Tanyiné Kocsis Aniko

Vallalkozék konyvtari informaciodellatasanak
lehetoségei: hazai elektronikus forrasok

Az elmult tizentt évben a vallalkozdsok szaméval eg
maciéforrasok szama is, ami sokszor nemcsak el
jékoztatd munkaban. A leghatékonyabb eszkdzdket ma
nalja, hiszen ez elégiti ki gyorsan, pontosan a sze
Gikddési kornyezetét befolyasolo legaltalanosabb
tényez 6ket, szol konyvtarral valé kapcsolatukrol. A dolgoz
informacioforrasként hasznalhaté e-dokumentumok tar
tartalmu elektronikus eszkdzokre két-harom jellemz

A tanulmany attekinti a vallalkozasok m

Bevezetés

Magyarorszagon 2005 szeptemberében mintegy 1
milli6 294 ezer egyéni és tarsas vallalkozast re-
gisztralt a Kozponti Statisztikai Hivatal'Ebbdl 493
ezer volt a tarsas, 711 ezer pedig az egyéni vallal-
kozas. Ha a létszdm-kategoridk szerinti felosztas
mutatéit megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy a cégek
mintegy 99%-a mikro- és kisvallalkozas. Az el6bbi
vallalkozasi format szokas ,6nfoglalkoztaténak” is
hivni, mivel alkalmazottjuk tdbbnyire nincs. A csa-
ladi szervezeten alapuldé mezégazdasagi vallalko-
zasok mellett az ipar, a kereskedelem, a szolgélta-
tas és a szabad foglalkozasok terén is altalanos a
jelenlétik. Tovabbi jellemzdjik, hogy nincs elkils-
ndlt vallalkozéi infrastruktarajuk, jogi és adminiszt-
racios gyakorlatuk pedig hianyos. Tevékenységik-
hodz tanacsadast, szakmai Utmutatast igényelnek.

A kisvallalkozasok jelentés hanyada j6l behatérol-
haté termel6i és szolgaltatéi feladatokat végez, és
fontos szerepe van a szakmai utanpétlas nevelé-
sében, gyakorlohelyet teremtve a szakiskolak ta-
nuléi szadmara. Leggyakoribb probléméjuk a téke-
és informaciéforras-hiany.

A vdllalkozasok alapitasa és sikeres gazdasagi
szereplése rendkivil informéacidigényes. Mig a
kozépvallalkozasoknak, illetve a nagyvallalatoknak
sajat informéacioés bazisuk van — amely garantalja
az Uzleti életben vald naprakészséget, tajékozott-
sagot —, addig a mikro- és kisvallalkozasok infor-
macidigényét tébb tényez6 is befolyasolhatja:
e a cégek tevékenységuktdl fliggben illetve gazda-
sagi agazatonként is mas és mas tipusu infor-
maciét igényelnek;

yidej dleg megn 6tt az elérhet 6 infor-
onyt, de hatranyt is jelent a konyvtéri ta-
mar az elektronikus formatum ki-
mélyre (vallalkozasra) szabott igényeket.

at masodik része bemutatja az
talmi tipizalasat, majd a kulonbéz 6
6 példat hoz.

e életciklusanak melyik szakaszaban van a vallal-
kozés;

e a relevans informaciék megtalalasa pénz- és
idéigényes feladat, hiszen az informéciés piac
igen heterogén, ,sokszereplés”. Mig 10-12 évvel
ezel6tt kifejezetten kevés kiadvany jelent meg
(az is els6sorban céginformécioval kapcsolatos
nyomtatott dokumentum volt), addig az elmdult
néhany évben az lzleti informaciéval foglalkozé
forrasok szama ugrasszerlien megnétt, tartalmi-
lag specializal6dott.

Figyelembe véve, hogy a mikro- és kisvallalkozas-
ok lehetdségei erésen eltérnek attél fliggéen, hogy
hatranyuk korukbél adéddan, szocidlis, nemzetisé-
gi vagy mas okokbdl, fontosak a helyi és regionalis
intézményrendszer altal kinalt programok, palyaza-
tok, tAmogatasok és tovabbképzések.

Programok a vallalkozasok
fejlesztéséért, informatikai fejléodésiik
elomozditasaert

Magyarorszag 2004 majusdban az Eurdpai Unio
tagja lett. A csatlakozas el6készitése kapcsan k-
I6nb6z6 vallalkozasfejlesztési programok (pl. Szé-
chenyi Terv, majd Széchenyi Vallalkozasfejlesztési
Program) segitették az egyéni és tarsas vallalko-
zasokat, szorgalmazva az Uzleti informaciés rend-
szerek fejlesztését is.

Jelenleg tobb olyan vallalkozasfejlesztési program

és palyazat fut (pl. Nemzeti Fejlesztési Terv és
Operativ Programok, ,Sikeres Magyarorszagért”
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programok, Mikrohitel Plusz Program, komplex
webes megjelenés mikro-, kis- és kdzépvallalkoza-
sok szamara, a mikro- és kisvallalkozasok interne-
ten valé megjelenésének tAmogatasa), amelyeket
kilénbdz6 szakminisztériumok koordinalnak, de
jelentés segitséget kapnak a vallalkozok szakmai
és érdekképviseleti szervezetektdl is. llyen példaul
a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, a Val-
lalkozék és Munkaltatok Orszagos SzOvetsége, a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara.2

A legtébb projektben — amelyek a gazdasagi veze-
tés rovid és hosszl tavu stratégiaihoz kapcsoléd-
nak — kiemelten szerepel az informéacidhoz jutas
megkdnnyitése és a megfeleld informéaciokkal vald
ellatottsag a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)
szaméra. Az informacids-kommunikacios techno-
l6giak elterjedése és hasznalata révén ugyanis
lehetévé valik az informaciok egyszeriibb és ol-
csbbb elérése, kezelése és tarolasa, ami alapve-
téen madositja a gazdasagi tevékenységek korab-
bi rendszerét, és nagyban meghatarozza a gazda-
ségi szereplk versenyképességét.®

Magyarorszagon elsésorban az Informatikai és

Hirkozlési Minisztérium fogja 6ssze a kilénbdzé

informatikai fejlesztési programokat. Ezek féként a

kovetkezd célokra 6sszpontositanak:

e kozérdeki informéciok kotelezé nyilvanossagra
hozatala és elérhet6sége az interneten;

e az online tartalomfejlesztés, tartalomszolgaltatas,
a minéségi, vonzo tartalmak tAmogatasa;

e a szolgaltatasok elektronizalasa (szolgaltato al-
lam);

e esélyegyenléség az informéaciohoz valé hozzafé-
résben.*

Vajon mennyire vannak tudatdban a cégek annak,
hogy az e-gazdasag egyre inkabb befolyasolja
életuket, és a megfelelé informécid birtoklasa ver-
senyképességik zaloga? A GKI Gazdasagkutato
Rt. rendszeresen vizsgdlja a véllalati internethasz-
nalati szokasokat, a hazai elektronikus gazdasag
fejlédését. 2005 nyaran végzett felmérésik alapjan
elmondhat6é, hogy a legaldabb 6t f6t foglalkozatd
cégek 90%-a hasznal szz’amitégépet.5 (Az ennél
nagyobb vallalatoknal ez a szam gyakorlatilag
100%.)

Internetcsatlakozassal a szamitdgépet hasznalo
cégek atlagosan 83%-a rendelkezett. Legkeve-
sebb — 66% — a mikrovallalkozasok korében volt,
mig a kozép- és nagyvallalati szegmensben teljes-
nek mondhato a telitettség.
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Az adatokbdl lathatd, hogy a kisebb cégek jelentd-
sen lemaradtak az internethasznalat terén. Szer-
vezettebben, atgondoltabban kellene kezelni az (j
kommunikaciés technolégiak népszerisitését,
hogy az uzleti élet résztvevdi ne csak adminisztra-
ciéra hasznaljdk szamitogépiiket, de éljenek az
internet kinalta lehetéségekkel is.

A konyvtarak szerepe a vallalkozasok
informacidigényének kielégitésében

A mikro- és kisvallalkozasok informaciéigényének
kielégitése jelenleg harom pilléren nyugszik: az al-
lam A&ltal mikddtetett intézményeken, a szakmai
szervezeteken, alapitvanyokon, képviseleteken,
valamint egyéb, profitorientdlt, illetve nonprofit
szervezeteken.®

Magyarorszagon a kisvallalkozasok elterjedésével
egyidejileg, még az 1990-es évek elején a konyv-
taraknak is szembesitlniik kellett azzal a ténnyel,
hogy megjelent egy Uj olvaséi-hasznal6i réteg,
amely azonnal igényli az informaciét, raadasul a
pontos, megbizhatd, naprakész és megfizethetd
Gzleti-vallalkozéi informéciot. A témahoz kapcsolo-
doan azéta is szamos tanulmany jelent meg a
hazai szaksajtéban.

Az egyik legnagyobb hatasu kezdeményezés a
Vallalkozoi Informaciés Projekt (VIP) volt, amely-
nek készoénhetéen — felismerve a probléma aktuali-
tasat — szamos kozmivelddési és szakkdnyvtar
kiemelten kezdett el foglalkozni a vallalkozok in-
formacidellatasaval.’” A mindossze 2-3 évig tartd
programnak fontos eredménye még, hogy a leg-
tobb képzdhely tantervében megjelentek az ilyen
irAnya kurzusok, felkészitve a leend® kdnyvtaroso-
kat e specidlis szolgaltatasra.®

Bar a konyvtarostarsadalmat megmozgato, szak-
mai szervezetektél kiinduld orszagos vagy regiona-
lis kezdeményezés a VIP 6ta nem tortént, a leg-
tobb konyvtar anyagi és human eréforrdsaihoz
mérten igyekszik segitséget adni a cégeknek a
relevans informécié beszerzéséhez.

A véllalkozoi/tzleti informécidk és forrasaik

A vallalkozéi/lizleti informéacio fogalmanak definia-
lasara olyan neves szakemberek vallalkoztak még
a kilencvenes évek elején, mint Huszar Ernéné,
Roboz Péter, Michael Lowe és még sorolhatnank.
Osszefoglalva — emlékeztetéul — a kovetkezdket
allapithatjuk meg:
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e Tagabb értelmezésben az zleti informacié a
véllalkozasi kornyezetre vonatkozé olyan infor-
macio, amely befolyasolja a vallalati déntéshoza-
talt.’ Idesoroljuk a piaci, pénzugyi, technikai,
technologiai, cég- és jogi informacidkat, de hire-
ket, t6zsdei arindexet, gazdasagi-politikai elem-
zéseket és még szamos egyéb kilonleges in-
forméaciofajtat is emlithetnénk.

e Az (izleti informacid jellegzetessége, hogy a fel-
hasznal6 tobbnyire nem bibliografiai adatokat,
szakirodalmi forrasadatokat igényel, hanem fakto-
grafikus (tényeken alapuld) ismereteket, tanacs-
adast, esetleg elemzést. Ebbél kdvetkezik, hogy
az esetek nagy tobbségében igényei egyediek.™

e Lényeges, hogy ezek az informaciok frissek,
megbizhatéak és megfizethetéek legyenek a
mikro- és kisvallalkoz6 szamara is.

Az Uzleti informaciék nagy része nyomtatott vagy
elektronikus formatumu informaciéhordozon jelenik
meg. Fontos forrasnak kell tekinteni azonban a
szbbeli kozlést is, hiszen a szakmai konferencia-
kon, informdlis Osszejoveteleken elhangzottak
szintén lényegesek lehetnek.

A vallalkozéi informacios forrasok tipusait tekintve

nagy a szorédas aszerint, hogy

e milyen tipus( az informécio keletkezéseét tekintve
(primer — pl. belsé jelentés, éves beszamolo;
szekunder — pl. statisztikdk, vaminformaciok;
esetleg tercier — informacioforras-gyljtemények);

e tartalmilag mit képviselnek (jogi, piaci, pénzigyi
stb.);

e milyen a megjelenés madja (6nall6é vagy rejtett);

e hasznalatuk korlatozott-e (publikus vagy nem
publikus);

e milyen csatornakon jutnak el a felhasznalokhoz
(informalis vagy formalis).

Az elmult b6 egy évtizedben a vallalkozéi, Uzleti
informaciokkal kapcsolatos elektronikus forrasok
szama jocskan megnétt. Mivel a legtébb kdnyvtar-
nak nem &ll médjaban eléfizetni sem a hagyoma-
nyos, sem az elektronikus alapu informécios esz-
kozokre — de internetcsatlakozassal rendelkezik —,
kiemelt jelent6ségil lehet olyan naprakész gazda-
sagi-lUzleti forraslista 0sszeallitasa, amelynek alap-
jan a konyvtaros szakszerii tanadcsadaséaval a kis-
véllalkozé biztonsaggal donthet arrél, hogy érde-
mes-e bévebben tanulmanyoznia, esetleg eléfizet-
nie az adott informacids forrast. Ennek a modszer-
nek az a legnagyobb elénye, hogy az uzletember
késébb otthon, vagy munkaja soran Ujra és Ujra
eléveheti, kiegészitheti az informécios szakember-
t6l kapott anyagot.

Elektronikus informéaciéforrasok
(e-dokumentumok, adatbazisok, adattarak)
vallalkoz6k szaméara

Az elektronikus forrasok alkalmazasa a konyvtari
tajékoztatasban nagy népszeriiségnek orvend. Az
elektronikus dokumentumok sokfélék lehetnek, de
abban megegyeznek, hogy hasznalatuk elképzel-
hetetlen szamitogép nélkil. Az Uzleti informacios
forrdsok esetében a kovetkezd tipusok johetnek
szamitasba:

e CD-ROM és DVD (pl. Magyar gazdasagi jogsza-
balyok gyijteménye);

e Internet honlapok és portélok (pl. http://www.
ksh.hu — Kézponti Statisztikai Hivatal);

e elektronikus folyéiratok (pl. Onad6z6 Online —
http://www.onadozo.hu);

e elektronikus adatbazisok online hozzéaféréssel,
DVD vagy CD-ROM formatumban (pl. CompLex
adatbaziscsalad — KJK-Kerszov),

e e-kdnyvek (http://www.extra.hu/verebics/index7.
htm — Verebics Janos jogszabalygyijteménye)

e e-kéziratok (pl. fels6oktatasi intézmények Uzleti
tartalmu tantargyleirasai, eléadasanyagai).

Elektronikus informacioforrasok véllalkozok
szamara (tartalmi csoportositas)

Szerencsésebb Ugy csoportositani az e-anyagokat,
ha olyan felosztast adunk, amely a véllalkozék igé-
nyeit figyelembe véve tartalmi szempontokra foku-
szal. A kdvetkez6 attekintésben szerepld kategoriak
jol tukrézik a vallalkozok konyvtari tajékoztatdsaban
hasznalhato informacitforras-tipusokat.**

Természetes, hogy az egyes kategériak nem min-
den esetben képviselnek ,tiszta” tipust, azaz a
bennik Iévé informacidtartalom keveredhet. Leg-
jobb példa erre a jogi informacio, hiszen barmely
tényadatra vonatkozé forrashoz, igy pl. vam-, cég-,
és adoinformaciokhoz kapcsolédhat. A forrasok
nagy része csak regisztracio, illetve eléfizetés ese-
tén hasznélhato.

Arak tekintetében rendkiviil nagy a sz6rédas asze-
rint, hogy milyen formaban és mennyire frissen
igényli a felhasznald az informaciot. Pl. az egyik
neves kiadd, az Opten Kift. t6bb lehetéséget is kindl
felhasznaldi szamara. A negyedévenként frissitett
Torvénytar Alap CD-ROM 7400 Ft + afa/3 honap,
de egyszeri 7800 Ft medfizetését is kérik. A Tor-
vénytar Plusz CD-ROM korlatlan felhasznaloi ked-
vezményes ara havi aktualizalassal 20800 Ft + afa/
1 hénap. Ugyanez online hozzaféréssel, heti tobb-
szori frissitéssel 4300 Ft/h6 + 7800Ft egyszeri dij.
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A konyvtari tdjékoztatdsaban hasznalhat6
informacioforras-tipusok attekintése

TENYADATOKRA VONATKOZO FORRASOK
Céginformacioés forrasok
Alap-céginformacios forrasok
Alapadatokat tartalmazd céginformacios forra-
sok
Cégkatalogusok
Jogi céginformacids forrasok
Min ésitett céginformacids forrasok
Marketing céginformaciés forrasok
Egyéb forrasok
Webportalok vonatkozé rovatai
Gazdasagi folyoiratok 6sszedllitasai
Piaci és kereskedelmi informéciok
Keres—kinal tipust forrasok
Tézsdei informéciok
Piackutatassal kapcsolatos forrasok
Hirdetések, reklamok
Vaminforméciok
Pénzugyi, szamviteli informaciok
Adodzassal kapcsolatos forrasok
Bankokkal, hitelekkel kapcsolatos forrasok
Szabvany és szabadalom
Szabvany
Szabadalom és védjegy
Hirek
Hirkdzpontok
Teletext rovatok
Folyéiratok hirszekcioi
Webportalok
Statisztikak
JOGI INFORMACIOFORRASOK
Hatalyos jogszabalyok
Tarsasagi és cégjog
Allami szervek és intézmények
Birdsagok, kdzjegyz 6k, egyéb hatdsagok
Jogi hiroldalak
Jogtorténet
TANULMANYOK, ELEMZESEK
Allami szervezetek
Kutatointézetek
Folydiratcikkek
INFORMACIOFORRAS-GY UJTEMENYEK
Internetcim-gy djtemények, keres 6k
Elektronikus koényvtarak, lel  8helyjegyzékek
Egyéb forrasok

Informacidforras-el 6allitok

€s megbizhatdésaguk

Mint mar emlitettik, az izleti informaciok esetében
alapkovetelmény az aktualitds és a megbizhato-
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sag. Ugyanakkor — els6sorban az internethonla-
pok, -folyoiratok hasznalata soran — kétség mertil-
het fel e tényezdkkel kapcsolatban. Mi a garancia
pl. arra, hogy a kdnyvtaros &ltal megjeldlt, tézsdé-
vel és befektetéssel kapcsolatos portalon szereplé
adatok valdsak? Frissnek tekintse-e az egyéni
véllalkoz6 azokat a cégadatokat, amelyeket az
informacids szakembertél kapott leend6 beszallito-
javal kapcsolatban?

Az elektronikus Gton megjelend informaciok meg-
bizhatésaganak (reliability), hitelességének (authen-
ticity), érvényességének (validity) és hihetdségének
(credibility) vizsgéalata gyakori ttma mind a nemzet-
kozi, mind a hazai szaksajtéban.” E kozlemények
elsésorban arra fokuszalnak, hogy hogyan lehet
megkllonboztetni az értékes, valddi, szakértelmen
alapuld — objektiv — informacidkat a felszines, ,nem
megalapozott”, amat6érok altal eléallitott — sokszor
szubjektiv — tartalmaktol.

D. Scott Brandt professzor szerint a hagyomanyos,
papiralapi dokumentumok kdnyvtarban valé meg-
jelenésiikig tobb szlirén is atmennek.™ Az els6 az
irds, alkotas, adatgy(jtés folyamata (sokszor va-
lamilyen hivatalos szerv, intézmény felkérésére,
illetve tamogatasaval), majd ezt koveti a lektoralas
és a megjelentetés. Az utols6 fazisban konyvta-
rosok, szakérték dolgozzék fel, alakitjak, ,csoma-
goljak” tovabb a kapott informéaciokat. Ezzel szem-
ben az elektronikus dokumentumokndal nem kovet-
het6k nyomon ilyen tisztan az informécié szileté-
sének és kozzétételének kortlményei. Brandt ra-
mutat, hogy a legjobb stratégia az lehet, ha folya-
matosan ellendrizzilk a keresés soran kapott tar-
talmakat. Pl.:
o ki(k) a szerzd(k), milyen kapcsolatai(k) vannak,
milyen intézményt, szervezetet képvisel(nek);
e a szerzének milyen kordbbi munkai jelentek
meg;
e milyen tudomanykort olel fel a forras, illetve en-
nek terjedelme, szinvonala megfelel6-e;
e a témakorben megjelent dokumentumokhoz
képest nyujt-e Ujat stb.

A hazai Uzleti tartalmak hasznalatanal fontos tam-

pont lehet annak vizsgalata, hogy az informacio

létrehozasaban milyen tényezdék jatszottak szere-

pet. Ezen tdbb dolgot is érthetlink:

o ki" az el6allitd, kiadd, lizemeltetd (1. tablazat);

e az altaluk forgalmazott adatoknak mi a forrasa,
hogyan jutottak hozz4;

e milyen gyakorisaggal torténik az aktualizalas.



TMT 53. évf. 2006. 2. sz.

1. tablazat
Az el 6allitok (kiadok, izemeltet 6k) esetében a kovet-
kez 6 felosztast tehetjiik

El6allito, kiado, lize- | Megbizhatésag Példak

meltetd

Allamhatalmi, &llam- Megbizhatd Gazdasagi és Kozlekedé-

igazgatasi szervek, si Minisztérium, Orszagos

szervezetek Nyugdijbiztositasi Féigaz-
gatésag

Allamhatalmi, &llam- Megbizhatd KJK-Kerszov, Magyar

igazgatasi szervek,
szervezetek hivatalos
képviseldi

Hivatalos Kézlonykiadd

Intézmények, hivatalok, | Tobbnyire meg-| Magyar Szabadalmi Hiva-
szervezetek bizhato tal, Vallalkozasfejlesztési
Kht.

E-média 1. Nyomtatott | Tébbnyire meg-| HVG Online, Népszabad-
napi-, heti-, havilapok | bizhaté sag Online
online formatumai

E-média 2. Web- Tébbnyire meg- | Figyel6Net, Index.hu,

portalok bizhat6 Origo

Hazai cégek Tobbnyire meg- | Orszagos Cégkataldgus —
bizhatd Csob-oktatas Bt.
(ellenérzés
szilkséges)

Nemzetkozi cégek Megbizhatd Hoppenstedt Bonnier

magyar képviseletei Hungary Kit., Coface

Intercredit

Koztudott, hogy az Aallamigazgatasi és hatalmi
szervezetek, hivatalos adatszolgaltatéik, valamint
a nagy multd, neves nemzetkdzi cégek forras-
anyagai a leghitelesebbek. ElSbbiek frissessége
problémat jelenthet, ha késik az adatok nyilvanos-
sagra hozatala.

A kilénb6z6 intézmények, hivatalok, szervezetek
altal kiadott szakmai anyagok rendkivil értékesek,
a véllalkozék szamara jol hasznosithaték, ha aktu-
dlisak. A legnaprakészebb informéciokat — elsé-
sorban a hireket — az e-média képvisel6i szolgal-
tatjak, de a hitelességgel, megbizhatosaggal néha
gond lehet.

Szamos hazai cég is megjelent mar az informaciés
piacon, de kezdeményezéseik gyakran csak egy
szik korben ismertek. Az anyaggyijtés szamos
esetben nem elég megfelel6é alapos, és az adatok
frissitése sem megfeleld. Természetesen hasznos,
szakmailag megalapozott tartalmakat is kdzdlhet-
nek ezek az el6éllitok. Ha bizonytalanok vagyunk,
mindenképpen végezziink ellenérzést!

Nagy segitséget jelenthet az informacioforras kiva-
lasztasanal, alkalmazasanal, ha a weboldal részle-
tesen kozli az adatgyljtés mikéntjét, a frissités
gyakorisagat, felsorolja referenciait, kapcsolatait.
Adatbazisok esetében szinte elengedhetetlen ko-
vetelmény demoanyag kozlése, vagy ingyenes
limitalt hasznélat.

Vallalkozoi informacioforrasok
(tipusok - példak)

Az egyes tipusok szemléltetésére — a teljesség
igénye nélkil — nézziink néhany konkrét forrast! A
forrds neve utan kozoljuk internetes elérhetéségét
(URL), majd a kiaddt, tizemeltetdt, illetve elballitot
(2. tablazat).

A mellékelt példaanyag remélhetéleg megkdnnyiti
a tajékoztatd szakemberek munkajat, és helyi 6sz-
szeallitAsok megjelentetésére 6sztonoz.

Kovetkeztetések

Magyarorszagon a konyvtarak — féként a koz-
konyvtarak — sokkal nagyobb szerepet vallalhatna-
nak a cégek informacioigényének kielégitésében,
elsésorban az adott telepllés szintjén. Erre tobb
megoldas is kinalkozik:

e Mind a helyi vallalkozéi tanacsad6 irodakban
informacids szakemberek részvételével, mind a
konyvtarakban, vallalkozoi tanacsadassal foglal-
kozé szakemberek bevonaséaval ésszer(i lenne
olyan tanfolyamok inditasa, amelyeknek célja az
informaciotechnolégia alkalmazdsanak elsajati-
tasa mellett a vallalkoz6i informécids eszkdzok
és lehetéségek bemutatasa.™

e Az IFLA és az UNESCO kozos, kdzkdnyvtarakra
vonatkoz6 dokumentuma szorgalmazza, hogy a
szolgalat valjék tartalmak eldallitéjava. A tarta-
lomalkotds magaban foglalja informaciés kiad-
vanyok kozzétételét, tovabba halétartalmak kifej-
lesztését a kényvtarra vonatkozo informaciokbol
és a konyvtar nyomtatott dokumentumairdl. A
hasznos honlapokhoz és webhelyekhez vezetd
ugropontok Osszeallitdsaval a konyvtar bevon-
hatja felhasznal6i korébe a vallalkozokat.™

e Tovabbi lehetéség, ha egy régio kdnyvtarai 6sz-
szefogassal olyan webalapu konyvtari vallalkozéi
informéacios rendszert hoznanak Iétre, amely
meglévd erdforrasaikat mozgositana, az infor-
macio-visszakeresés hatékonysagat ndévelné,
ezaltal az Uzleti informécios igényeket intenzi-
vebben kielégitené.
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2. tablazat
Az informacioéforrasok neve, tipusai, hozzaférhetésége, kdzreadodja

A forras neve URL Kiado, el 6allitd, m (ikodtet 6
TENYADATOK

Céginformacios forrasok

Alap-céginformécios forrasok

Alapadatokat tartalmazo céginformacios forrasok

Arany Oldalak Magyarorszag

2004 CD-ROM http://www.aranyoldalak.hu

Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasag

Business CD-ROM csomag http:/lwww.mtt.hu Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasag

Cégkatalogusok
Budapesti Cégkatalogus http:/lwww.cegkat.hu Csob-Oktatas Bt.
Europages http://www.europages.com Eurédit S.A.
Jogi céginformacid
Cégtar CD- és Online http://lwww.opten.hu/ Opten Kit.
Cégjegyzek http://www.cegjegyzek.com Voxinfo Kft.

IM Orszagos Cégnyilvantarto és
Céginformacios Rendszer

http://www.microsec.hu

IM Orszagos Cégnyilvantart6 és
Céginformacios Szolgalat -
Microsec

Min 6sitett céginformacios forrasok

ICON and DCON - Intercredit
Online Adatbazis

http://www.intercredit.hu

Coface Intercredit

Cégelemzés online

http://www.opten.hu/

Opten Kit.

Marketing céginformécids forrasok

Marketing CD-ROM

http://budapest.adatbazis.com

Hoppenstedt Bonnier és Tarsa In-
formacios Kit.

Adatbank 2004

http://www.intercredit.hu

Coface Intercredit

Egyéb forrasok

Webportalok vonatkoz6 rovatai

Origo — Véllalkozas rovat

http://www.origo.hu

Axelero Informatikai Kft.

Webbusiness

http://www.webbusiness.hu/hun/

Webbusiness International

Weblink — webcimgydjtemény

http://www.weblink.hu/linkgyujtemeny.php

Weblink

Gazdasagi folyoiratok dsszeallitasai

Figyel6Net — Figyel6 TOP200

http://www.fn.hu/modules/top200

SANOMA Budapest Lapkiad6 Rt.

Piaci és kereskedelmi informaciok

Keres — kinal tipusU forrasok

Magyar Befektetési és Kereske-
delemfejlesztési Kht.

http://www.itdh.hu

Magyar Befektetési és Kereskede-
lemfejlesztési Kht.

A magyar kereskedelmi és ipar-
kamarak Uzleti adatbazisa

http://www.uzletahalon.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Marketline — Elektronikus piactér

http://www.marketline.hu

Marketline —T-Online Magyarorszag
Rt.

Tézsdei informaciok

Budapesti Arutézsde

http://www.bce-bat.com

Budapesti Arutézsde
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Budapesti Ertéktézsde (BET)

http://www.bet.hu

Budapesti Ertéktézsde - BET

Eco.hu : a BET hivatalos szolgal-
tatéja

http://www.eco.hu

econet.hu Informatika Rt.

Piackutatassal kapcsolatos forrasok

TARKI — Téarsadalom- és Piacku-
tato Intézet

http://www.tarki.hu

TARKI

ACNielsen http://www.acnielsen.hu ACNielsen Piackutato Kift.
Hirdetések, reklamok
aproNet http://www.apronet.hu Net Solution Kift.

Hirdetdlap.hu

http://www.hirdetolap.hu

1001 Produkci6 Informatika

Vaminformaciok

Vam- és Pénzligyérség

http://vam.gov.hu

Vam- és Pénziigy6rség

Magyar Vamigyi Szdvetség

http://www.vamszovetseg.hu

Magyar Vamliigyi Szdévetség

Pénziigyi, szamviteli informaciok

Addzassal kapcsolatos informacioforrasok

Ado Online

http://www.ado.hu

KJK-Kerszév

Ado- és Pénziigyi Ellen6rzési
Hivatal

http://www.apeh.hu

Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal

Onad6z6 — Addzasi és szamviteli
folyéirat online

http://www.onadozo.hu

Budvig Kft.

Bankokkal, hitelekkel kapcsolatos forrasok

Magyar Nemzeti Bank

http://www.mnb.hu

Magyar Nemzeti Bank

Magyar Fejlesztési Bank

http://www.mfb.hu

Magyar Fejlesztési Bank Rt.

Forrasportal

http://www.forrasportal.hu

Infinity Kift.

Szabvany és szabadalom

Szabvany

Magyar Szabvanyiigyi Testllet

http://www.mszt.hu

Magyar Szabvanylgyi Testlilet

Szabvanyiigyi Kozlony

http://www.mszt.hu/text/kozlony.htm

Magyar Szabadalmi Hivatal

Szabadalom és védjegy

Magyar Szabadalmi Hivatal
adatbazisai

http://www.hpo.hu

Magyar Szabadalmi Hivatal

Szabadalmi informéciok online

http://www.szabadalmi.hu/jog.htm

Pintz és Tarsai Szabadalmi és Véd-
jegy Iroda

Hirek

L,Hirkdzpontok”

Magyar Tavirati Iroda

http://www.mti.hu

Magyar Tavirati Iroda Rt.

OBSERVER Budapest

http://www.observer.hu

OBSERVER Budapest Médiafigyelé
Kift.

Teletext rovatok

TeletextOnline

http://teletext.freeweb.hu/

Jakab Tamas honlapja

Duna TV

http://www.dunatv.hu/dunatext.html

Duna TV

Folyoiratok hirszekcidi

Figyel6Net

http://www.fn.hu

Sanoma Budapest Kiadoi Rt.

Heti Vilaggazdasag Online

http://hvg.hu

HVG Online Rt.
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Webportalok

Hirkeresé http://www.portfolio.hu NET Média Rt.

Index.hu http://index.hu/gazdasag Index.hu Rt.

Origo http://www.origo.hu Axelero Rt.
Statisztikak

Kbzponti Statisztikai Hivatal
(KSH)

http://portal.ksh.hu

Kdzponti Statisztikai Hivatal

ECOSTAT Gazdasagelemz6 és
Informatikai Intézet

http://www.ecostat.hu

ECOSTAT Gazdasagelemzé és
Informatikai Intézet

"A vildg szdmokban"

http://figures.org/hun/hun/index.html

Heureka Research Kift.

JOGI INFORMACIOFORRASOK

Hatalyos jogszabalyok

Térvénytar CD és online

http://www.opten.hu

Opten Informatikai Kift.

Hivatalos CD Jogtar

http://www.mhk.hu/cdjonline

Magyar Hivatalos Kozlonykiadd

CompLex DVD Jogtar+

http://www.complex.hu

KJK-Kerszév

luris.hu — Jogi szakportal (Jog-
szabalyok)

http://www.iuris.hu

Data Dream Bt.

Téarsasagi és cégjog

Cégjogi informaciétar

http://www.drnemes.hu/jogszabalyok/index.html

Dr. Nemes Andras Ugyvédi Iroda

Jogi informéaciok (A cégeljaras, A
betéti tarsasag stb.)

http://www.hidasi.hu/start.htm

Dr. Hidasi és Tarsai Ugyvédi Iroda

Allami szervek és intézmények

Foldhivatal — Takarnet (Féldhiva-
tali Informéciés Rendszer)

http://www.takarnet.hu

Foldmvelési és Vidékfejlesztési
Minisztérium — Foldigyi és Térinfor-
matikai Fosztaly

Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosag

http://www.onyf.hu

Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosag

Orszaggy(lés — Parlamenti
Informéaciés Rendszer

http://www.mkogy.hu

Birosagok, kdzjegyz 6k, egyéb hatdsagok

A Magyar Kdztarsasag Bir6sagai
(Cégbirésagok)

http://www.birosag.hu

Orszagos lgazsagszolgéltatasi Ta-
nécs Hivatala

Kozjegyzéi adatbazis

http://www.kozjegyzo.hu

Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kama-
ra

Nemzeti Kutatasi és Technol6gi-
ai Hivatal — Jogszabalyok

https://www.nkth.gov.hu

Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai
Hivatal

Jogi hiroldalak

Jogi Férum

http://www.jogiforum.hu

Jogaszoknak Kift.

Index.hu - Jog

http://index.hu/tech/jog

Index.hu Rt.

Jogtorténet

Ezer Ev Torvényei

http://www.1000ev.hu

KJK-Kerszév

TANULMANYOK, ELEMZESEK

Allami szervezetek

Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium

http://www.gkm.hu/dokk/main/menu/szakpubl/elemzesek

Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium

Pénzligyminisztérium

http://www.penzugyminiszterium.hu

Pénzligyminisztérium
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Kutatéintézetek

MTA Ko6zgazdasagtudomanyi
Intézet

http://www.ktk-ie.hu

MTA Koézgazdasagtudomanyi Intézet

GKI Gazdasagkutato Rt.

http://www.gki.hu

GKI Gazdasagkutato Rt.

Magyar Kereskedelmi és Ipar-

kamara - Gazdasag- és Vallalko- | http://www.gvi.hu

zéselemzési Intézet

Magyar kereskedelmi és Iparkamara
- Gazdasag- és Vallalkozaselemzési
Intézet

Folyoiratcikkek

Figyel6Net Adatbanya

http://www.fn.hu

Sanoma Budapest Kiadoi Rt.

Portfolio — Online Pénziigyi lap

http://www.portfolio.hu

NET Média Rt.

INFORMACIOFORRAS-GY UJTEMENYEK

Internetcim-gy Gjtemények, keres 6k

Startlap.hu

http://www.startlap.com/

Sanoma Budapest Kiadéi Rt.

Gazdasag.com

http://www.gazdasag.com

Nincs adat

HuDir http://www.hudir.hu

Hungary.Network Rt.

Keres6programok portalja

http://www.kkmk.hu/keres

Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtar

Elektronikus kényvtarak, lel  6helyjegyzékek

LibInfo — Magyar Kényvtarak

Internetes Tajékoztatd Szolgalta-| http://libinfo.oszk.hu

Orszagos Széchényi Kényvtar

tasa
M.I.EK - ,Magyar Elektronikus http://mek.oszk.hu Orszagos Széchényi Kényvtar
Konyvtar

Budapesti Corvinus Egyetem
Kozponti Kényvtara — Elektroni-
kus Informéciéforrasok

http://www.lib.uni-corvinus.hu/elektronikus.html

Budapesti Corvinus Egyetem Koz-
ponti Kényvtara

Egyéb forrasok

Kkvportal.hu

http://www.kkvportal.hu

Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.

Palyazati Informacios Portal

http://gvop.hu/tenerum.php

Magyarorszag.hu — Elektronikus
Ugyintézés

http://lwww.magyarorszag.hu

Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus-
kormanyzat-kézpont (EKK) - Kopint-
Datorg Rt.

Orszagos Palyazati Informacids
Kozpont

http://www.opik.hu

ICT Eur6pa Tanacsadoé és Szolgalta-
t6 Kft.

Lendulet.hu

http://www.lendulet.hu

Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium — ponte.hu Kift.

Hivatkozasok, jegyzetek

1

2

4

Kdzponti Statisztikai Hivatal: A mikod6é gazdasagi
szervezetek szama (gyorsjelentés). http://portal.ksh.
hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz20509.pdf

A vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos szakmai és
érdekképviseletek listaja elérheté a
http://www.gkm.hu honlapon

CSORBA Eva.: Tudasalapi tarsadalom és elektroni-
kus gazdasag = Gyakorlati tudnivalok az Eurdpai
Unioérol : kézikényv kis- és kozépvallalkozéknak. Bu-
dapest, GKM, 2003. p. 360.

Az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos progra-
mokrol az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium

honlapjan bévebben tajékozédhatunk http://www.
ihm.gov.hu

A GKI Gazdasagkutatd Rt. és a T-Mobile Magyaror-
szag Rt. — a Sun Microsystems Magyarorszag Kft.-
vel egyuttmikddve — negyedévente felméri a vallalati
internethaszndlati szokasokat, a hazai elektronikus
gazdasag fejlédését. http://www.gki.hu

TANYINE KOCSIS Aniké: Elektronikus informaci6for-
rasok alkalmazasanak lehetéségei a mikro- és Kkis-
vallalkozasok kényvtari tajékoztatasaban. = Termé-
szettudomanyi Kozlemények 4. kot. Nyiregyhaza,
Nyiregyhazi Féiskola TTFK, 2004. p. 288.

A témaval kapcsolatban bévebb tajékoztatast kapha-
tunk a Vallalkoz6i Informaciés Projekt (VIP) tovabb-
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képzési programja keretében a szombathelyi Ber-
zsenyi Daniel Tanarképz6 Foiskola kodnyvtar-
informatikai tanszéke és a Mivel6dési és Kdzoktata-
si Minisztérium kozos tanfolyamanak zarddolgozatai
alapjan.
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Zi és hazai képzést egyarant attekintd tanulmanyt irt,
amely a TMT 2004. novemberi szamaban jelent
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Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 40. kot. 7. sz.
1993. p. 279-282.

HUSZAR Eméné: Uzlet-e az Uzleti informéacio? =
Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 41. két. 1. sz.
1994. p. 3.
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orszagi céginformacios rendszerek tipizalasa. = Tu-
domanyos és Miszaki Tajékoztatas, 49. kot. 6/7. sz.
2002. p. 231-247. ; NAGY Zsuzsanna: Uzleti infor-
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