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Webhasznalok informacidokeresési modszere és jartassaga

Az internetes forrasokkal kapcsolatos legnagyobb
gond, hogy az elérhet6 informéaciokbdl nehéz meg-
talalni a valéban értékeseket. Az egészséglgyi
dolgozék altal hasznalt informécioforrasok zéme is
a weben talalhato, amely még mindig viszonylag U]
eszkodznek tekinthetd, és csak az elmdalt évtized-
ben lett elérhetd a széles nyilvdnossag szamara. E
mellett gyorsan fejlédik, a keres6eszkdzok valtoz-
nak, Ujak jelennek meg, az elérheté informéacid
mennyisége pedig gyorsabb Gtemben nd, mint ezt
barki valaha is gondolta volna. A felhasznalok
tobbségének éppen ezért problémat okoz, hogy tul
sok irrelevans talalatot kap, amikor keres a weben.
A jelen kutatdas azt vizsgalja, hogy a hasznalék
hogyan fognak hozza a kereséshez, amikor maguk
valaszthatjdk meg a médszert.

A kutatas moédszere

A kutatasban egy angol egyetem apolastudomanyi
tanszékének oktatdi vettek részt, akiket a szerzé
tervszerien valasztott ki a sajat ismeretségi kore-
bél Ggy, hogy azok a legkilénbdz8bb szintl infor-
macibtechnolégiai jartassaggal birjanak. Mindnya-
juknak egy egyszer( feladatot kellett megoldaniuk:
megtalalni egy weben 1évé dokumentumot.
Ugyanazt az Internet Explorer 5.0-val ellatott sza-
mitdgépet hasznéltdk sajat ,kedvencek” nélkil,
semleges nyitélappal. A bongészébdl minden
egyes Ujabb résztvevdé keresése el6tt torélték a
keresési torténetet.

A feladatot Ugy fogalmaztak meg, hogy talaljak
meg az emlitett dokumentumot barmilyen altaluk
ismert maddszerrel, amit egyébként is szoktak
hasznalni. Mindenkit biztositottak, hogy a kutatas
eredményességét nem befolyasolja, hogy sikertil-e
megtalalniuk a dokumentumot, avagy sem. A fel-
adatot irasban kaptak meg, hogy mindenki bizto-
san ugyanazzal a megfogalmazassal szembesiil-
jon.

A pontos szoveg a kovetkezbéképpen szolt: Az
Egyesult Kiralysag Egészségugyi Hivatala egy

Nemzeti Szolgaltatd Rendszer kifejlesztésén dol-
gozik cukorbetegek szamara. Ennek részeként
konzultdltak a hasznalokkal és készitettek egy
jelentést ,Cukorbeteg szolgaltatasok hasznaldinak
szavara figyelve” cimmel. Ez elérheté a webolda-
lukon.” Toébb okbdl valasztottak ezt a dokumentu-
mot:

e egyik résztvevd szamara sem idegen a téma, és
szadmos elérési ut kinalkozik;

e kell§ jelentéséggel bir ahhoz, hogy a fébb kere-
sémotorok kilistazzak (ezt ellendrizték a kutatas
elétt);

e clérheté az Egyesilt Kiralysag Egészségugyi
Hivatala weboldalan keresztil, ami szamos lehe-
téséget kinal az oldalon bellli keresésre (kere-
sés funkcio, a tajékozodast segité filek a lap
szélén és egy A-Z index).

Nem Kkorlatoztdk a dokumentum megtalalasara
irAnyuld keresések, alkalmazott moédszerek, pro-
bélkozasok szamét.

Eredmények

A 18 résztvevé koézil 15-en taldltdk meg a doku-
mentumot.

A mintdban szereplék életkora 19 és 63 év kdzott
volt. A kutatas nem igazolta azt a széles korben
elfogadott nézetet, miszerint a fiatalok otthonosab-
ban mozognak az Uj technolégiai eszkdzok vilaga-
ban, toébb tapasztalattal rendelkeznének, tébb o6rat
téltenének a halon vagy nagyobb a keresési jar-
tassaguk, mint az idésebbek. A résztvevék 1-7
éve (atlagosan 4,2) haszndljak az internetet. A
kutatas idészakdban a havi atlagos internethasz-
nalat fél és 90 ora ko6z6tt mozgott, illetve atlagosan
24 6ra volt a megkérdezettek kérében. Nem lehe-
tett dsszefliggést kimutatni a kozétt, hogy valaki
hany éve hasznalja az internetet és a kutatas ide-
jén havonta hany orat toltétt a vilaghalon.

A vélaszaddk hdrom kilénb6z6 Gton kezdtek neki
a feladatnak. Egyesek megprébaltak egyenesen



az Egészséglgyi Hivatal weboldalara eljutni, beir-
va kozvetlenll a cimet; masok a bongészében
alapértelmezett keresési lehet6séget valasztottak,
hogy megtalaljdk a hivatal oldalat, mig ismét ma-
sok az &ltaluk kedvelt keresémotort hasznaltak az
intézmény, illetve a dokumentum elérésére. Tizen-
harom megkérdezett jutott el az Egészségliigyi
Hivatal oldalara, majd ezek kozil heten véalasztot-
tak az ott felkinalt keresési lehetéségeket mint elsé
probalkozast, ebbdl elsére négyen hasznéltdk a
dokumentum cimét keresészénak. A ,cukorbeteg”
keres6szét oten valasztottdk, harman kozilik még
tovabbi szavakat is hasznaltak, a ,Cukorbeteg
Orszagos Szolgaltatasi Rendszer’-re keresve,
illetve volt valaki, aki az ,orszagos szolgaltatasi
rendszerek’-et irta be a keresébe. Az A-Z indexet
harman véalasztottak, mindegyikéjuk a ,D” betlnél
(diabetes — cukorbeteg) keresett, de ott nem volt
utalds az emlitett dokumentumra. Négyen a lap
oldalan elhelyezked6 flilek adta lehetéségek bon-
gészésével kezdték a keresést. Ez utobbi két
moédszer egyik megkérdezett esetében sem veze-
tett eredményre.

A harom résztvevd, akik nem tudtadk megtalélni a
kivant dokumentumot, kilénbdzd okokbdl kifolyo-
lag bizonyult sikertelennek. Egyikilk a cukorbeteg
nemzeti szolgdltatasi rendszerrel kapcsolatos olda-
lon azt talalta, hogy az altala keresett dokumentum
éppen publikalas alatt van, igy abba is hagyta a
tovabbi kutakodast, hiszen arra kovetkeztetett,
hogy az nem érhetd el a kutatds idépontjaban. A
masodik megprébalta kitalalni az egészségigyi
hivatal URL-jét, de tébbszori probalkozas utan sem
jott ra, hogy az a http://www.doh.gov.uk, mig végil
feladta. A harmadik egy keresémotort vett igénybe,
de az ,egészségugyi hivatal” keresékérdésre annyi
talalatot kapott, hogy teljesen elbizonytalanodott és
nem folytatta a feladatot.

A résztvevok kozel fele kényszerilt Ujabb és Gjabb
kisérletekre amiatt, hogy nem a megszokott szami-
togépiikkel kellett megoldani a feladatot, 6k rend-
szerint a gépukben tarolt ,kedvencek”, illetve az
alapértelmezett keresémotor segitségével szoktak
tajékozodni a weben. Bar a minta nem volt kelléen
nagy ahhoz, hogy statisztikailag szignifikans soka-
sagrél beszélhessink az eredmények kapcsan,
mégis feltint, hogy az web hasznalataval toltott
évek szama semmiféle Osszefliggést nem mutat
azzal, hogy mennyire tamaszkodik valaki a sajat
beallithsaira. Példaul egy hét éve internetezé
résztvevé a sajat ,kedvencek” nélkil nem tudta
megtalalni az altala leginkabb kedvelt keresémo-
tort, ugyanakkor egy, a vilaghalét mindéssze egy

Beszamolok, szemlék, referatumok

éve hasznald szamara is nehézséget okozott a
sajat bedllitasainak kényszeri nélkilozése. Ossze-
flggést a havonta internethasznalattal eltoltott 6rak
kapcsan lehet talalni. A kutatas ramutatott, hogy
annak, aki havonta 30 oranal tobbet tolt a vilagha-
I6n, nem okoz gondot, hogy nem a sajat gépét kell
hasznalnia.

Az Internet Explorer 5.0 verzidja, ha a beirt cim
nem elérheté, az MSN keresémotorhoz vezet.
Oten ezt vélasztottak, amikor az altaluk kedvelt
keresémotorhoz nem tudtak hozzéaférni. Ketten
egyaltalan nem voltak képesek tovabblépni, amikor
nem fértek hozza a megszokott fellilethez. Nem
zartak ki 6ket a kutatasbol, hanem azt ajanlotték,
hogy hasznaljdk az alapértelmezett keresési esz-
kozoket.

A résztvevék tobbsége az Egészségligyi Hivatal
oldalan keresztil probalta megtalalni a dokumen-
tumot. Ketten voltak, akik kdzvetlenil a dokumen-
tum elérését tartottdk szem el6tt, mindketten gyor-
san meg is talaltak azt. 16 f6 elséként az Egész-
séglgyi Hivatal honlapjan keresztil probalkozott.
Tobbségik a cukorbetegségre és az orszagos
rendszerekre keresett, és csak egy kisebb csoport
probalt innen kdzvetlendl a dokumentumhoz eljut-
ni. A honlap keresgjén keresztil a ,cukorbeteg
orszagos szolgaltatasi rendszer” keres6kérdésre
32 000 talalat volt, és a keresett dokumentum az
elsé harom oldal egyikén sem szerepelt. A doku-
mentum cimére keresve az elsé talélat egy kap-
csolas volt, amely egyenesen a kivant helyre ve-
zette volna a keres6t, de a résztvevék szaméra
mégsem volt teljesen vilagos, hogy ez az, amire
sziikségik van.

Senki nem hasznélta a ,segitség” oldalt, ahol a
keres6kérdés szintakszisardl lehetett olvasni. Itt
megtalaltak volna, hogy hiaba teszik idézéjelbe a
keres6kérdést, a gép nem ugy keres ra, mint egy
Osszetartoz6 mondatra. A legsikeresebbek azok
voltak, akik vagy keresémotor segitségével, vagy
az Egészségugyi Hivatal honlapjan 1évé keresével
a dokumentum teljes cimére kerestek. A nyolc 6
kozil, akik kilsé keresémotort vettek igénybe, 6ten
a Google-t, harman pedig a Yahoo-t hasznaltak. A
leggyorsabban azok oldottak meg a feladatot, akik
elészér a Google cimét irtak be a bdngészébe,
majd azzal a dokumentum teljes cimére kerestek.
A leglassibbaknak ezzel szemben azok bizonyul-
tak, akik az A-Z index, vagy a lap szélén lévé fllek
segitségével probaltdk teljesiteni a feladatot. A
kutatasban résztvevék nem ugyanigy gondolkoz-
tak, mint a honlap készitéi, tekintve, hogy az A-Z
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indexben mindenki a ,D” (diabates) betinél probalt
utalast talalni a dokumentumra, mivel az cukorbe-
tegekkel kapcsolatos informacidkat tartalmazott.

Kovetkeztetések

e A kutatast célszerl lenne megismételni széle-
sebb koérben, majd utdlag egy félig nyitott kér-
déssor forméajaban megkérdezni 6ket, hogy adott
esetekben miért az adott megoldast valasztottak.

e A résztvevok tllsagosan kotédtek a megszokott
felilethez, amelyen rendszeresen keresnek.

e A problémat rendszerint az okozta, hogy a részt-
vevok nem értették meg a keresési stratégia fel-
épitésének jelentdségét, illetve nem szereztek
megfelel6 szintl jartassaggal a keresés terén.

e A legtdbben autodidakta médon sajatitottak el az
internettel és a webbel kapcsolatos azon ismere-
teket, amelyekrdl igy gondoltak, hogy sziiksége-
sek. Ebbél kdvetkezden tllsagosan a megszo-

kott kezddoldalukra, vagy a kedvenceikre ta-
maszkodnak.

o A résztvevék kozil néhadnyan nem ismerték a
webcimek szerkezetét, igy a megszokott fellilet
és a kedvencek nélkil képtelenek voltak maguk-
tol rajonni, hogy mi lehet az Egészségiigyi Hiva-
tal weboldalanak cime.

e Amennyiben a webet valaki informéaciokeresésre,
és nem kifejezetten szorakozasra hasznalja,
meg kell értenie az eszkdz mikddésének a lé-
nyegét, illetve szert kell tennie a megfeleld kész-
ségekre, amelyek segitségével azt hatékonyan
tudja hasznalni.

/BOND, Carol S.: Web users' information retrieval
methods and skills. = Online Information Review,
28. két. 4. sz. 2004. p. 254-259./

(T6th Maté)



