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A jelsz6: kozvetleniil - korszerii eszk6zé6k a hagyomanyos
konyvtarkozi kolcsonzéshez egy kanadai egyetemen

A torontéi Ryerson Egyetem Kényvtara tobb mint
500 ezer kényvet, 2500 nyomtatott folydiratcimet
tartalmaz, elektronikus forrasokra tdbb mint egymil-
li6 kanadai dollart kélt évente. A nyomtatott allo-
many viszonylag kicsi, mivel évek 6ta konzorcialis
keretek kozott folyik a beszerzés, a konyvtarkozi
kolcsdnzés és a dokumentumszolgaltatas. Az On-
tarii Egyetemi Koényvtarak Tanacsa (Ontario
Council of University Libraries = OCUL) hisz egye-
temi konyvtarat egyesit.

A hagyomanyos konyvtarkozi kélcsénzési szolgal-
tatdsok méar nem elegendéek az Uj igények kielégi-
tésére. Hogy lépést tudjon tartani a korral, a
Ryerson Konyvtar is atgondolta és Ujrafogalmazta
szolgaltatasait. Lényegesen novelt telies szdvegi
elektronikus adatbazisokat és e-konyveket tettek
folyamatosan (24/7 Gzemmodban) elérhetévé, a
tajékoztatas interaktiv ,chat” szolgaltatassa valto-
zott, digitalis képadatbazisok és videok hozzafér-
hetévé tételét is tervezték. A dokumentumszolgél-
tatast és a konyvtarkozi kdlcsonzést ugy fejlesztet-
ték, hogy kényelmes és gyors legyen.

netLibrary eBooks

Az OCUL digitélis kezdeményezése a megosztott
virtudlis monografiagytjtemény kodzvetlen elérésé-
re. Tulajdonképpen a kordbban nyomtatott forma-
ban megjelent konyvek teljes szévegl elektronikus
véltozata, amely a weben keresztil minden tovabbi
hardver és szoftver hasznalata nélkil elérhetd. Az
osztott elektronikus kényvallomany otlete nem Uj,
szamos amerikai konyvtari konzorcium ezen az
elven mikodik. Elényei nyilvanvaléak: kozvetlen
elérhetéség napi 24 o6ran keresztil; munka- és
koltségmegtakaritas, mivel a folyamatba nem kell
a munkatarsakat bevonni; a kdzds beszerzésnek
kdszdnhetben tovabbi kdltségmegtakaritas.

Az OCUL 2001 marciusdban kétezer netLibrary
cimet vasarolt, folyamatos elérési jogosultsaggal.

A résztvevek a Kongresszusi Konyvtar osztéalyoza-
si rendszere szerint adtak meg gy(jt6koriket és
gyljteményfejlesztési politikajukat. Ezek 6sszesi-
tése utan valasztottak ki a megveendd cimeket. A
sikeres valasztas bizonyitéka, hogy a keresett
kényvek 86,5%-a megvan a gyljteményben, mig a
nyomtatott valtozatok esetén ez az arany 74%.
2002 oktoberében az OCUL csatlakozott az Onta-
ri6i Kényvtari Konzorciumhoz (Consortium of Onta-
rio Libraries), ily mddon az elérheté kényvek sza-
mat mintegy a kétszeresére nodvelte. Ez volt az
elsé alkalom, amikor szoros egyittmikddés alakult
ki az egyetemi és a kdzkdnyvtarak kozott.

Az olvasok szamara nem okozott nehézséget az
elektronikus kényvek keresése, mivel ezek leirasai
tellesen beépiltek a konyvtar katalogusaba. A
felhasznaldk A4ltaldban témakor, kulcsszo, cim
vagy a szerzd neve alapjan keresnek, ezt egészi-
tették ki a netLibraryban megtalalhaté konyvek
betlirendes jegyzékével. Az elektronikus kdnyveket
kétféleképpen lehet elérni: béngészéssel vagy
.Kikblcsonzéssel” (check out). A bodngészésnek
nincs idékorlatja, amig egy olvasé aktivan igénybe
veszi a konyvet, mas nem férhet hozza. Ha az
olvasé 15 percnél hosszabb sziinetet tart, a kap-
csolat megszakad, és a konyv ,visszakeril a polc-
ra’. A hozzaféréshez a jogosultsagot az IP-cimek
alapjan ellenérzik, tavoli felhasznalok szaméra
minden ugyanugy mikddik, mint a Ryerson Koényv-
tar tobbi adatbazisa esetében. IP-jogosultsag nél-
kil is el lehet érni az allomanyt egy ingyenes on-
line szamla nyitasaval. A szamlatulajdonosok két
orara ,kolcsonozhetik” a konyvet. A statisztikak
szerint azonban egy-egy olvasé 5-15 percnél tob-
bet nem vesz igénybe, mivel elsésorban tudoma-
nyos konyvekrél van sz6, és a tartalomjegyzék
gyors atfutasara, az érdekesnek bizonyult fejezet
késdébbi olvasasat el6készit6 nyomtatdsra vagy
letdltésre ennyi elegendd. A szoftver csak oldalan-
kénti letoltést vagy nyomtatast enged, teljes része-
két nem.



A szolgaltatast az alabbi adatok jellemzik (2001.

szeptember—2003. december):

e tobb mint 1500 szamlat nyitottak (a bdngészés-
hez nem kell szamlaval rendelkezni),

e 2064 killénbdz6 cimet olvastak,

e 9368 belépés volt,

e az elutasitdsok szama 1266,

e hasznalat: 174-0/cim.

A CISTI Source dokumentumszolgaltatas

A Ryerson Koényvtarban megengedik az olvasok-
nak, hogy 6nalléan rendeljenek méasolatot a Kana-
dai Tudoméanyos és Miszaki Informéciés Intézet
(Canadian Institute for Scientific and Technical
Information = CISTI) Source adatbazisabél. A
szolgéltatas a felhasznaloknak téritésmentes.

Az anyaintézmény 1993-ig miszaki f6iskola volt,
ekkor kapta meg az egyetemi statust. Ezzel egyiitt
jart a kutatoi tevékenység és a tudomanyos szak-
irodalom iranti igények névekedése. Bér jelentésen
bévitették a teljes szbvegi elektronikus adatbazis-
ok elérhet6ségét, a kutatdsok informacidellatasa-
hoz ez sem volt elegendé. 1997-ben Ugy dontot-
tek, hogy a kutatbmunka tamogatasara a konyv-
tarkozi kdlcsonzést finanszirozzak.

A dokumentumkiildd szolgélat kivalasztasanal
fontos szempont volt az atfutasi idé. A CISTI 48
oran belili teljesitést garantal amellett, hogy jelen-
tés gydjteménnyel rendelkezik. A Ryerson Koényv-
tar altal megjeldlt folyoiratok 70%-a megtalalhatod
az allomanyaban. Tovabbi elényt jelentett a CISTI
melletti dontés meghozatalakor, hogy a koényvtar
az OCUL tagjaként 25% arkedvezményben része-
sul.

Okulva mas koényvtarak tapasztalataibél, nagy
hangsulyt fektettek a felhasznalok képzésére. A
felesleges rendelések elkeriilésére a kozvetlen
rendelést lehetévé tévd rendszerbe beépitették a
sajat konyvtari katalogusukban térténd keresést. A
teljesités figyelemmel kisérésére a szolgaltatast
ugy szervezték, hogy a CISTI-bél a méasolatok a
konyvtarban mikods Ariel gépre érkeznek, és a
megrendelék a kdlcsénzési pultnél vehetik at 6ket.

Indulaskor a kdzvetlen rendelést csak a természet-
tudomanyi és a miszaki karnak tették lehetévé, és
tartva a ,mohodsagtol”, egy-egy felhasznalénak a
hat hénapos probaidészak alatt 15 cikk kérését
engedélyezték. Ez a korlatozas azonban felesle-
gesnek bizonyult, csupadn néhany megrendel6t
kellett atiranyitani a konyvtaros kézremikodésével
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torténd szolgéltatashoz. Gondot okozott, hogy a
CISTI és a Ryerson folyoirat-katalogusait csak a
cimek szintjén egyesitették, azaz eléfordult, hogy
egy, a Ryerson allomanyaban meglévé folydirat
esetén olyan szambodl kértek cikkmasolatot, amely
valamilyen okbol hianyzott a kdnyvtarbdél, ugyan-
akkor a rendszer nem engedte tovabbitani a meg-
rendelést. Mivel a CISTI allomanya 1993-ig megy
vissza, ugyancsak problémat jelentett a korabbi
folyéiratokban megjelent anyagok megtalalasa.

2002-ben ugy dontottek, hogy atszervezik a szol-

galtatast:

e megszintették a kérheté cikkmésolatok szamara
vonatkozo korlatozasokat,

e bovitették a felhasznaldi kort: egyrészt valam-
ennyi kar, méasrészt a fels6bb évfolyamok hallga-
t0i és a kutatasi részlegek asszisztensei szama-
ra elérhetévé tették.

A CISTI-ben is voltak valtozasok a marketingstra-
tégidban: ingyenes témafigyel6 szolgéltatast ajan-
lottak a regisztralt felhasznaléknak. Ennek nyoman
a konyvtar is gyorsan atdolgozta marketingtervét:
hangsulyozva, hogy a CISTI Source a leheté leg-
jobb keres6eszkdz, amely egyesiti a figyel6szolga-
latot, a telijes szdvegl forrasok csatolasat és a
dokumentumszolgaltatast. A Ryerson Koényvtar
olvaséi megelégedéssel fogadtdk a CISTI Source
szolgaltatasokat.

RACER

Az OCUL legujabb nagyszabasu kezdeményezése
az allomanyok gyors elérhetéségét tlizte ki célul az
elektronikus rendelés bevezetésével (RACER =
rapid access to collections by electronic
requesting). Ez a Fretwell-Downing (Egyesult Ki-
ralysag) cég virtudlis dokumentumcserélé (virtual
document eXchange = VDX) rendszerére éplld,
konyvtarkézi kolcsbnzési iranyité rendszer. Hlusz
konyvtari katalégus keresését teszi lehetévé mind
a végfelhasznaldk, mind a konyvtar munkatarsai
szamara. A RACER adatbazisban megtalalhatok
az ontarioi egyetemek katalogusai mellett a vilag
nagy konyvtarai is, mint pl. a Kongresszusi Kényv-
tar vagy a British Library. A keresések nyoman
kapott talalatok és a tovabbi szolgaltatdsok mind
felhasznald-kdzpontiak, ideértve a megrendeld
értesitését e-mailen, ha a kért dokumentum meg-
érkezett, tajékoztatasat a nem teljesithetd kérések-
rél vagy helyben talalhat6 forrasokrdél stb. Ezeket a
kordbban alkalmazott DOS alapi AVISO rendszer
nem tudta biztositani. A VDX lehet6séget ad mas,
az 1SO vagy a Generic Script rendszerek valami-
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lyen valtozatat hasznalé konyvtarakkal valé kom-
munikéciora is, beleértve mas forrAsmegosztasi
elven mikoédd héalézatokat, mint az OCLC vagy az
RLG (Research Library Group) halozata.

A RACER az ontari6i egyetemek legnagyratdrébb
projektje, amelyet az &llam finansziroz. Egy (j
konyvtarkézi kolcsonzési iranyitd rendszer kdzos
beszerzése és lzembe allitasa az egyetemek
egylttes dontése volt, az &altalanosan hasznalt
AVISO rendszer korszeriibbel val6 felvaltasa érde-
kében. A Fretwell-Downing céggel a szerzédést a
Torontéi Egyetem kototte, kiterjesztve az 0sszes
OCUL-tag szamara. A nem ISO-kompatibilis rend-
szerekkel valé egyuttmikoédéshez az OCUL kiilon
szoftvert rendelt a szallitotol.

A RACER rendszer inditasakor a felhasznaldéknak
nem engedték meg, hogy kdnyvtarkozi kéréseiket
kozvetlendl elkildjék, bar a rendszer ezt lehetévé
teszi. Mind a konyvtarosoknak, mind a felhaszna-

I6knak el6szér meg kell ismernilk a rendszer
hasznalatat, amelyben van néhany problémasabb
vagy nem egyértelm( pont, mint pl. a regisztralasi
eljaras, vagy a VDX és az ISO éltal hasznalt termi-
nologidban mutatkozo eltérések. A cikk irasakor
ezek kikiiszobolésén dolgoztak, hogy ebben a
projektben is meg tudjak valésitani a felhasznalo-
barat megkozelitést.

A harom kezdeményezés egylttes hatasanak ko-
szbnhet6en a Ryerson Konyvtarnak jelentésen
megnéttek a lehet6ségei, hogy korlatozott alloma-
nyai ellenére is ki tudja elégiteni az olvasok igé-
nyeit.

/CHEUNG, Ophelia—PATRICK, Susan: Unmediated is
the message: enhancements to traditional interli-
brary loan in a Canadian university. = Interlending &
Document Supply, 32. két. 3. sz. 2004. p. 152-158./
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