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Szalóki Gabriella 

Kulturális honlapjaink minősége – a Minerva 
projekt tíz minőségi elve a gyakorlatban 

Napjainkban már majdnem minden intézménynek saját h onlapja van, ideje a min őségre 
koncentrálni. Elavulttá vált az a vélekedés, hogy a  minőség pusztán a technológián múlik. 
A megjelenített tartalom szervezettsége, folyamatos  karbantartása, illetve a felhasználók-
kal való aktív kapcsolattartás ugyanolyan fontos el emei a hatékonyságnak. Újra kell gon-
dolni a honlapok lehet őségeit, amelyek kedvez ően befolyásolhatják az intézmények haté-
kony m űködését. 

A kulturális honlapokról 
 
Az intézményi honlap napjaink egyik legfontosabb 
kultúrmarketing-eszköze. Ezt a tényt szerencsére 
nagyon sok kulturális intézmény felismerte, de a 
technika adta lehetőségeket még sok helyen nem 
aknázzák ki megfelelően. Pedig az internethasz-
nálat rohamos terjedésével egyre nagyobb a jelen-
tősége annak, hogy egy közintézmény hogyan 
reprezentálja magát a világhálón, hiszen a virtuális 
látogatókból gyakran valós felhasználók lehetnek. 
Ebben jelentős szerepet tölthet be a honlap megje-
lenése, a megjelenített tartalom minősége, a kö-
zölni kívánt információk szervezése, az alkalma-
zott technológia, illetve az aktuális honlapkészítési 
trendek. Mindezen tényezők együttesen befolyá-
solják a honlapok népszerűségét a felhasználók 
körében. Nem szabad elfelejteni, hogy a honlapok 
elsősorban nekik készülnek, így ahhoz, hogy haté-
konyak legyenek, meg kell ismerni a felhasználók 
képességeit, igényeit és technológiai lehetőségeit. 
Éppen ezért érdemes a technológiai lehetőségek 
segítségével interaktív kapcsolatot kialakítani ve-
lük. 
 
A honlapok kialakítása összetett folyamat: nem 
merül ki a legmodernebb technológiák alkalmazá-
sában, hanem döntő fontosságú a bemutatni kí-
vánt tartalom, illetve ennek megjelenítése is. Ezért 
az intézményi honlapok készítéséhez csapatmun-
kára van szükség. A honlap technológiai hátteré-
ben járatos szakember mellett szükség van az 
intézmény szakmai munkáját ismerő, a tartalomért 
felelős munkatársak bevonására is. Annak „kitalá-
lásához”, hogy az intézmény hagyományos mun-
káját hogyan támogathatják vagy egészíthetik ki a 
honlapok, vezetői döntésre van szükség. Ezért a 
 

honlapok kialakításában alapvető szemléletváltás-
nak kell bekövetkeznie. A honlapkészítésnek be 
kell épülnie az intézmények működésének straté-
giai szintű tervezésébe [1]. 
 
A honlap megjelenése, a háttérszín és -mintázat, a 
betűtípus, az elrendezés megítélése szubjektív 
lehet. Objektív értékítéletet azonban csak kon-
szenzuson alapuló elvek szerint lehet meghozni. A 
Minerva projekt ebben kívánt segítséget nyújtani, 
ezért európai szakemberek bevonásával megalkot-
ta a honlapok tíz minőségi alapelvét. 
 
 
A tíz minőségi elv 
 
A Minerva projekt [2] az Európa Bizottság egyik 
legsikeresebb kezdeményezése volt, amelyet a 
digitalizálás európai szintű összehangolására hoz-
tak létre az Európai Unió egyes tagállamainak 
képviselői. A projekt legfőbb küldetése az volt, 
hogy az unió minden egyes állampolgára számára 
hozzáférhetővé tegye az európai kulturális öröksé-
get az interneten keresztül. Kiadványaival elsősor-
ban a kulturális intézmények munkáját kívánta 
segíteni, különös tekintettel a közgyűjteményekre: 
könyvtárakra, múzeumokra és levéltárakra. A pro-
jekt kulturális honlapok minőségével foglalkozó 
munkacsoportja 2003-ban készítette el a Kézi-
könyv a minőségi elvekről (Quality Principles) című 
kiadványt, amelynek magyar fordítása ingyenesen 
letölthető a projekt hazai honlapjáról [3]. A munka-
csoport a kulturális honlapokkal szemben támasz-
tott minőségi követelményeket tíz minőségi elvben 
határozta meg. A kézikönyvben ennek megfelelő-
en minden alapelvnek külön fejezetet szenteltek. A 
fejezetek végén ellenőrző listák találhatók, melyek  
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segítségével a honlapok készítői ellenőrizhetik, 
milyen mértékben felelnek meg a minőségi elvek-
nek. A továbbiakban a követelményeket részletez-
zük [4]. 
 
1. Átláthatóság 
 
A honlap legyen a felhasználóknak könnyen átlát-
ható, áttekinthető, lehessen egyértelműen azono-
sítani az oldal nevének és küldetésnyilatkozatának 
megfelelő megjelenítésével. A felhasználónak na-
vigálás nélkül fel kell ismernie, hogy milyen jellegű 
honlapon jár, mi a neve, és ki a fenntartója. 
 
2. Hatékonyság 
 
A felhasználóknak szánt információk a tartalomnak 
megfelelően legyenek válogatottak és érvényesek, 
megjelenítésük legyen színvonalas. A kulturális 
honlapok az oktatás és kutatás forrásai lehetnek, 
így döntő jelentőségű a hiteles információk közve-
títése. A honlapnak olyan információkat és szolgál-
tatásokat kell nyújtania, amelyek a felhasználók 
számára hasznosak lehetnek. Fontosak a háttér-
információk, melyek tájékoztatják őket a dokumen-
tumok eredetéről, történetéről. Ehhez érdemes 
nemzetközileg elfogadott metaadatszabványt vá-
lasztani, például a Dublin Core-t. A stílus a haté-
konyság fontos eszköze lehet, ide tartozik a szín-
választás, a képek megjelenítése és a navigáció − 
megfelelő keresőeszközök használata az oldalon 
belüli információk megtalálásához. 
 
3. Karbantartottság 
 
Nem elég a honlapot létrehozni, hanem folyamato-
san felül kell vizsgálni a megjelenített tartalmak 
aktualitását. Az információk frissítése a szolgálta-
tás minőségét javítja. Az információk napi frissíté-
se alapvetően fontos feladat, többnyire az intéz-
mény gazdasági lehetőségein és szakembergárdá-
ján múlik. A felhasználói igényeknek megfelelően 
érdemes időnként arculatváltást is végrehajtani, 
melynek során a formai és tartalmi szempontokat 
össze kell egyeztetni. Egyre több intézmény dol-
gozik az arculatváltáson, amire sok esetben a 
technológia gyors avulása miatt is szükség van. A 
karbantartásnak vannak konkrét technológiai köve-
telményei is, például az oldalról folyamatosan biz-
tonsági mentéseket kell készíteni. 
 
4. Elérhet őség/hozzáférhet őség 
 
A kulturális honlapnak minden egyes felhasználó 
számára hozzáférhetőnek kell lennie, függetlenül 

képességeitől és technológiai eszközeinek műsza-
ki színvonalától. Azokra a felhasználókra is gon-
dolni kell, akik vakok vagy gyengén látók, süketek 
vagy hallásproblémáik vannak, ideg- vagy kéz-
ügyesség-problémákkal, olvasási (pl. diszlexia) 
vagy tanulási nehézségekkel küszködnek. A 
Braille-képernyők és -billentyűzetek, valamint a fel-
olvasószoftverek megoldást jelenthetnek azok 
számára, akiknek a hagyományos kereső−egér− 
billentyűzet használata nehézséget okoz. 
 
A honlapoknak meg kell felelniük az elérhetőséget 
szem előtt tartó legjobb nemzetközi gyakorlatnak 
és szabványoknak. Az elérhetőséget vizsgáló esz-
közök listája hozzáférhető a www.w3.org/WAI/ER/ 
existingtools.html címen. Az elérhetőség technikai 
megvalósítása azt jelenti, hogy a honlap egyidejű-
leg többféle technológiát támogat. 
 
5. Felhasználó-központúság 
 
A honlap üzemeltetéséért felelős intézménynek 
figyelembe kell vennie a célközönség igényeit, 
meg kell oldania, hogy a honlap mindenki számára 
könnyen kezelhető legyen. Először a honlap cél-
közönségét kell meghatározni. Úgy kell összeállí-
tani, hogy tartalmazzon minden olyan hasznos 
információt, amelyre a felhasználóknak szükségük 
lehet. A célközönség egy reprezentatív csoportját 
kezdettől fogva be kell vonni a tervezésbe. Emel-
lett lehetőséget kell teremteni a visszacsatolásra e-
mail cím vagy online kérdőív segítségével. Lehető-
vé kell tenni azt is, hogy a felhasználók folyamato-
san hozzájárulhassanak az oldal tartalmához, pél-
dául egy adott műtárgyhoz való viszonyukról. 
 
6. Interaktivitás 
 
A honlap akkor interaktív, ha lehetőséget ad a 
felhasználókkal való kapcsolatteremtésre és -tar-
tásra, akik véleményükkel hozzájárulhatnak az ol-
dal tartalmához, kérdéseket tehetnek fel, és véle-
ményt cserélhetnek − így a honlap vonzóbbá válik 
számukra. Optimális esetben ki lehet jelölni valakit 
a munkatársak közül, aki elegendő időt tud szánni 
a kérdések megválaszolására és a fórum üzemel-
tetésére. 
 
7. Többnyelv űség 
 
Minél nagyobb közönséget szolgál egy honlap, 
annál nagyobb értéket képvisel, ezért lehetőleg 
minél több nyelvre célszerű lefordítani az oldal 
tartalmát. A fizikai határok nélküli webtérben a 
nyelv az elérés korlátja lehet. Célszerű legalább az 
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alapszolgáltatásokat lefordítani azok számára, akik 
nem beszélik a honlap eredeti nyelvét. A többnyel-
vűséget a honlap készítésének a legkorábbi sza-
kaszában kell megtervezni. Ügyelni kell a forrásfáj-
lok hatékony használatára, és a felhasználói inter-
fészben előforduló szöveges elemek külön való 
kezelésére. Ezt az elvet kell alkalmazni olyan 
egymásba ágyazott objektumokra is, mint a Flash 
movies, de háromdimenziós és egyéb alkalmazá-
soknál is. A fontos információknál a nyelvek közti 
váltást egyszerűvé kell tenni. A legjobb, ha ezt 
bármely oldalon megtehetik a felhasználók anélkül, 
hogy vissza kellene menniük a nyitólapra. 
 
8. Átjárhatóság 
 
A kulturális hálózatokon belül lehetővé kell tenni, 
hogy a felhasználók könnyen megtalálják az igé-
nyüknek megfelelő információkat és szolgáltatáso-
kat. A szabványos technológiák, adatmodellek és 
-felületek elősegítik az átjárhatóságot és a kapcso-
latot más kulturális honlapokkal és portálokkal. A 
második fontos terület a láthatóság, felfedezhető-
ség. A honlapot úgy kell megalkotni, hogy mind a 
keresőmotorok, mind a felhasználók megtalálják, 
és egyértelmű legyen számukra, hogy miről szól, 
mit tartalmaz, és milyen szolgáltatásokat képes 
nyújtani. A honlapok közti átjárhatóság elsősorban 
attól függ, hogy a honlapok a szemantikailag ha-
sonló tételekhez és fogalmakhoz megegyező vagy 
hasonló adatmodelleket és metaadatkészleteket 
használjanak. Erre sok olyan szabvány van, ame-
lyet figyelembe kell venni a honlap és a honlap 
alapját képező adatbázis, illetve adatmodell létre-
hozásakor [5]. A honlapon található katalógusok-
ban és adatbázisokban való keresés megoldható 
egy Z39.50 szerverrel, vagy egy SRW/SRU webes 
felület alkalmazásával. 
 
9. Jogkövetés 
 
A honlap létrehozásánál figyelembe kell venni a 
szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel 
kapcsolatos rendelkezéseket, és világosan közölni 
a honlapra és a tartalmára vonatkozó feltételeket. 
A kulturális honlapok általában nagy mennyiségű, 
nagy értékű tartalmakat tesznek közzé az interne-
ten, így nagy az esélye annak, hogy ezeket keres-
kedelmi célra vagy jogtalanul felhasználják. A jog-
követésnek és a jogvédelemnek kitüntetett helyen 
kell szerepelnie minden kulturális honlap napirend-
jén. Ez vonatkozik a honlapon megjelenő bármi-
lyen tartalom tulajdonosának, a honlap tulajdono-
sainak, valamit a felhasználók személyiségi jogai-
nak védelmére. 

10. Hosszú távú meg őrzés 
 
A hosszú távú megőrzés az egyik legnagyobb prob-
léma. A kulturális honlap tartós megőrzésére straté-
giát kell kidolgozni, és szabványokat kell követni. 
Csak így tudjuk összeegyeztetni a különféle techno-
lógiák gyors fejlődését, és a kulturális értékek időtál-
lóságát. Néhány mai technológiát továbbra is támo-
gatni fognak, feltehetően azokat, amelyek a legelter-
jedtebbek és szabványosak. Ezért célszerű szab-
ványos technológiákat alkalmazni. 
 
 
A hazai honlapok minőségtesztje 
 
A kulturális honlapok minőségével foglalkozó mun-
kacsoport kezdeményezésére a részt vevő orszá-
gokban el kellett végezni a minőségi tesztet öt 
tetszőlegesen választott honlapon. Az értékelés 
alapjául a Kézikönyv a minőségi elvekről ellenőrző 
listái szolgáltak, amelyeket a honlapok szerkesztői 
töltöttek ki. A hazai értékelésben is öt kulturális 
honlap vett részt; ezeket a többnyelvű honlapok és 
tezauruszok felmérés résztvevőit tartalmazó adat-
bázisból választottuk:  
● Magyar Elektronikus Könyvtár (MEK) 
● Neumann János Digitális Könyvtár és Multimédia 

Központ Kht. (Neumann-ház) 
● Képzőművészet Magyarországon 
● Heves Megyei Levéltár 
● Miskolci Egyetem – Könyvtár, Múzeum és Levél-

tár  
 
Az elemzések 2005. márciusi pillanatfelvételek. 
Mivel a honlapokat folyamatosan fejlesztik, feltehe-
tő, hogy idén egészen más eredményeket kap-
nánk. A felméréshez használt ellenőrző listák és 
online eszközök bárki számára elérhetők, így ez-
úton biztatunk minden intézményt honlapja minő-
ségének ellenőrzésére. 
 
Magyar Elektronikus Könyvtár (MEK):  
http://www.mek.oszk.hu/  
Az első hazai elektronikus könyvtár 1995-ben 
kezdte meg működését. 1999-től az Országos 
Széchényi Könyvtárban önálló osztályként műkö-
dik. A MEK-ben elsősorban hazai, illetve magyar 
vonatkozású tudományos, oktatási és kulturális 
célokra használható dokumentumok kapnak he-
lyet. Ezek főként szöveges művek, kisebb részben 
pedig térképek és kották. Gyűjtik továbbá az elekt-
ronikus újságokat és folyóiratokat, valamint egyéb, 
könyvtári szempontból érdekes információforrások, 
szolgáltatások és dokumentumok címeit is. A terv-
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szerű digitalizálás mellett a felhasználóknak lehe-
tőségük van saját tartalom hozzáadására is. 
 

 
 

1. ábra 
 

A MEK honlapja (1. ábra) a felmérésben majdnem 
minden kritériumnak megfelelt, de különösen az 
elérhetőség, felhasználó-központúság és az inter-
aktivitás terén ért el kiemelkedő eredményeket. 
Átláthatóság: a küldetésnyilatkozat nem a nyitóol-
dalon szerepelt, és csak magyar nyelvű volt. Nem 
volt sem honlaptérkép, sem útvonalmutató. 
Karbantartottság: nem volt arculatváltás az elmúlt 
fél évben, és nem is terveznek a közeljövőben. 
Elérhetőség/hozzáférhetőség: a fogyatékos fel-
használóknak a VMEK nyújt akadálymentes felüle-
tet (2. ábra). 
 

 
 

2. ábra 
 
Interaktivitás: a kérdőívből kiderült, hogy felhasz-
nálóikkal szoros kapcsolatot tartanak, és a felmé-
rés leginteraktívabb honlapjaként említhetjük. Pél-
daértékű, hogy a felhasználóknak lehetőségük van 
olvasmányélményeik kommentálására, megvitatá-
sára más felhasználókkal, vagy a mű elektronikus 
képeslapként történő ajánlására (3. ábra). 
 

 
 

3. ábra 
 
Az elmúlt évben felhasználói kérdőív segítségével 
gyűjtöttek információt a szolgáltatással kapcsola-
tos elégedettségre, amit minden honlapszerkesz-
tőnek példaként ajánlunk figyelmébe. 
Többnyelvűség: a honlap csak kétnyelvű (magyar 
és angol). 
Megjegyzés: az átláthatóság követelményeinek 
azóta eleget tettek: a minőségi teszt hatására a 
küldetésnyilatkozatot a nyitóoldalra tették, és 
honlaptérképet alakítottak ki. 
 
Neumann János Digitális Könyvtár  
és Multimédia Központ kht.:  
http://www.neumann-haz.hu/  
Az intézmény éppen a felmérés előtt mutatta be új 
honlapját (4. ábra) [6]. A Neumann-ház sokszínű 
szolgáltatásairól ismert. A legnépszerűbbek: 
● WebKat.hu: magyar internetkatalógus, 
● Bibliotheca Hungarica Internetiana: klasszikus 

magyar irodalmi művek tára, 
● Digitális Irodalmi Akadémia: kortárs magyar írók 

művei, 
● Olvasni jó!: gyermekirodalom, 
● Virtuális Diafilmtörténeti Múzeum. 
 

 
 

4. ábra 
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A honlap kiemelkedő eredményeket ért el majd-
nem minden kategóriában, de különösen az átlát-
hatóság, elérhetőség és karbantartottság területén. 
Átláthatóság: különösen az átláthatóságával, átte-
kinthetőségével és esztétikus megjelenítésével 
emelkedik ki a többi honlap közül. Ugyanakkor a 
küldetésnyilatkozat nem a nyitóoldalon található. 
Elérhetőség/hozzáférhetőség: van akadálymentes 
felülete is (5. ábra). 
 

 
 

5. ábra 
 
Felhasználó-központúság: a felhasználók vendég-
könyv segítségével mondhatnak véleményt a szol-
gáltatásokról. Az intézmény „Olvasni jó!” gyermek-
rajzpályázatot hirdetett. 
Interaktivitás: nincs felhasználói fórum. 
Többnyelvűség: az oldal csak kétnyelvű (magyar 
és angol). 
 

 
 

6. ábra 
 
Képzőművészet Magyarországon:  
http://www.hung-art.hu/  
A Képzőművészet Magyarországon színes, jól 
szerkesztett kulturális honlap (6. ábra), amely a 
román kortól a 20. század közepéig mutatja be a 

hazai művészettörténetet. Adatbázisában 5100 
kép található. A művészek életrajzát képeikkel 
illusztrálva lehet megtekinteni. 
A honlapon művészeti kislexikon és virtuális tárla-
tok is találhatók, valamint lehetőség van képeslap-
küldésre. A kereséshez kiváló, böngészhető tezau-
rusz nyújt segítséget (7. ábra). 
 

 
 

 
7. ábra 

 
A honlap jó eredményeket ért el az átláthatóság és 
hatékonyság területén (2005. március). 
Hatékonyság: a honlap jellegéből fakadóan kiváló 
esztétikai értéket képvisel, a megjelenített tartalom 
jól szervezett, áttekinthető. 
Karbantartottság: az elmúlt hat hónapban nem volt 
arculatváltás, és nem is tervezik. 
Felhasználó-központúság: a tervezésbe nem von-
ták be a felhasználókat. 
Többnyelvűség: a honlap csupán kétnyelvű (ma-
gyar és angol). 
Átjárhatóság: nem alkalmaznak nemzetközi meta-
adatszabványokat. 
Hosszú távú megőrzés: nincs katasztrófaterv. 
 
Heves Megyei Levéltár : 
http://www.hevesarchiv.hu/  
A Heves Megyei Levéltár az ország egyik legré-
gibb levéltára. Elsődleges célja a kutatók kiszolgá-
lása, de oktatási feladatokat is ellát. 
A honlap (8. ábra) jó eredményeket ért el a haté-
konyság, karbantartottság és az elérhetőség terü-
letén (2005. március). 
Átláthatóság: nincs küldetésnyilatkozat. 
Hatékonyság: mintaértékű, hogy a nyitóoldalon 
útvonalmutató található, amely nagyban megköny-
nyíti a felhasználók tájékozódását. A honlap lehe-
tőséget ad a WAP-os szolgáltatásokra is. 
Felhasználó-központúság: a felhasználókat nem 
vonták be a tervezésbe. 
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Többnyelvűség: a honlap csak kétnyelvű (magyar 
és angol). 
Átjárhatóság: nem használnak nemzetközi meta-
adatszabványokat, nincs OAI protokoll. 
 

 
 

8. ábra 
 
Miskolci Egyetem – Könyvtár, Levéltár,  
Múzeum: http://www.lib.uni-miskolc.hu/  
A Miskolci Egyetem gyűjteményeinek honlapja (9. 
ábra) elsősorban a hallgatók igényeit igyekszik 
kiszolgálni. A könyvtári oldal online információfor-
rásokkal, saját digitális könyvtárral és statisztikával 
rendelkezik. A Selmeci Műemlékkönyvtár múze-
umként üzemel. A két intézmény honlapja kialakí-
tásában teljesen azonos, a levéltárnak pedig saját 
honlapja van. 
 

 
 

9. ábra 
 
A honlap jó eredményeket ért el a hatékonyság és 
az elérhetőség érvényesítésében, de a következő 
hiányosságokat találtuk: 
Átláthatóság: nincs küldetésnyilatkozat. 
Felhasználó-központúság: a felhasználókat nem 
vonták be a tervezésbe. 
Interaktivitás: nincs felhasználói fórum. 
Többnyelvűség: a honlap csak kétnyelvű (magyar 
és angol). 

Átjárhatóság: nem használnak nemzetközi meta-
adatszabványokat, nincs OAI protokoll. 
Hosszú távú megőrzés: nincs katasztrófaterv. 
 
 
Összefoglalás és kitekintés 
 
Az eredmények összehasonlításából kiderül, hogy 
a kulturális honlapok többnyire elérhetők, átlátha-
tók és karbantartottak. A következő megjegyzések 
az egyes minőségi elvek érvényesítésére vonat-
koznak. 
 
Átláthatóság 
 
A vizsgált öt honlap neve megjelenik mind a bön-
gészőben, mind a nyitóoldalon, valamint egyértel-
műen utal a működés céljára. Ugyanakkor az át-
láthatóság rovására megy a küldetésnyilatkozat és 
a honlaptérképek hiánya. 
 
Elérhet őség, hozzáférhet őség 
 
Az elérhetőség technikai feltételeit a legtöbb hon-
lap tudja teljesíteni. A modemes kapcsolattal ren-
delkező felhasználókra és a fogyatékosokra való 
odafigyelés viszont ritkán merül fel a honlapké-
szítés során, pedig van már egy-két igen jó példa a 
megoldásra, különösen a MEK és a Neumann 
János Digitális Könyvtár és Multimédia Központ 
honlapjain. Ez is jelzi, hogy különös figyelmet kell 
szentelni a hátrányos helyzetű felhasználókra, akik 
képességeik, vagy technikai lehetőségeik miatt 
nehézségekkel küszködnek az információhoz való 
hozzáférésben. A honlapok a szerkesztők bevallá-
sa szerint mind megfelelnek a W3C WAI előírásai-
nak, és nem használnak gyártói technológiákat, 
sem plugineket. Mindegyik honlap többféle böngé-
sző platformot támogat. 
 
Felhasználó-központúság 
 
A hazai tapasztalat azt mutatja, hogy a kulturális 
intézmények általában nem kíváncsiak a felhasz-
nálók véleményére (ez vonatkozik a honlapjaikra 
is), holott a technológia lehetőséget ad az egysze-
rű véleménynyilvánításra, például e-mail vagy 
elektronikus űrlap segítségével. A használók felte-
hetően szívesen töltenek ki egyszerűbb kérdőíve-
ket. Nemrégiben a MEK kérte ki felhasználói véle-
ményét szolgáltatása minőségéről. A vizsgált hon-
lapoknak nagyobb hangsúlyt kell fektetniük a jövő-
ben közönségük igényeinek minél tartalmasabb és 
színvonalasabb kielégítésére. 
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Interaktivitás 
 
Az interaktivitás kialakítása erőforrás-igényes, 
ezért az intézményi honlapokon nem gyakori. Még 
mindig nem megfelelő a felhasználókkal való kap-
csolatépítés, többnyire csak a vendégkönyv szol-
gál véleményalkotásra. A fórumokhoz mode-
rátor(ok)ra van szükség. Szintén a MEK kínál le-
hetőséget felhasználóinak arra, hogy olvasmány-
élményeiket kommentálják, megvitassák más fel-
használókkal, vagy ajánlják barátaiknak. Ehhez 
hasonló a képeslapküldési lehetőség felajánlása. 
 
Többnyelv űség 
 
Mind az öt vizsgált honlap kétnyelvű, de kizárólag 
angol nyelvű fordításuk van. Ez hazánkban meg- 
felel az általános gyakorlatnak. Természete- 
sen figyelembe kell venni, hogy a honlap többnyel-
vűségének kialakítása és fenntartása költséges, 
ugyanakkor a többnyelvűségre érdemes még na-
gyobb figyelmet fordítani. Tanácsos a használók 
összetételéből kiindulni, és ha valamely nemzeti 
kisebbség igényei ezt kívánják, fontos lehet az ő 
nyelvükön is megjeleníteni a szolgáltatásokat. 
Múzeumokban és nagyobb országos intézmé-
nyekben érdemes az angol mellett más uniós 
nyelven is szolgáltatni. 
 
Átjárhatóság 
 
A vizsgálati minta azt mutatja, hogy vannak in- 
tézmények, amelyek még nem használják a nem-
zetközi metaadatszabványokat, illetve az átjárha-
tóságot még nem teremtették meg. Sok esetben 
hiányzik a pontos katasztrófaterv. Egyeztetett ter-
vekre van szükség a gyűjtemények közös kereshe-
tőségének lehetővé tételére, és a nemzetközi 
szabványok használatára, hiszen a nemzetközi 
trendek a minél többféle összekapcsolás felé ha-
ladnak. 
 

Hosszú távú meg őrzés 
 
A vizsgált fenntartóknak van rövid és hosszú távú 
megőrzési stratégiájuk, és rendszeresen végeznek 
biztonsági mentéseket. Több honlap tulajdonosa 
éppen a tervezett változtatások miatt utasította 
vissza a felmérésben való részvételt, így elmond-
ható, hogy a honlapok fejlesztése – biztatóan – 
több intézménynél időszerű kérdés. 
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A 13. Budapesti Nemzetközi Könyvfesztivál (2006. április 20–23.) 
 
Immáron tizenharmadik alkalommal nyitja meg kapuit a 
Budapesti Nemzetközi Könyvfesztivál a több tízezernyi 
elkötelezett könyvbarát előtt. Idén a spanyol anyanyelvű 
kultúra áll a fesztivál homlokterében, a díszvendég Jorge 
Semprun, Goncourt-díjas spanyol író. A kortárs spanyol 
irodalmat Julio Llamazares, a mai spanyol próza és líra 
egyik legrangosabb alakja képviseli. A könyvfesztivál 
sikeres programjai közé tartoznak a Könyvtáros Klub 
keretében zajló bemutatók, konferenciák az MKE szer-
vezésében. Április 21-én de. a Bartók-teremben adják át 
a Fitz József-díjakat, amelyeket a könyvtárosok szava-

zatai alapján az NKÖM adományoz az elmúlt év öt leg-
keresettebb, legértékesebb könyvének. A Könyvtáros 
Klubban április 21-én de. a Magyar Periodika Kör ren-
dezvénye várható. A Nagy Könyv programmal kapcsola-
tos beszámolókra április 21-én du. és április 22-én de. 
kerül sor. A fesztivál rendezője: a Magyar Könyvkiadók 
és Könyvterjesztők Egyesülése a Frankfurti Könyvvásár-
ral karöltve (www.mkke.hu ). Helyszín: a Kongresszusi 
Központ. 
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