Szaldki Gabriella

Kulturalis honlapjaink minésége - a Minerva
projekt tiz mindségi elve a gyakoriatban

Napjainkban mar majdnem minden intézménynek sajat h
koncentralni. Elavultta valt az a vélekedés, hogy a
A megijelenitett tartalom szervezettsége, folyamatos
kal valé aktiv kapcsolattartds ugyanolyan fontos el

onlapja van, ideje a min &ségre

min 6ség pusztan a technoldégian malik.
karbantartasa, illetve a felhasznéléok-

emei a hatékonysagnak. Ujra kell gon-

dolni a honlapok lehet &ségeit, amelyek kedvez 6en befolydsolhatjdk az intézmények haté-

kony m dkddéseét.

A kulturalis honlapokrol

Az intézményi honlap napjaink egyik legfontosabb
kultirmarketing-eszkdze. Ezt a tényt szerencsére
nagyon sok kulturalis intézmény felismerte, de a
technika adta lehetéségeket még sok helyen nem
aknazzak ki megfeleléen. Pedig az internethasz-
nalat rohamos terjedésével egyre nagyobb a jelen-
tésége annak, hogy egy kozintézmény hogyan
reprezentalja magat a vilaghalén, hiszen a virtualis
latogatokbol gyakran valds felhasznalok lehetnek.
Ebben jelentds szerepet tolthet be a honlap megje-
lenése, a megjelenitett tartalom minésége, a ko-
z6Ini kivant informéciok szervezése, az alkalma-
zott technoldgia, illetve az aktualis honlapkészitési
trendek. Mindezen tényez6k egyittesen befolya-
soljak a honlapok népszeriiségét a felhasznalok
kérében. Nem szabad elfelejteni, hogy a honlapok
elsdsorban nekik késziilnek, igy ahhoz, hogy haté-
konyak legyenek, meg kell ismerni a felhasznalok
képességeit, igényeit és technoldgiai lehetéségeit.
Eppen ezért érdemes a technoldgiai lehetéségek
segitségével interaktiv kapcsolatot kialakitani ve-
lOk.

A honlapok kialakitasa 6sszetett folyamat: nem
merul ki a legmodernebb technolégiak alkalmaza-
sdban, hanem dontd fontossagu a bemutatni Kki-
vant tartalom, illetve ennek megjelenitése is. Ezért
az intézményi honlapok készitéséhez csapatmun-
kara van sziikség. A honlap technoldgiai hatteré-
ben jaratos szakember mellett szilkkség van az
intézmény szakmai munkajat ismerd, a tartalomért
felelés munkatarsak bevonaséra is. Annak ,kitala-
lasahoz”, hogy az intézmény hagyoméanyos mun-
kajat hogyan tamogathatjak vagy egészithetik ki a
honlapok, vezetéi dontésre van sziikség. Ezért a

honlapok kialakitasaban alapveté szemléletvaltas-
nak kell bekovetkeznie. A honlapkészitésnek be
kell épulnie az intézmények mikoédésének straté-
giai szint( tervezésébe [1].

A honlap megjelenése, a hattérszin és -mintazat, a
betitipus, az elrendezés megitélése szubjektiv
lehet. Objektiv értékitéletet azonban csak kon-
szenzuson alapul6 elvek szerint lehet meghozni. A
Minerva projekt ebben kivant segitséget nyujtani,
ezért eurdpai szakemberek bevonasaval megalkot-
ta a honlapok tiz minéségi alapelvét.

A tiz mindségi elv

A Minerva projekt [2] az Eurépa Bizottsag egyik
legsikeresebb kezdeményezése volt, amelyet a
digitalizalas eurépai szintii 6sszehangolasara hoz-
tak létre az Eurdpai Unié egyes tagallamainak
képvisel6i. A projekt legfébb kildetése az volt,
hogy az unié minden egyes allampolgara szamara
hozzaférhetévé tegye az eurdpai kulturalis 6roksé-
get az interneten keresztll. Kiadvanyaival elsésor-
ban a kulturalis intézmények munkajat kivanta
segiteni, kulénos tekintettel a kézgyUjteményekre:
kényvtarakra, mizeumokra és levéltarakra. A pro-
jekt kulturdlis honlapok min&ségével foglalkozé
munkacsoportja 2003-ban készitette el a Kézi-
kényv a minéségi elvekrdl (Quality Principles) cim
kiadvanyt, amelynek magyar forditasa ingyenesen
letoltheté a projekt hazai honlapjardl [3]. A munka-
csoport a kulturalis honlapokkal szemben tAmasz-
tott minéségi kdvetelményeket tiz mindségi elvben
hatarozta meg. A kézikényvben ennek megfelels-
en minden alapelvnek kilén fejezetet szenteltek. A
fejezetek végén ellenérzé listak talalhatok, melyek
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segitségével a honlapok készitéi ellendrizhetik,
milyen mértékben felelnek meg a minéségi elvek-
nek. A tovabbiakban a kovetelményeket részletez-
zik [4].

1. Atlathatosag

A honlap legyen a felhasznaloknak kénnyen atlat-
hato, attekinthetd, lehessen egyértelmiien azono-
sitani az oldal nevének és kiildetésnyilatkozatanak
megfelel6 megjelenitésével. A felhasznalénak na-
vigalas nélkul fel kell ismernie, hogy milyen jellegi
honlapon jar, mi a neve, és ki a fenntartdja.

2. Hatékonysag

A felhasznal6knak szant informé&ciok a tartalomnak
megfeleléen legyenek valogatottak és érvényesek,
megjelenitésik legyen szinvonalas. A kulturalis
honlapok az oktatas és kutatas forrasai lehetnek,
igy dontd jelentségi a hiteles informéaciok kozve-
titése. A honlapnak olyan informéciokat és szolgal-
tatasokat kell nyujtania, amelyek a felhasznaldk
szaméra hasznosak lehetnek. Fontosak a hattér-
informaciok, melyek tajékoztatjdk ket a dokumen-
tumok eredetérdl, torténetérél. Ehhez érdemes
nemzetkozileg elfogadott metaadatszabvanyt va-
lasztani, példaul a Dublin Core-t. A stilus a haté-
konysag fontos eszkdze lehet, ide tartozik a szin-
vélasztas, a képek megjelenitése és a navigacié -
megfelel6 keres6eszkdzok hasznélata az oldalon
beliili informaciok megtalalasahoz.

3. Karbantartottsag

Nem elég a honlapot létrehozni, hanem folyamato-
san felll kell vizsgalni a megjelenitett tartalmak
aktualitasat. Az informaciok frissitése a szolgalta-
tds minéségét javitja. Az informéaciok napi frissité-
se alapvetéen fontos feladat, tdbbnyire az intéz-
mény gazdasagi lehetéségein és szakembergarda-
jan mulik. A felhasznaléi igényeknek megfeleléen
érdemes idénként arculatvéltast is végrehajtani,
melynek soran a formai és tartalmi szempontokat
Ossze kell egyeztetni. Egyre tébb intézmény dol-
gozik az arculatvaltason, amire sok esetben a
technologia gyors avulasa miatt is szikkség van. A
karbantartasnak vannak konkrét technoldgiai kdve-
telményei is, példaul az oldalrél folyamatosan biz-
tonsagi mentéseket kell késziteni.

4. Elérhet 6ség/hozzaférhet 6ség
A kulturalis honlapnak minden egyes felhasznalo

szaméra hozzaférhetének kell lennie, fuggetlendil
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képességeitdl és technoldgiai eszkdzeinek misza-
ki szinvonalatdl. Azokra a felhasznalokra is gon-
dolni kell, akik vakok vagy gyengén latok, siiketek
vagy hallasproblémaik vannak, ideg- vagy kéz-
Ugyesség-problémakkal, olvasasi (pl. diszlexia)
vagy tanulasi nehézségekkel kiszkddnek. A
Braille-képerny&k és -billentyiizetek, valamint a fel-
olvasészoftverek megoldast jelenthetnek azok
szaméra, akiknek a hagyoméanyos keresé-egér—
billentylizet hasznélata nehézséget okoz.

A honlapoknak meg kell felelnilik az elérhetéséget
szem el6tt tartd legjobb nemzetkdzi gyakorlatnak
és szabvanyoknak. Az elérhetéséget vizsgalo esz-
kozok listaja hozzaférheté a www.w3.org/WAI/ER/
existingtools.html cimen. Az elérhetéség technikai
megvaldsitasa azt jelenti, hogy a honlap egyidejd-
leg tébbféle technoldgiat tAmogat.

5. Felhasznal6-kézpontisag

A honlap Uzemeltetéséért felelés intézménynek
figyelembe kell vennie a célkdzonség igényeit,
meg kell oldania, hogy a honlap mindenki szamara
kénnyen kezelheté legyen. El6szér a honlap cél-
kozonségét kell meghatarozni. Ugy kell dsszealli-
tani, hogy tartalmazzon minden olyan hasznos
informaciét, amelyre a felhasznal6knak sziikségiik
lehet. A célk6zonség egy reprezentativ csoportjat
kezdettdl fogva be kell vonni a tervezésbe. Emel-
lett lehet&séget kell teremteni a visszacsatolasra e-
mail cim vagy online kérd6iv segitségével. Lehetd-
vé kell tenni azt is, hogy a felhasznalék folyamato-
san hozzajarulhassanak az oldal tartalmahoz, pél-
déul egy adott mitargyhoz val6 viszonyukrol.

6. Interaktivitas

A honlap akkor interaktiv, ha lehetéséget ad a
felhasznaldkkal valé kapcsolatteremtésre és -tar-
tasra, akik véleményikkel hozzajarulhatnak az ol-
dal tartalmahoz, kérdéseket tehetnek fel, és véle-
ményt cserélhetnek — igy a honlap vonzébba valik
szamukra. Optimalis esetben ki lehet jeldlni valakit
a munkatarsak kozil, aki elegendd id6t tud szanni
a kérdések megvalaszolasara és a forum tzemel-
tetésére.

7. Tébbnyelv (iség

Minél nagyobb kozénséget szolgal egy honlap,
annal nagyobb értéket képvisel, ezért lehetdleg
minél toébb nyelvre célszerd leforditani az oldal
tartalmat. A fizikai hatarok nélkili webtérben a
nyelv az elérés korlatja lehet. Célszerl legalabb az
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alapszolgaltatasokat leforditani azok szamara, akik
nem beszélik a honlap eredeti nyelvét. A tdbbnyel-
viiséget a honlap készitésének a legkorabbi sza-
kaszaban kell megtervezni. Ugyelni kell a forrasfaj-
lok hatékony hasznélatara, és a felhasznaldi inter-
fészben el6fordulé szdveges elemek kilon vald
kezelésére. Ezt az elvet kell alkalmazni olyan
egymasba agyazott objektumokra is, mint a Flash
movies, de haromdimenziés és egyéb alkalmaza-
sokndl is. A fontos informéacioknal a nyelvek kozti
véltast egyszerivé kell tenni. A legjobb, ha ezt
barmely oldalon megtehetik a felhasznalok anélkill,
hogy vissza kellene menniik a nyitolapra.

8. Atjarhatdsag

A kulturdlis hal6zatokon belul lehetévé kell tenni,
hogy a felhasznalok kénnyen megtalaljak az igé-
nyuknek megfeleld informéacidkat és szolgaltataso-
kat. A szabvanyos technologiak, adatmodellek és
-felliletek el6seqitik az atjarhatésagot és a kapcso-
latot mas kulturalis honlapokkal és portalokkal. A
masodik fontos terilet a lathatésag, felfedezhets-
ség. A honlapot gy kell megalkotni, hogy mind a
keresémotorok, mind a felhasznalok megtalaljak,
és egyértelmi legyen szamukra, hogy mirdl szdl,
mit tartalmaz, és milyen szolgaltatasokat képes
nyujtani. A honlapok kozti atjarhatésag elsésorban
attél figg, hogy a honlapok a szemantikailag ha-
sonlo tételekhez és fogalmakhoz megegyezé vagy
hasonl6 adatmodelleket és metaadatkészleteket
hasznéljanak. Erre sok olyan szabvany van, ame-
lyet figyelembe kell venni a honlap és a honlap
alapjat képezd adatbazis, illetve adatmodell |étre-
hozasakor [5]. A honlapon talalhaté katalogusok-
ban és adatbazisokban valé keresés megoldhato
egy Z239.50 szerverrel, vagy egy SRW/SRU webes
felllet alkalmazéasaval.

9. Jogkdvetés

A honlap létrehozasanal figyelembe kell venni a
szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseket, és vildgosan kdzolni
a honlapra és a tartalmara vonatkozo feltételeket.
A kulturdlis honlapok altaldban nagy mennyiség,
nagy értékd tartalmakat tesznek kdzzé az interne-
ten, igy nagy az esélye annak, hogy ezeket keres-
kedelmi célra vagy jogtalanul felhasznaljak. A jog-
kovetésnek és a jogvédelemnek kitlintetett helyen
kell szerepelnie minden kulturalis honlap napirend-
jén. Ez vonatkozik a honlapon megjelené barmi-
lyen tartalom tulajdonosanak, a honlap tulajdono-
sainak, valamit a felhasznalok személyiségi jogai-
nak védelmére.

10. Hosszu tavi meg 6rzés

A hosszi tavi meg6rzés az egyik legnagyobb prob-
I[éma. A kulturdlis honlap tartés megdrzésére straté-
giat kell kidolgozni, és szabvanyokat kell kdvetni.
Csak igy tudjuk 0sszeegyeztetni a kulonféle techno-
l6giak gyors fejlédését, és a kulturdlis értékek idétal-
l6sagat. Néhany mai technolégiat tovabbra is tamo-
gatni fognak, feltehet8en azokat, amelyek a legelter-
jedtebbek és szabvanyosak. Ezért célszerl szab-
vanyos technolégiakat alkalmazni.

A hazai honlapok minéségtesztje

A kulturalis honlapok minéségével foglalkoz6 mun-

kacsoport kezdeményezésére a részt vevé orsza-

gokban el kellett végezni a mindségi tesztet 6t

tetszélegesen valasztott honlapon. Az értékelés

alapjaul a Kézikényv a minéségi elvekrél ellenérzé

listai szolgaltak, amelyeket a honlapok szerkesztdi

toltottek ki. A hazai értékelésben is 6t kulturalis

honlap vett részt; ezeket a tébbnyelvi honlapok és

tezauruszok felmérés résztvevéit tartalmazé adat-

bézisbol valasztottuk:

e Magyar Elektronikus Kényvtar (MEK)

e Neumann Janos Digitalis Kényvtar és Multimédia
Kdzpont Kht. (Neumann-haz)

e Képzémiivészet Magyarorszagon

e Heves Megyei Levéltar

e Miskolci Egyetem — Kdnyvtar, Mizeum és Levél-
tar

Az elemzések 2005. marciusi pillanatfelvételek.
Mivel a honlapokat folyamatosan fejlesztik, feltehe-
t6, hogy idén egészen mas eredményeket kap-
nank. A felméréshez hasznélt ellenérz6 listdk és
online eszk6zok barki szamara elérheték, igy ez-
Gton biztatunk minden intézményt honlapja miné-
ségének ellendrzésére.

Magyar Elektronikus Kényvtar (MEK):
http://www.mek.oszk.hu/

Az elsdé hazai elektronikus kényvtar 1995-ben
kezdte meg mikddését. 1999-t6l az Orszagos
Széchényi Konyvtarban 6nalldé osztalyként miko-
dik. A MEK-ben elsésorban hazai, illetve magyar
vonatkozasu tudomanyos, oktatasi és kulturalis
célokra hasznalhat6é dokumentumok kapnak he-
lyet. Ezek féként szoveges mivek, kisebb részben
pedig térképek és kottak. Gydjtik tovabba az elekt-
ronikus Ujsagokat és folydiratokat, valamint egyéb,
kényvtari szempontbdl érdekes informacioforrasok,
szolgaltatasok és dokumentumok cimeit is. A terv-
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szer(i digitalizalas mellett a felhasznaldknak lehe-
t6ségilk van sajat tartalom hozzdadéaséra is.
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1. dbra

A MEK honlapja (1. abra) a felmérésben majdnem
minden kritériumnak megfelelt, de kilénésen az
elérhetdség, felhasznalé-kdzpontlsag és az inter-
aktivitas terén ért el kiemelked6 eredményeket.
Atlathatosag: a kildetésnyilatkozat nem a nyitdol-
dalon szerepelt, és csak magyar nyelvi volt. Nem
volt sem honlaptérkép, sem Utvonalmutato.
Karbantartottsag: nem volt arculatvaltas az elmult
fél évben, és nem is terveznek a kdzeljévében.
Elérhet6ség/hozzaférhetéség: a fogyatékos fel-
hasznaléknak a VMEK nyujt akadalymentes feliile-
tet (2. abra).
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Interaktivitas: a kérd6ivbdél kiderilt, hogy felhasz-
naléikkal szoros kapcsolatot tartanak, és a felmé-
rés leginteraktivabb honlapjaként emlithetjuk. Pél-
daértéki, hogy a felhasznaldéknak lehetéségik van
olvasmanyélményeik kommentalasara, megyvitata-
sara mas felhasznaldkkal, vagy a mi elektronikus
képeslapként térténd ajanlasara (3. abra).
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3. dbra

Az elmdlt évben felhasznaléi kérddiv segitségével
gy(Ujtéttek informaciét a szolgaltatassal kapcsola-
tos elégedettségre, amit minden honlapszerkesz-
tének példaként ajanlunk figyelmébe.
Tobbnyelviség: a honlap csak kétnyelvii (magyar
és angol).

Megjegyzés: az éatlathatésag kovetelményeinek
azolta eleget tettek: a mindségi teszt hatasara a
kuldetésnyilatkozatot a nyitéoldalra tették, és
honlaptérképet alakitottak ki.

Neumann Janos Digitalis Kényvtar

és Multimédia Kdzpont kht.:

http://www.neumann-haz.hu/

Az intézmény éppen a felmérés elbtt mutatta be Uj

honlapjat (4. abra) [6]. A Neumann-haz sokszin(

szolgaltatasairdl ismert. A legnépszeriibbek:

e WebKat.hu: magyar internetkatalégus,

e Bibliotheca Hungarica Internetiana: klasszikus
magyar irodalmi mivek tara,

e Digitalis Irodalmi Akadémia: kortars magyar ir6k
muvei,

e Olvasni jé!: gyermekirodalom,

e Virtudlis Diafilmtorténeti Mizeum.
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A honlap kiemelkedd eredményeket ért el majd-
nem minden kategoridban, de kiilondsen az atlat-
hat6séag, elérhet6ség és karbantartottsag teriiletén.
Atlathatosag: kilonosen az atlathatosagaval, atte-
kinthet6ségével és esztétikus megjelenitésével
emelkedik ki a t6bbi honlap kézul. Ugyanakkor a
kiildetésnyilatkozat nem a nyitéoldalon talalhaté.
Elérhet6ség/hozzaférhetéség: van akadalymentes
felllete is (5. abra).

Neumann Janos Digitalis Kényvtar

Hirresds

mat katalbgus

Neumann—hiz )
5. dbra

Felhasznalo-kézpontusag: a felhasznalok vendég-
konyv segitségével mondhatnak véleményt a szol-
galtatasokrol. Az intézmény ,Olvasni jo0!” gyermek-
rajzpalyazatot hirdetett.

Interaktivitas: nincs felhasznal6i férum.
Tobbnyelviség: az oldal csak kétnyelvii (magyar
és angol).
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6. abra

Képz 6miivészet Magyarorszagon:
http://www.hung-art.hu/

A Képzdmivészet Magyarorszagon szines, jol
szerkesztett kulturalis honlap (6. abra), amely a
roman kortdl a 20. szazad kdzepéig mutatja be a

hazai muvészettorténetet. Adatbazisdban 5100
kép talalhaté. A mivészek életrajzat képeikkel
illusztralva lehet megtekinteni.

A honlapon mivészeti kislexikon és virtualis tarla-
tok is talalhatok, valamint lehetéség van képeslap-
killdésre. A kereséshez kivald, bongészhet6 tezau-
rusz nyujt segitséget (7. abra).

O | 15 e a1 P it =] s
g Gt = | g D wateniod | Ok« G irk e B

L KEFROMTTVESZET MAGYATIOPSEATON atorirbi 12 sty

Ir

vy |

L
- EE I R e =

7. abra

A honlap j6 eredményeket ért el az atlathatésag és
hatékonysag tertletén (2005. marcius).
Hatékonysag: a honlap jellegébdl fakadéan kivalod
esztétikai értéket képvisel, a megjelenitett tartalom
j6l szervezett, attekinthetd.

Karbantartottsag: az elmult hat hénapban nem volt
arculatvéltas, és nem is tervezik.
Felhasznal6-kdzpontisag: a tervezésbe nem von-
tak be a felhasznaldkat.

Tobbnyelviség: a honlap csupan kétnyelvii (ma-
gyar és angol).

Atjarhatésag: nem alkalmaznak nemzetkdzi meta-
adatszabvanyokat.

Hosszu tavl megdrzés: nincs katasztrofaterv.

Heves Megyei Levéltar :
http://www.hevesarchiv.hu/

A Heves Megyei Levéltar az orszag egyik legré-
gibb levéltara. Elsédleges célja a kutatdk kiszolga-
lasa, de oktatasi feladatokat is ellat.

A honlap (8. abra) j6 eredményeket ért el a haté-
konysag, karbantartottsag és az elérhetdség teri-
letén (2005. marcius).

Atlathat6sag: nincs killdetésnyilatkozat.
Hatékonysag: mintaérték, hogy a nyitdoldalon
Gtvonalmutaté talalhatd, amely nagyban megkony-
nyiti a felhasznaldk tajékozodasat. A honlap lehe-
téséget ad a WAP-o0s szolgaltatasokra is.
Felhasznal6-kdzpontisag: a felhasznaldkat nem
vontak be a tervezésbe.
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Tobbnyelviség: a honlap csak kétnyelvi (magyar
és angol).

Atjarhatésag: nem hasznalnak nemzetkdzi meta-
adatszabvanyokat, nincs OAI protokoll.
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8. dbra

Miskolci Egyetem — Konyvtar, Levéltar,

Muzeum: http://www.lib.uni-miskolc.hu/

A Miskolci Egyetem gy(ljteményeinek honlapja (9.
abra) elsésorban a hallgatok igényeit igyekszik
kiszolgéalni. A konyvtari oldal online informéciofor-
rasokkal, sajat digitalis kényvtarral és statisztikaval
rendelkezik. A Selmeci Mdemlékkdnyvtar muize-
umként izemel. A két intézmény honlapja kialaki-
tasaban teljesen azonos, a levéltarnak pedig sajat
honlapja van.
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9. abra

A honlap j6 eredményeket ért el a hatékonysag és
az elérhetéség érvényesitésében, de a kdvetkezé
hianyossagokat talaltuk:

Atlathat6sag: nincs kildetésnyilatkozat.
Felhasznal6-kdzpontiusag: a felhasznalékat nem
vontak be a tervezésbe.

Interaktivitas: nincs felhasznaloi forum.
Tobbnyelviség: a honlap csak kétnyelvii (magyar
és angol).
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Szaldki G.: Kulturalis honlapjaink min ~ 6sége...
Atjarhatésag: nem hasznalnak nemzetkdzi meta-
adatszabvanyokat, nincs OAI protokoll.

Hosszu tavi megérzés: nincs katasztrofaterv.

Osszefoglalas és kitekintés

Az eredmények 0sszehasonlitasabdl kideril, hogy
a kulturalis honlapok tébbnyire elérhetdk, atlatha-
tok és karbantartottak. A kdvetkez6 megjegyzések
az egyes mindségi elvek érvényesitésére vonat-
koznak.

Atlathatosag

A vizsgalt 6t honlap neve megjelenik mind a bon-
gészében, mind a nyitéoldalon, valamint egyértel-
mien utal a mikddés céljara. Ugyanakkor az at-
lathatdsag rovasara megy a kildetésnyilatkozat és
a honlaptérképek hianya.

Elérhet 6ség, hozzaférhet 6ség

Az elérhet6ség technikai feltételeit a legtdbb hon-
lap tudja teljesiteni. A modemes kapcsolattal ren-
delkez6 felhasznéalokra és a fogyatékosokra vald
odafigyelés viszont ritkhn meril fel a honlapké-
szités soran, pedig van mar egy-két igen j6 példa a
megoldasra, kulénésen a MEK és a Neumann
Janos Digitalis Konyvtar és Multimédia Kozpont
honlapjain. Ez is jelzi, hogy kulonos figyelmet kell
szentelni a hatranyos helyzetd felhasznaldkra, akik
képességeik, vagy technikai lehet6ségeik miatt
nehézségekkel kiiszkddnek az informaciéhoz valé
hozzaférésben. A honlapok a szerkeszték bevalla-
sa szerint mind megfelelnek a W3C WAI el6irasai-
nak, és nem hasznalnak gyartéi technolédgidkat,
sem plugineket. Mindegyik honlap tobbféle béngé-
sz6 platformot thAmogat.

Felhasznalo-kézpontusag

A hazai tapasztalat azt mutatja, hogy a kulturalis
intézmények altalaban nem kivancsiak a felhasz-
nalok véleményére (ez vonatkozik a honlapjaikra
is), holott a technoldgia lehet6séget ad az egysze-
ri véleménynyilvanitasra, példaul e-mail vagy
elektronikus Urlap segitségével. A hasznalok felte-
hetéen szivesen toltenek ki egyszeribb kérd&ive-
ket. Nemrégiben a MEK kérte ki felhasznal6i véle-
ményét szolgéltatasa mindségérdl. A vizsgalt hon-
lapoknak nagyobb hangsulyt kell fektetnitk a jové-
ben kozonségik igényeinek minél tartalmasabb és
szinvonalasabb kielégitésére.



TMT 53. évf. 2006. 3. sz.
Interaktivitas

Az interaktivitas kialakitasa er&forras-igényes,
ezért az intézményi honlapokon nem gyakori. Még
mindig nem megfelelé a felhasznalokkal vald kap-
csolatépités, tobbnyire csak a vendégkényv szol-
gal véleményalkotasra. A forumokhoz mode-
rator(ok)ra van sziikség. Szintén a MEK kinal le-
het6séget felhasznéléinak arra, hogy olvasmany-
élményeiket kommentaljak, megvitassdk mas fel-
hasznalokkal, vagy ajanljak barataiknak. Ehhez
hasonl6 a képeslapkildési lehet6ség felajanlasa.

Tobbnyelv Gség

Mind az 6t vizsgalt honlap kétnyelvi, de kizardlag
angol nyelvi forditdsuk van. Ez hazankban meg-
felel az altalanos gyakorlatnak. Természete-
sen figyelembe kell venni, hogy a honlap t6bbnyel-
viiségének kialakitasa és fenntartdsa koltséges,
ugyanakkor a tdbbnyelviiségre érdemes még na-
gyobb figyelmet forditani. Tanacsos a hasznaldk
Osszetételébdl kiindulni, és ha valamely nemzeti
kisebbség igényei ezt kivanjak, fontos lehet az 6
nyelviikdn is megjeleniteni a szolgaltatasokat.
Muzeumokban és nagyobb orszagos intézmé-
nyekben érdemes az angol mellett mas unios
nyelven is szolgaltatni.

Atjarhat6sag

A vizsgalati minta azt mutatja, hogy vannak in-
tézmények, amelyek még nem hasznaljadk a nem-
zetk6zi metaadatszabvanyokat, illetve az atjarha-
tdsagot még nem teremtették meg. Sok esetben
hianyzik a pontos katasztréfaterv. Egyeztetett ter-
vekre van szikség a gyijtemények kdzos kereshe-
t6ségének lehetévé tételére, és a nemzetkdzi
szabvanyok haszndlatara, hiszen a nemzetkozi
trendek a minél tébbféle dsszekapcsolas felé ha-
ladnak.

Hosszu tavi meg 6rzés

A vizsgalt fenntartéknak van révid és hosszu tava
megdrzési stratégidjuk, és rendszeresen végeznek
biztonsagi mentéseket. Tobb honlap tulajdonosa
éppen a tervezett valtoztatdsok miatt utasitotta
vissza a felmérésben valod részvételt, igy elmond-
hatd, hogy a honlapok fejlesztése — biztatéan —
tobb intézménynél idészerl kérdés.
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A 13. Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztival (2006. aprilis 20-23.)

Immaron tizenharmadik alkalommal nyitja meg kapuit a
Budapesti Nemzetkdzi Kdnyvfesztival a tébb tizezernyi
elkotelezett kdnyvbarat elétt. Idén a spanyol anyanyelvi
kultara all a fesztival homlokterében, a diszvendég Jorge
Semprun, Goncourt-dijas spanyol iré. A kortars spanyol
irodalmat Julio Llamazares, a mai spanyol préza és lira
egyik legrangosabb alakja képviseli. A konyvfesztival
sikeres programjai kézé tartoznak a Konyvtaros Klub
keretében zajl6 bemutatdk, konferenciak az MKE szer-
vezésében. Aprilis 21-én de. a Bartok-teremben adjak &t
a Fitz Jozsef-dijakat, amelyeket a kdnyvtarosok szava-

zatai alapjan az NKOM adomanyoz az elmdlt év 6t leg-
keresettebb, legértékesebb konyvének. A Koényvtaros
Klubban aprilis 21-én de. a Magyar Periodika Kor ren-
dezvénye varhat6. A Nagy Kényv programmal kapcsola-
tos beszamolokra aprilis 21-én du. és aprilis 22-én de.
keriil sor. A fesztival rendezéje: a Magyar Konyvkiaddk
és Konyvterjeszték Egyesiilése a Frankfurti Kbnyvvasar-
ral kardltve (www.mkke.hu ). Helyszin: a Kongresszusi
Kozpont.
Balogh Margit
(MKE MKSZ)
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