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Vezeték nélkiili halézat kozepes méretii egyetemi
konyvtarakban az USA-ban: egy felmérés eredményei

A vezeték nélkili halézatok jelentik az egyik meg-
oldast a technikai Ujdonségokat kedveld, egyre
mozgékonyabb egyetemi hallgaték igényeinek
kielégitésében. Mig a kutatokdnyvtarak esetében
ez egyértelmlen hasznos, a kevesebb olvasot
kiszolgaldé egyetemi kényvtarakban mérlegelni kell
az elényeit és a hatranyait. A Jacksonville-i Allami
Egyetem Houston Cole Koényvtara (USA) az (j
technoldgia bevezetése el6tt felmérést végzett a
hasonl6 méret egyetemek kdnyvtarai kérében.

A felmérés modszere

Az oktatasi statisztikai kdzpont adatbazisabol az

alabbi két szempont alapjan 88 kdnyvtarat valasz-

tottak Ki:

e a teljes képzésre beiratkozott (full-time) hallgatok
szama 5000-10 000 k&z6tt van;

e besorolasuk a Carnagie-féle osztalyozas szerint
mesterfokozatl képzést nyujtd, felséoktatasi tan-
intézetek, |. besorolasu egyetemek.

A kérdéivet annak cimezték, akit a kdnyvtari rend-

szerért legilletékesebbnek gondoltak: rendszer-

gazda, informaciotechnologiai vezetd, igazgatd

sth. A felmérés négy f6 témakort érintett:

e a vezeték nélkili halézat izembe helyezése, a
tervezés és az installalas szakaszai;

e felhasznaldi szolgaltatasok;

e miszaki problémak;

e a haldzatnak kdszdnhet6 elényok.

Eredmények

A kikuldott kérd6ivekre 53 valasz érkezett (60%). A
valaszaddk 85%-a rendelkezik vezeték nélkiili
halézattal. Még ha ugy szamolunk, hogy mind-
azoknal, akik nem kildték vissza a kérd&ivet, nincs
ilyen szolgaltatas, akkor is a megkérdezettek tdbb
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mint 50%-anal mar van. A bevezetés idépontjat
tekintve négy intézményben tébb mint harom éve
mikodik a halozat, a tdbbség (73%) az utdbbi két
évben éllitotta tizembe.

Arra a kérdésre, hogy mi volt a f6 oka a halézat

létesitésének, a legtébben az alabbi valaszokat

adtak:

o tObb elérési lehetdséget nydjtanak a felhaszna-
l6knak,

e a vezetékek korlataitél mentes rugalmassag,

e |épést tartanak a miszaki Gjdonséagokkal.

A legkevésbé fontos szempont a koltség volt, és
feltinéen kevesen irtak, hogy a konyvtari munka
segitése (pl. allomany-ellenérzés) lett volna a cél.

Tervezés és telepités

A vélaszadok tobbségénél (60%) a haldzat tervezé-
séhez nem hoztak létre kiilon bizottsagot. A telepi-
téshez szilkséges idét az 1. tablazat szemlélteti.

1. tAblazat
A vezeték nélkili haldzat teljes konfiguralasdhoz é s
telepitéséhez szilkséges id 6

A konfiguralashoz és telepitéshez Valaszadok| %
sziikséges id6 szama

1 honapnal kevesebb 12 28
1-2 hénap 11 26
2 hénapnal hosszabb, de 4 honapnal kevesebb 10 23
4 hénapnal hosszabb, de 6 honapnal kevesebb 4 9
6 hénapnal hosszabb, de 1 évnél kevesebb 5 12
1 évnél tobb 1 2

A telepités tervezésénél az egyik legfontosabb
kérdés azoknak a helyeknek a meghatarozasa,
ahol a készulékek mikodni tudnak. A vélaszaddk
20%-anal az elérhetéséget az egész egyetem
terlletérél tudtak biztositani, 55%-nal a kdnyvtar
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teruletén, 37% az épiileten kivil csak korlatozott
lefedettséget tudott garantalni, és 20% azt véla-
szolta, hogy hozzaférési pontokat csak a kényvtar
bizonyos tereiben tudtak Iétesiteni. A vezeték nél-
kili elérési pontok kozil legnépszeriibbek a kuta-
tofulkék, asztalok, tanulészobak, 19% szerint a
raktarakban is kedveltek.

A Houston Cole Kényvtar egy tizenharom emele-
tes éplletben van, ahol gondosan meg kell valasz-
tani az elérési pontok helyét, hogy az épitészeti
elemek ne arnyékoljak a vételt. Ezért szamukra
fontos volt azt is megtudni, hogy ki hatarozta meg
a megfelel6 helyeket. A valaszaddk 59%-anal ezt a
munkat az egyetem informatikus szakemberei
végezték, 35%-anal a konyvtar munkatarsai, és
17%-uk vett igénybe kiilsé véllalkozot.

Felhasznaloi szolgéltatasok

Az egyik kérdés az volt, hogy a konyvtarnak kell-e
kolcsdndznie a szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges laptopot (végll is a szolgaltatasnak
akkor van értelme, ha azokat igénybe tudjak ven-
ni). Egyre tobb helyen vélik gy, hogy laptopok
kolcsbnadasaval a hallgatok esélyegyenléségének
megteremtéséhez jarulnak hozza. A valaszadok
70%-&anal van kolcsdnzési lehetéség. A koélcson-
adott gépek szama valtozé, attekintést a 2. tabla-
zat nyujt.

2. tablazat
A kdnyvtarban kdlcsénadott laptopok szama

Kolcsonadott laptopok szama Valaszadok szama %
1-5 8 26
6-10 5 16
11-15 1 3
16-20 5 16
21-30 8 26
31-40 1 3
> 40 3 10

Arra a kérdésre, hogy a laptopo(ka)t hasznaljak-e
a konyvtarban, 46% szerint kdzepes a kihasznalt-
sag, 32% szerint viszont sokat hasznaljak a gépe-
ket. A valaszolék minddssze 3%-a irta, hogy elvét-
ve latnak laptopokat a kényvtarban. Azoknak a
hallgatoknak, akik a sajat laptopjukat hasznaljak, a
valaszaddk felénél meg kell venni a kapcsol6das-
hoz sziikséges kartyat, 19%-nal ezt is lehet kol-
csondzni. A vélaszaddk 37%-a jelezte, hogy a

laptopok mellett egyéb készilékek (pl. PDA) is
hasznalhatok, egy valaszban jelezték a mobiltele-
fon hasznalatdnak lehet6ségét. A valaszadok
56%-4anal a vezeték nélkuli készilékekrdl is lehet
nyomtatast kérni a kbzponti nyomtaton.

Fontos kérdés a felhasznalok jogosultsaganak
meghatarozasa. A Microsoft halozati enciklopédia-
ja (Microsoft Encyclopedia of Networking) szerint a
felhasznalé azonositasara alkalmas barmely pro-
tokoll hasznélhat6. A vélaszadok szamos rend-
szert megneveztek, koézuluk tdbbet a szerz6k nem
is tudtak azonositani. Erre a kérdésre heten vala-
szoltak, hogy nem ellenérzik a jogosultsagot, ma-
sok ezt etikai kérdésként kezelték.

Ide tartozott még a felhasznéldknak nyujtott ma-
szaki tamogatas. A valaszadok felénél a szamito-
kézpont munkatarsai vagy az informatikusok siet-
nek a felhasznalok segitségére. 39%-nal a segit-
ség a konyvtar tdjékoztatd szolgalatatol kaphato,
19%-nal a kdlcsonzéstél. 33% irta, hogy a honlap-
jukon talalhaté technikai segitség, 7% pedig azt,
hogy a felhasznalék szamara semmiféle technikai
tamogatasuk nincs.

Miszaki problémak

A technikai problémék legnagyobb része épitészeti
okokbol adadik, mivel az intézmény bizonyos teri-
letein megszinik a vezeték nélkuli hozzaférhets-
ség. Ezért olyan fontos a megfeleld helyek kiva-
lasztasa, a hozzaférési pontok tesztelése a halézat
kiépitése el6tt. Masodik helyen a konfiguralasi
kérdések szerepeltek, amibél azt a kovetkeztetést
vontak le, hogy a tervezési munkaba a kényvtaro-
sokat is be kell vonni. A sorban ezutan a felhasz-
nalok technikai tamogatasanak hianya, a halézat
lassusaga és a jogosultsdggal kapcsolatos prob-
lémak kovetkeztek, legkevesebben a vezetékes és
a vezeték nélkili halozatok integralasat emlitették.

A biztonsagi problémak kozott a vonatkozé proto-
kollt (Wired Equivalency Protocol = WEP) emlitet-
ték sebezheté pontként, de a legtdbb véalaszado-
nak még nincs tapasztalata ebben a kérdésben.

Elényok
Els6 helyen minden vélaszad6 a felhasznalok
megelégedettségét jeldlte meg, masodik helyen

pedig a vezeték nélkili rendszer kdnnyi és rugal-
mas hasznalhatosagat.
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Arra a kérdésre, hogy milyen tanacsot adnanak
azoknak, akik még nem dontottek a vezeték nélkili
halézat mellett, a tdbbség helyeselte az elhataro-
zast. A valaszadok kozott volt, aki csak ,egyszer(-
en szikségesnek” mindsitette, méasok szerint ma
mar a hallgaték joggal elvarjak. A kényvtar szem-
pontjabol a legtébb gondot okozd kérdés a lapto-
pok kolcstnzése és karbantartasa. A valaszadok
szamos jo tanaccsal is ellattdk a Houston Cole
Konyvtarat, mint amilyen a felhasznalok szamara
Utmutatok készitése, elegendd szadmu hozzéaférési
pont kijeldlése, biztonsagi intézkedések stb.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Kovetkeztetések

Bar viszonylag Uj miszaki megoldasrol van sz6, az
USA kozépméretli egyetemi kdnyvtarai kdzil meg-
lepéen sok helyen alkalmazzdk mar a vezeték
nélklli technologiat. A jelenlegi laptopkdlcsénzést
hamarosan felvaltja a mobiltelefonok hasznalata a
konyvtari haldzatok elérésére.

/BARNETT-ELLIS, Paula—CHARNIGO, Laurie: Wire-
less networks in medium-sized academic libraries:
a national survay. = Information Technology and
Libraries, 24. két. 1. sz. 2005. p. 13-21./
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