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Konyvtarak jovoképe a vilagban, szerepiik

a WSIS-folyamatban-

Nagy 6rom és megtiszteltetés szamomra, hogy
koszonthetem Onoket a Magyar Konyvtarosok
Egyesulete megalakuldsanak 70. évforduldja al-
kalméabdl. Halas vagyok az Unnepi konferenciara
sz06l6 meghivasért, és azért, hogy elsének kapha-
tok szét az el6addk soraban.

Az IFLA, a Koényvtaros-egyesiletek és Konyvtari
Intézmények Nemzetkdzi Szévetsége minddssze
csak néhany évvel idésebb, mint a magyar egye-
silet, egyszéval azonos korcsoportba tartozunk.

Koszontést hozok az IFLA fétitkaratol, Peter Lortdl,
valamint az IFLA-kézpontban dolgozé tébbi kollé-
gatol. Fétitkar ar egyébként éppen Koppenhaga-
ban tnnepel egyitt a dan kdnyvtaros-egyesiilettel,
megalakulasuk 100. évfordul6jan.

Az IFLA-val kapcsolatos k6z6és gondolkodasunk —
nevezetesen, hogy kik vagyunk, mit teszink és
miért — a harompilléres modellre épllhet, arra a
koncepciora, amelyet egy évvel ezel6tt Kay
Raseroka akkori elndk és Alex Byrne mar megva-
lasztott elndk dolgoztak ki, és amelyet elndksé-
glnk is elfogadott. Mi ez a harom pillér? A tagsag,
a szakma és a tarsadalom.

Az IFLA, hasonléan az Onok egyesiiletéhez, tag-
sadgaban megtestesiilé szervezet. A masik pillérre
tekintve elmondhatjuk, hogy az IFLA olyan, mint
egy szakmai klub. A szévetség szakmai tevékeny-
sége j6l megalapozott. Magam abban a szeren-
csés helyzetben vagyok, hogy ennek a teriiletnek
a koordinéatora lehetek.

Meghivasom agy szélt, hogy eléadasomban térjek
ki az IFLA-nak a tarsadalommal kapcsolatos mun-
kajara, kilénds tekintettel az Informaciés Tarsada-
lom Vilagtalalkozéjara, a WSIS-re (World Summit
on Information Society).

A tagsag egyre hatarozottabban varja el az IFLA-
tol, hogy a szOvetség az aktualis tagsagi tgyeken

és a szakmai kérdéseken tdl is legyen aktiv. Azt
kivanja, hogy szdlitsuk meg a tarsadalmat, a kdlvi-
lagot, elvarja az IFLA-t6l, hogy a szakméankban, a
kényvtari és az informécioés szektorban a szévet-
ség érdekképviseleti szerepet toltson be, tegyen
tébbet céljainkért és eszményeinkért. Ezért a sz6-
vetség tevékenységének kdzéppontjaba az érdek-
képviseletet kell helyezniink.

Ezek az elvarasok kdzvetlen 6sszefliggésben van-
nak az IFLA pozicidjaval. A szévetség ugyanis a
kényvtari és informaciés szolgaltatasok, és azok
felhasznalbdinak vezeté nemzetkdzi képviselbjeként
hatdrozza meg magat. Az IFLA a kényvtari és in-
forméaciés szakma ,globélis hangja”. Ennek megfe-
lelni nem egyszer( feladat, hiszen a vilag hatalmas
méreteihez képest a szovetségnek korlatozott for-
rasai vannak, és a teherbirasa is korlatozott.

A kovetkezékben a WSIS-rél mint az elmdlt né-

hany év legkiemelkeddébb eseményérél szélok. A

hallgatésag valészinilleg tudja, hogy a WSIS ma-

sodik szakasza 2005 novemberében Tuniszban

tet6zo6tt, mig az elsé szakasz 2003 decemberében,

a Genfi Csucsértekezlettel érte el a csucspontjat.

Nem akarom Onoket til sok szamadattal terhelni,

de jellemzésul elsorolom, hogy a WSIS keretében

hany rendezvényen vett részt az IFLA:

e 2002-ben négy orientalé konferencian;

e 2002-2003-ban négy el6készitd és llésszakkdzi
talalkozén;

e 2003-ban a decemberi csucsértekezleten;

e 2004—-2005-ben harom el6készitd bizottsagi lé-
sen, és az alexandriai elékonferencian;

e 2005. november 18-an a Tuniszi Csucsértekezle-
ten.

*A Konyvtarak és a kényvtarosok joévdje c. innepi MKE-
konferencian (Budapest, 2005. november 25.) elhang-
zott eléadasok alapjan.
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Emellett néhany regionalis és tematikus talalkozon
is képviseltette magat.

A szovetség jelentds erbfeszitéseket tett mar a
WSIS els6é szakaszat megel6z6 évben, 2003-ban
annak érdekében, hogy hatast gyakorolhasson a
vilagkonferencia hivatalos dokumentumainak sz6-
vegére. A civil tarsadalomnak a megbeszéléseken
részt vevé mas szereplbivel végzett kozds munka
eredményeként, f6ként a csucstalalkoz6 korméany-
zati kildéttségeinél lobbizva sikerilt szandékainkat
érvényesiteni a 2003 decemberében Genfben elfo-
gadott Elvi nyilatkozatban és Cselekvési tervben.”

Az IFLA folyamatosan tajékoztatta tagsagat a
csucstalalkozd eseményeirdl. A szbvetség nemzeti
egyeslleti tagjait batoritotta arra, hogy lépjenek
kapcsolatba a WSIS-re delegalt kormanyzati tar-
gyalokuldottségiik képviseldivel. Az IFLA ezekhez
a talalkozokhoz rovid segédletet® is kidolgozott a
tagszervezeteknek.

Az IFLA — svéjci aktivistai hathatés segédkezésé-
vel — nemzeti tagszervezetei és a kormanyok
Genfbe kikuldott targyalokildottségei szamara
konferenciat szervezett. Az ENSZ genfi kdzpontja-
ban 2003. november 2-3-an tartott Kdnyvtarak az
informacios tarsadalom szivében® c. rendezvé-
nyen® a meghivottak jelentés szamban vettek
részt. A konferencia céljai a kdvetkezék voltak:

e lehetdséget nyujtani a vilag minden téjarol érke-
zett konyvtarosoknak arra, hogy talalkozhassa-
nak kormanyaik targyalokildottségével;

e hangsulyozni a konyvtarak hatéerejét a fejl6dé
informacids tarsadalmakban;

e tajékoztatni a kormanyzati targyalokiildottsége-
ket arrdl, hogy a konyvtarak és a konyvtarosok
képesek megvaldsitani a vilagméretd informaci-
0Os tarsadalom eszményeit.

Az ENSZ épiiletében tartott konferencia oriasi
lehetéség volt a hatékony érdekképviseletre, és
kétségkivil hozzasegitette a szakmat a politiku-
sokkal val6 jobb kapcsolatok kiépitésére. Am azéta
két év telt el. Az IFLA-nak idékozben at kellett cso-
portositania erejét a vilAgkonferencia masodik sza-
kaszéara, a 2005 novemberében Tuniszban tartan-
do6 csucstalalkozora. Az elsé szakasz tapasztalata-
it megosztottuk a kollégakkal, és megprébaltuk
kiaknazni ennek Osszes elényét a méasodik sza-
kaszban. A mult évben csodalatos helyszin kindl-
kozott a Tuniszi Csucstalalkoz6t megel6z6 konfe-
rencia megtartdsara, az egyiptomi Bibliotheca
Alexandrina. Az IFLA az el6konferenciat annak
szentelte, hogy konyvtari sikertdrténetekkel ismer-
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tesse meg a vilagot. Ennek érdekében svajci akti-
vistdi olyan adatbazist’® hoztak létre, amelybe
konyvtari sikertdrténetek adatait taplaltak be. A
felkészlléshez a szovetségnek maodjaban allt egy
specidlis WSIS-koordinator bevonaséara; a finn
Tuula Haavisto allt az alexandriai program meg-
szervezéseének élére.

Az alexandriai konferenciat Konyvtarak — lendilet-
ben az informéaciés tarsadalom’ cimmel 2005.
november 10-11. k6z6tt rendezte meg a szévet-
ség. Mubarak elndk felesége nyitotta meg a ren-
dezvényt, amelyen a vildg szamos pontjarél 6sz-
szesereglett kollégak tobb szekcidban szamolhat-
tak be sikereikrél. A j0 gyakorlatot tikr6z6 esetek
megvaldsulasi terepei kdzoétt emlithetd az egész-
ségligy, az oktatas és képzés, a médiakezelés, a
kulturalis Orokség megdrzése, a
katasztrofaelharitas. Ezek kozil a sikertdrténetek
kozll az IFLA néhanyat nyomtatasban is megje-
lentetett az alexandriai és a tuniszi konferenciara.

A konferencia kiemelkedd eseménye az Alexand-
riai Kialtvany® c. dokumentum elfogadasa volt. Ez
volt az alapja annak az uzenetnek, amelyet az
IFLA az alexandriai konferenciat egy hét mulva
kovetd Tuniszi Csucsértekezlet szaméara fogalma-
zott meg.

Az Informécios Tarsadalom Vilagkonferencia Tuni-
szi Csucstalalkozoja kitiinéen szervezett és gran-
diézus esemény volt, amelyet az ICT4D szakkialli-
tas csatlakozé rendezvényként kisért. A konferen-
ciat rendéri és katonai erével védelmezték.

A kormanyok targyalokiildottségei — dsszehason-
litva a civil tArsadalmat képvisel6kkel — hatalmat
képviselnek: az ilyen nagy taladlkozok az 6, nem
pedig a nem kormanyzati szervezetek terepei.
Ennek ellenére az elmult években szamos kényv-
taros sikerrel kiizdotte be magat sajat nemzeti
targyalokildottségébe. Az eredmény a kényvtarak
és az informacids intézmények szamara kedvezd
maodon tukrdzédik a Tuniszi napirend az informéci-
6s tarsadalom szamara® c. zarédokumentumban,
amely valdjaban a genfi Cselekvési terv kibdvitése.

A Tuniszi CsUcsértekezlet zarodélutanjan az IFLA
elndke, Alex Byrne hozzaszolasi jogot kapott, ami
az alexandriai el6konferencia hatdsanak tudhatd
be. Roviden idézek hozzaszo6lasabol: ,Az IFLA a
konyvtarak és informaciés szolgaltatasok globalis
érdekképviseleti szervezete, amely vilagszerte
tobb mint Otszazezer kdnyvtari szolgaltatohely és
két és fél milliard nyilvantartott kényvtarhasznald
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sz6szOl6ja. Mi attdl kezdve torédiink a kicsinyek-
kel, ahogy kinyitjak az elsé konyviiket, vagy ra-
kattintanak az els6 weboldalukra. Foglalkozunk a
didkokkal, a karrierjuket épit6 szakemberekkel, a
hatékonyabb termelést célul kit(izé farmerekkel, az
Uj dokumentumokkal, vagy jarvanyok ellenszerét
kutato, elektronikus folyoiratokat kedveld tudosok-
kal — és mindenkivel, akinek az életére hatast gya-
korol a megfelel6 és megbizhatd, barmilyen for-
méaban megjelend informacio.”

Ezutan Byrne ratért az Alexandriai Kialtvanyra: ,A
kidltvany elismeri, hogy a kényvtarak és az infor-
macids szolgéltatadsok alapveték az informacios
tarsadalom teljességének kialakitasahoz. Partatlan
és elfogulatlan mikodésuk elésegiti az egyetemes
emberi jogok és a szellemi szabadsag meg6rzé-
sét. A konyvtarak és az informacios szolgaltatasok
kiemelkedd értéke az, hogy — kiegészitve a tdmeg-
tajékoztatast — valaszt adnak az egyén sziikségle-
teire és egyedi kérdéseire. A kdnyvtarak kiépitették
a digitalis és mas informéciés forrasok hatékony
felnasznalasahoz szilkséges kornyezetet, segitsé-
get és képzést is nyljtanak a felhasznaloknak. A
konyvtarak kritikusan szemlélik a fejlesztési tervet,
és segitenek a Millenniumi Fejlesztési Célok meg-
valositdsdban, ideértve a szegénység csokkenté-
sét.”

Hozzéaszoélasa végén megallapitotta: ... az IFLA
0sztonzi a kormanyokat, a regionalis iranyité szer-
veket és az dnkormanyzatokat, tovabba a nemzet-
kozi szervezeteket arra, hogy

e gy ruhazzanak be a konyvtarakba, mint az in-
formaciés tarsadalom stratégidjanak és végre-
hajtasi terveinek létfontossagu alapelemeibe;

e ismerjék el az informéacios irdstudas jelentésé-
gét;

e hangsulyozottan tamogassak azokat a stratégia-
kat, amelyek az olvasni tudé és képzett népes-
ség (ki)fejlesztéséhez szilkségesek, egy olyan
népességéhez, amelyik képes kiaknazni a vi-
lagméreti informécids tarsadalom elényeit.”

Mik a teend6ink a WSIS utan? Szadmba vesszik
agazatunknak azokat a jelentds rendezvényeit,
amelyek a WSIS céljait kiteljesitik. llyen ez a mai
konferencia is, de — minden elismerés mellett —
mégis a nagyobb hatékériekre gondoljunk, ami-
lyen példaul a SCECSAL,™ a Kelet-, Kozép- és
Dél-afrikai ~ Konyvtarosok  Konferencigja, a
CONSAL,™ a Délkelet-azsiai Konyvtarosok Konfe-
rencidja, vagy a Crimea,™ az (j technologiakkal és
az egylttmikodeés Uj formaival foglalkozé vilagkon-
ferencia-sorozat. Kollégainkat vilagszerte emlékez-

tetjik arra, hogy sajat kormanyaiknak is csatlakoz-
niuk kell mind a Tuniszi Vallalasokhoz,®* mind a
Tuniszi Napirendhez.
Sjoerd Koopman
(IFLA-titkarsag, a szakmai tevékenységek
koordinatora)

A programban ikereléadéast hirdettiink meg Sjoerd
Koopmannal. Mig 6 a szakmai érdekérvényesités
kiulénleges esetének, az IFLA-nak az ENSZ Infor-
macios Tarsadalom Vilagtalalkozéjahoz valo viszo-
nyat ismertette, én a szakmai trendeket igyekszem
felvazolni, kulonods tekintettel az IFLA specialis
programjaira. Ennyit tehat ,.az ikerség” szerkezeté-
rél.

Mindenekel6tt érdemes képbe helyezédniink né-
hany szikar ténnyel és adattal. Az IFLA-nak a
2003. évrdl kozzétett statisztikai dsszesitése alap-
jan elmondhaté, hogy vilagszerte tobb mint félmillio
a nyilvanossagot szolgaldé konyvtarak szama, és
ebbél tdbb mint négyszazezer Eurdpaban miko-
dik. A foldrészek kozétt nagy az eltérés, Eurdpa
utan Eszak-Amerika all a masodik helyen, szaztiz-
ezer konyvtarral.

A regisztralt kdnyvtarhasznalok szama vilagmére-
tekben kb. 2,5 milliard. Eurépa a méasodik helyen
all Azsia mogott. A hagyomanyos kényvtari doku-
mentumok szama a vilagon 6sszesen 35 milliard,
ebbél az eurdpai kdnyvtaraké 16 milliard egység.
Ezzel Eurépa az els6é helyen all, mig a méasodik
helyet betolté Eszak-Amerika konyvtarai 12 milliard
dokumentumot birtokolnak.

Az internetkapcsolatok szamat és a CD-ROM
adatbazisok mint (n. Uj médiak hasznalati aranyat
két kdnyvtartipusra, a kdzkdnyvtarakra és a felsé-
oktatasi konyvtarakra koncentralva jellemzem. Az
eurOpai kozkonyvtarak internetes kapcsolatainak
szama 6tszor annyi, mint az USA-ban, a CD-ROM
cimek szama koézel azonos a két vizsgalt intéz-
ménytipusban.™ Az eurépai felsdoktatasi konyvta-
rakban kétszer annyi az internetes kapcsolatok
szama, mint az USA-ban, mig az USA egyetemein
hatszor annyi a hozzaférés lehetésége a CD-ROM
cimekhez, mint Eurépaban.

Es most nézzilkk meg, hogy mi kényvtarosok, héa-
nyan vagyunk, mit és milyen erét képviseliink? A
konyvtarosok szama a vilagon koézel egymillio,
ebbél Eurdpaban (nemcsak az uni6ban) mintegy
haromszazoétvenezren dolgozunk. Ezzel az érték-
kel foldrésziink a maésodik helyen all, az elsé
Eszak-Amerika, a harmadik Azsia.
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Témank szempontjabol a konyvtarak tarsadalmi
beagyazottsaga is fontos. Az EUROSTAT 2002-
ben felmérést készitett az eurdpaiak kulturélis
aktivitasarol. Arra kellett valaszolni, hogy a meg-
kérdezettek az elmilt 12 hénapban hanyszor vet-
tek részt kulturalis eseményen, vagy latogattak
kulturalis intézményt. A valaszt sulyozva kellett
megadni, 1-5-ig terjedd skalan. Az 5-8s érték tobb
mint 12 alkalmat (kb. havi egyszeri alkalmat) jelen-
tett, az 1-es érték az ,egyszer sem” valaszt jeldlte,
a kozépérték 4-6 alkalmat. A tiz felsorolt lehet6ség
kozll a konyvtar felkeresése a masodik helyen all,
igaz, hogy 1,67-es értékkel. A kbényvtarat a mozi
el6zi meg, de az is csak 2,03-as értéket kapott. A
koncertek és a szinhaz a 6-7. helyen allnak.

Tovabbi jellemz6 és tudatositandd szempont a
konyvtarak hatdsa a gazdasagi életre. Az Eurdpai
Parlament részére 1998-ban  készilt, dn.
Ryynénnen-jelentés megallapitotta, hogy a konyv-
tari szolgaltatasok értéke az unié6 GDP-jének 0,4%-
at teszi ki. A jelentés kimondja, hogy az informéci-
0s tarsadalomban a kényvtarak gazdasagi szerepe
folyamatosan né. Ebbél a szempontbdl nem ki-
[6nbézik semelyik mas, az informacids szektorhoz
tartoz6 agazattdl. Ugyanakkor a konyvtarak — a
szektor més szereplbihez képest — magas megté-
rilési ratat képesek felmutatni. Statisztikak jelzik,
hogy mig pl. az EU-tagorszagokban a kozkiada-
soknak kevesebb mint 1%-at forditjadk a kozkonyv-
tarak fenntartasara, addig a lakossag kétharmada
aktivan haszndlja a konyvtari és informaciés szol-
galtatasokat.

A szakmai tarsadalmat vilagszerte foglalkoztato
gondolatokat Osszefoglalva, attekintésemben a
kozos, intézménytipustol fuggetlen szakmai fejlé-
dési iranyvonalakkal foglalkozom.

Jelenleg melyek a fébb trendek, avagy mibdl all a

szakmai ,problémakatalogus”? Ezek:

e a szerz6i jogok, a szellemitulajdon-védelem és
az informaciés szabadsagjogok;

e a tudasszervezeés;

e a gyarapitas és gyijteményfejlesztés;

e a dokumentummegérzés és konzervalas;

e a bibliogréafiai szambavétel és katalogizalas;

e az informacios technologia;

e a statisztika;

e a marketing;

e a minéségmenedzsment;

e a huméneréforras-gazdalkodas.

A szerzdi jogok, a szellemitulajdon-védelem targy-
korben az egyik legforrébb téma az elektronikus
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dokumentumok specialis szerzdi jogi problémainak
megoldasa. Ugyancsak a szakma érdekl6désének
a homlokterében allnak az olvasasi korlatozottsag-
gal kiizdék problémai, akik esetében egyik megol-
dasi mod a szerz6i jog hozzéaférési korlatainak
lebontasa lehet. Itt emlitend® az Un. A2K — Access
to Knowledge elnevezési Uj, globdlis kezdemé-
nyezés a 21. szazadi szerzdi jogi szabalyozas
megteremtésére, amely a szellemi tulajdonjog
tiszteletben tartasat 6sszhangba hozza a kdnyvta-
rak és a konyvtarosok hivatasaval. Az IFLA alap-
programszinten foglalkozik a szerzdi jogokkal,
1997-ben bizottsagot hozott Iétre Committe on
Copyright and other Legal Matters (CLM)15 néven.

Az informaciés szabadsagjogok kérdése az egyik
legélénkebb érdeklédést kivalto terilet, amely az
IFLA egyik alapprogramjava nétte ki magét, FAIFE
(Free Access to Information and Freedom of
Expression)'® néven. Az informaciés szabadsagjo-
gokat Ugy értelmezhetjik, mint az informéaciohoz
val6 hozzaférés és a kifejezés szabadsagat, fizikai
és szellemi értelemben is. Latnunk kell, hogy az
informacids szabadsagjogok érvényesiilése konti-
nensenként, régionként vagy orszagonként igen-
csak mas szempontokat helyez el6térbe. Mert
amig Dél-Amerikaban a konyvtaraknak a diktatu-
rak alatti és utani szerepét vizsgaljak, addig Eszak-
Amerikaban és Nyugat-Europaban a terrorizmus
elleni harc jegyében sziiletd, emberi jogokat korla-
tozo (j jogszabalyok szelleme (itkdzik a kbnyvtarak
felelésségével. Ugyanakkor Eurdpdban nemzeti
programokat inditanak a fogyatékkal élék érdekeé-
ben, a tarsadalmi szolidaritas jegyében. Fontos
tudnunk, hogy az informaciés szabadsagjogok
gyakorolhatosaganak érdekében az IFLA kozzétet-
te a vakok konyvtarainak fejlesztési iranyelveit
(2005), valamint tanulmanykoteteket adott ki a
diszlexias olvaséknak kifejlesztett konyvtari szol-
galtatasokrol (2001), és a hallaskarosultak konyv-
tari ellatasarol (2000).

Az informaciés szabadsagjogoknal maradva, f6-
ként a fejlédé orszadgok — igy Afrika mint teljes
kontinens — szamara hasznosak azok a progra-
mok, amelyek révén:

e a konyvtar- és informécios technolédgia is had-
rendbe allithat6 az AIDS lekizdése, megel6zése
érdekében;

e a bennszilott kultirdk (akarcsak az Un. szoébeli
kultarak) fennmaradasat a legfejlettebb IT hasz-
nalataval igyekeznek elérni;

e a n6k konyvtarhasznalatra sarkallasaval a gaz-
daségi fejlédésre gyakorolnak kedvezé hatast.
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Az emlitett f6bb trendek kovetkez6 aga a tudéas-
szervezés. A knowledge management iranti érdek-
I6dés egyik fokmérgje, hogy 2005-ben U IFLA-
szekcid alakult a kérdés tanulmanyozasara és ke-
zelésére. 2004-ben IFLA-tanulmanykotet is meg-
jelent a targyban. A tudasszervezés egyik legfon-
tosabb terepeként a felsdoktatdsi konyvtarakat
lehet megjeldlni. Résztémaként novekszik az ér-
deklédés az e-mail kommunikéacié hatékony szer-
vezése irant, ami nem csak konyvtarspecifikus
megoldasokat hozhat.

A gyarapitasban és a gydjteményfejlesztésben
megndétt a regionalis egylttmikddések jelentésége
Dél- és Kdzép-Amerikdban. Tovabbi érdekes fejlé-
dési vonulat, hogy vilagszerte nemzeti licencekkel,
szakmai konzorciumokkal igyekeznek urra lenni az
idészaki kiadvanyok elektronikus véltozatainak
eléfizetése terén tapasztalhatd kereskedelmi zsar-
noksag tulkapasain. A globélissa valoé és er6s6dé
migracié kovetkeztében kialakulé multikulturalis
tarsadalmi kézeg egyenletes ellatasa érdekében a
gyljteményfejlesztésnél sok eurdpai orszagban
megjelent a tdébbnyelviiségre torekvés, de itt a
~t0bb nyelv” a torokot és az arabot jelzi.

A bibliografiai szambavételrél szélva meg kell emli-
teniink, hogy program indult a nemzeti kényvtarak
kozotti  egyittmlkddésre a szabvanyositasban
(IFLA-CDNL Alliance for Bibliographical Standards
— ICA BS)." A szabvanyositas masik aktualis teri-
lete a hosszu tavra meg6rzenddé webes forrasok-
hoz szilkséges metaadatszabvanyok kidolgozasa.
Ujdonséag a katalogizalasban, és részben az elekt-
ronikus dokumentumok ,berobbandsanak” hatasa-
ihoz sorolhat6 a célkitiizés egy Nemzetkozi Kata-
logizélasi Kodex létrehozaséara. A téma fejlédését
a 2003-t6l kezdédéen megrendezett nemzetkozi
konferenciak sora jelzi.

A dokumentumok megdrzése és konzervalasa —

Preservation and Conservation Core (PAC)18 né-

ven — az IFLA egyik alapprogramja, amely globalis

felelésséget feltételez, és lokdlis feladat-végre-
hajtast szorgalmaz, ennek jegyében késziinek
szerte a vilagban:

e a nemzeti kdnyvtarak katasztrofatervei (ezekben
szlogen lehetne: ,felkészilni a legrosszabbra, és
megtervezni a legjobbat: a kulturalis 6rokség vé-
delmét katasztréfak ellen”);

e tervek az audiovizudlis és multimédia dokumen-
tumkincs megérzésére.

Ugyanakkor a kérdés gyakorlati megkozelitését
szolgdljak az IFLA konyvtari éplletekre vonatkozo

irAnyelvei, amelyek aldhtzzak a megfeleléen épi-
tett és fenntartott konyvtarépllet jelentéségét (ilyen
egyszeri lenne az egész?). A PAC-hoz kapcsolo-
dik az International Committee of the Blue Shield,"™
a kulturalis o6rokseég ,Voroskeresztjének” tevékeny-
sége. A Hagai Egyezmény 2. jegyzdkdnyvének
1999-es elfogadasa utan aktivizalédo bizottsagot
az IFLA harom maésik nemzetkdzi szervezettel, az
ICA-val (International Council of Archives), az
ICOM-mal (International Council of Museums) és
az ICOMOS-szal (International Council on
Monuments and Sites) egyiitt alapitotta.

Kévetkezzék a minden kényvtari folyamatot atszo-
vé informécios technoldgia! A magas szinvonall
konyvtari szolgaltatasok a tarsadalom szamara a
kozjavak kategoériajaba tartoznak. A konyvtarosok
elétt az a kihivas all, hogy segitsék a tarsadalmat
az IT Osszes elényének kiaknazdséban. Az irott
kultirahoz val6 hozzaférést vilagszerte tamogatni
kell, ezt szolgdlja az 6sszes IFLA-szervezet napi-
rendjére tlzendd Konyvtarak az élethosszig tartd
miivel6désért program. Melyek az Ujdonsagok az
IT kényvtari alkalmazasaban? Elséként emlitem az
IFLA 2005-ben kozzétett iranyelveit az integralt
digitélis kdnyvtari rendszerek tervezésérdl és épi-
tésérdl. Technoldgiai Ujdonsagra, az an. nyilt kodu
szoftverek ,attorésére” lehet szamitani, jovenddlik
Németorszagtél Japanon at az USA-ig. A digitali-
zalas a megdrzés targykorében is hangsulyt kap a
kéziratok internetre szervezésével, amellyel a
konyvtarak a kulturdlis 6rokség hozzéaférhetébbé
tételét szolgaljak.

Ev végén Altalaban kilonos izt kap a konyvtari
statisztika emlegetése, pedig itt csak egy Uj szem-
pontjara hivom fel a figyelmet: az informaciéhoz
valé hozzaférés koltségeinek vizsgalatara az elekt-
ronikus  dokumentumoknal. Ezek  koltség-
hasznalat szempontl elemzések lehetnek a kdnyv-
tarhasznalat optimalizalasa érdekében.

Ha a mindségmenedzsment kdnyvtari alkalmaza-
sar6l gondolkodunk, akkor abban az Uzleti élet
fortélyainak, szellemiségének lenyomatét is észre
kell venniink. Erdemes tudni réla, hogy nemzeti
benchmark projektek és Mindségi Kézikdnyv pro-
jektek sziiletnek, valamint terjed a mindségi indika-
torok elemzésének gyakorlata. A kdnyvtari honla-
pok elterjedése indokolja, hogy Uj szolgaltatasmi-
nésitési 4g alakulhasson ki (vajha egyszer olyan
hires lesz, mint az éttermeknél a Michelen ...).

A marketing nem vart Uj elemeket alkalmaz a
konyvtari vilagban, ilyenek példaul:
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e a konyvtarak népszerisitése a politikai dontés-
hozok kozott (gondoljunk csak Sjoerd Koopman
eléadasara, a kormanykildottségekkel kiépitett
kapcsolatok jelentéségére), aztan a politikusok
megnyerése a lobbista szerepre;

e a politikusok altal tamogatott sikeres konyvtarfej-
lesztési akciok, a sikertorténetek adatbazisba
szervezése;”

e @a Te konyvtarad kampany:** a mozgalom ere-
detileg IFLA-ALA 0sszefogassal indult 2001-
ben, azéta 27 orszag csatlakozott hozza. A kam-
pany f6 lUzenetei: a kdnyvtar a lehetéségek tere-
pe, a koényvtarak dinamikus és fejléd6képes te-
rek, a konyvtarak 6sszekétik a vilagot.

Végll ki ne hagyjuk az ,embert’, a ,kényvtarost”
magét, amikor a humanersforras-fejlesztésrél sz6-
lunk. Kiemelt fejlesztési irany a folyamatos szak-
mai fejlédés elvarasa és tdmogatasa, a munkahe-
lyi képzés megvaldsitdsa. A téma jelent6ségét
mutatja, hogy Continuing Professional Develop-
ment and Workplace Learning Section®® néven az
IFLA keretében 6nall6 szekci6 mikodik. Emlitést
érdemel az etikai kodexek készitésének nemes
divatja is.

A szakmai trendek felvizolasat lezarva emlitést
kell tennem arrdl is — utalva Sjoerd Koopman elé-
adaséara —, hogy az IFLA elndksége U] szervezeti
modellt fogadott el. Ez a harompilléres modell vila-
gosan radmutat a fejlédés kivanatos iranyara: a
legteljesebb nyitasra a tarsadalom irdnyaba.

Haraszti Palné
(a Magyar Kényvtarosok Egyesiletének alelndke)
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