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Libraries Australia: az uj ausztral keresoszolgaltatas

Bevezetés

Ausztralidban nagy hagyomanya van a konyvtarak
kozotti egyuttmikodésnek. A konyvtarak orszagos
hal6zatat tobb évtizede az Ausztral Nemzeti
Konyvtar makddteti. Az iskolai kdnyvtarakat nem
szamolva — az orszagban mintegy 4850 kényvtar
mikodik, egyuttes allomanyuk 75 millié kotet korul
van. Az allomany hasznélata intenziv, 2002-ben a
kolcsdnzések szama 193 milli6 volt.

A hélozat keretében a nemzeti kényvtar legfonto-
sabb szolgéltatasa az Ausztral Nemzeti Bibliogra-
fiai Adatbazis (Australian National Bibliographic
Database = ANDB) épitése, amelynek része a
Nemzeti Kézponti Katalégus. Az online rendszer
1981-ben indult, eredeti célja az osztott katalogiza-
las tamogatasa volt. Emellett igénybe vették a
gyarapité konyvtarosok, a tajékoztatasban és a
konyvtarkézi kolcsdnzésben dolgozék pedig a
lel6helyek kereséséhez. A webes felllet megjele-
nésével a szolgaltatast a felhasznalok szamara is
hozzaférhetévé tették, elsésorban a felsGoktatasi
konyvtarakban. A konyvtarkézi kélcsonzési modul
a masolat- és dokumentumszolgaltatast kezeli,
valamint az ehhez tartozé pénzigyi miveleteket. A
Kinetica az OCLC WorldCat rendszeréhez hasonld
Uzleti modellre épiil: a felhasznalok a vilag barmely
tajardl igénybe vehetik a téritéses szolgaltatast.

A Kinetica szolgéltatason keresztil
(http://www.nla.gov.au/kinetica/) a kényvtarak elér-
hetik a nemzeti bibliografia adatbazist és a nem-
zetkozi kdzponti katalogusokat (pl. az RLG Union
Catalog, az OCLC WorldCat vagy az Uj-zélandi és
szingapuri kozponti kataldogus), dokumentumokat
rendelhetnek pl. a CISTIt6l (Kanada) vagy az
Infotrievetdl.

A Kinetica magéaban foglalja

ea keres6 szolgaltatast,
Australia;

e a katalogizalasi modult (Kinetica Cataloguing
Client), a webes allomanyokat és beviteli Urlapot;

Uj nevén Libraries

e a konyvtarkozi kolcsdnzési szolgaltatast (Ki-
netica Document Delivery Service and Payment
System).

Az utébbi két évben a nemzeti konyvtar teljes mér-
tékben felilvizsgalta a szolgéaltatas szerepét és
muiszaki hatterét. A megujitast az indokolta, hogy
eleget tegyenek a felhasznalék igényeinek, és
olyan értéknovelt szolgaltatasokat inditsanak, mint
a kozos egyesitett keresés, vagy a figyelérend-
szer. A Kinetica Ujjaszervezéseére inditott projekt az
Uj keresérendszer fejlesztését, és az Uj katalogiza-
16 és adatbéazis-kezeld szoftver lzembeallitaséat
tartalmazza. A fejlesztés soran elsésorban a fel-
hasznalok szempontjait tartottak szem el6tt, hogy
Uj, ,talald meg és vidd” (,find” and ,get”) szolgalta-
tast tudjanak nydujtani.

A Kinetica-szolgaltatas

A Kinetica 1999-ben indult — felvaltva az Ausztrél

Bibliografiai Hal6zatot (Australian Bibliographic

Network) —, hogy ezen keresztil legyen(ek) hozza-

férhet6(k) az ANDB és a nemzetkdzi kdzponti ka-

talogusok. A kovetkez6 tevékenységeket tamogat-

ja

e kozos katalogizalas,

e konyvtarkozi kdlcsdnzés és masolatszolgaltatas,

e kozos allomanygyarapitas,

e a felhasznalék szamara konyvtari allomanyok
kozvetlen elérése.

A szolgaltatdsban mintegy 1100 konyvtar vesz
részt. Egyuttes allomanyuk tébb mint 38 millio
egység, az adatbazisban kb. 14 milli6 bibliografiai
rekord van, ebbdl 574 ezer elektronikus forras
adatai; 2003-2004-ben tébb mint 6,5 millié kere-
sést végeztek benne. Egyéni felhasznalok szama-
ra a szolgaltatds korlatozott: csak az el6fizetok,
vagy a felhaszndlok koltségeit fedezd tagszerveze-
tek vehetik igénybe.



A nemzeti gy (Gjtemények online elérhet 6vé téte-
le mindenki szamara

Ausztralidban gyorsan elterjedt a korszerli kom-
munikacios technologia, ezen belll az internet
haszndlata. A konyvtarak igénybevétele fontos
része az ausztrdlok életének. A Kinetica-
szolgédltatas megujitasanak egyik lépése egy Uj
interfész izembe helyezése, amelyet a kdzkdnyv-
taraknak ajanlottak fel kiprébalasra. Az Information
Australia a Google-hoz hasonld elérést tesz lehe-
tévé az ANDB-hez, a PictureAustraliahoz, a kur-
rens ausztral folyoiratok teljes szovegéhez. Ezen
kivil a kisérleti id6szakba bevont hat kbnyvtarbdl a
dokumentumszolgaltatast téritésmentesen rendel-
hették meg.

A felhasznaldi elvarasok vizsgéalata

A 2004 oktéberében inditott kutatas az informéacio-

keres6k szokasait vizsgalta olvasoi csoportok be-

vonasaval, és az allami, egyetemi és koézkodnyvta-
rakban folytatott megkérdezések alapjan. A kuta-
tasba bevont csoportokat és szakembereket Ugy

vélogattak dssze, hogy megfeleléen képviseljék a

felhasznal6i kdzosségeket. A ,minta” a kdvetkezd

csoportokat tartalmazta:

e harom csoport, akik a Kinetica szolgaltatast
hasznaltdk a Nemzeti Kdnyvtarban, az Ausztral
Nemzeti Egyetemen és a Victoria Allami Kényv-
tarban;

e harom csoport, akik az Information Australia
kisérleti szolgaltatast hasznaltak a Brisbane-i Va-
rosi Tanacs Konyvtaraban, a Yarra Plenty Regi-
ondlis Kdényvtarban és a Southern Tablelands
Regiondlis Kényvtarban;

e hét strukturalt telefonos interji az Information
Australia felhasznaléival Thuringowa-ban és
Northern Rivers-ben.

A kutatasok érdekes eredményeket adtak a fel-

hasznaloi szokasokrol:

e az egyetemi és kdzkonyvtarak legtdbb olvasoja
az informéaciokeresés Kkiindulé pontjaként a
konyvtar honlapjat és katalégusat hasznalta;

e az egyetemi szektorban leggyakrabban sajat
konyvtari katalogusokbdl indultak el, kevesebben
keresték a kozponti katalogust és az adatbaziso-
kat, mint amilyen a Scifinder;

e a fliggetlen kutatok is elsésorban a honlapokat
és a kataldgusokat keresték, de sokkal tdbben
hasznaltdk az adatbazisokat (valoszinileg kuta-
tasi témajuk mélyebb kereséséhez).

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az olvasoi elvarasoknal magasra kerilt a mérce:

e a kozkonyvtarak olvasoi meg akarjak talalni a
szilkséges dokumentumokat, barhol is legyenek
azok; egyre inkabb hasznaljadk a katalogusokat
az azonositashoz is, ha valamit meg akarnak
venni;

e az egyetemi felhasznalok az ausztral gydjtemé-
nyek egyszer( elérését szeretnék, a nemzeti bib-
liografiai adatbazis elérése azonban nem volt
elég konnyl szamukra;

e A fliggetlen kutaték az Osszetett keresés irant
mutattak nagyobb érdeklédést, ezen belill is a
tobb adatbazis egyideji keresésében.

Mindharom csoport szamara jelentés terhet jelen-
tettek a konyvtarkozi koélcsonzési koltségek. A
kutatds vilagosan megmutatta, hogy a felhaszna-
I6k ugy gondoljak, hogy miutan a kozponti katalo-
gus segitségével megtalaltak a keresett dokumen-
tumot, azt azonnal meg is kapjak.

Az ANDB-ben folytatand6 kereséshez, a Kinetica
vagy az Information Australia eléréséhez alkalma-
zott interfészekre vonatkozd kérdéseket négy té-
makdrbe fogtak dssze:

o tartalmi kérdések,

e kdnnyl hasznalat,

e a szolgaltatas lathatésaga (visibility) és ismerete,
e a dokumentumok kézhez vétele (,getting”).

A Kinetica meguijitasa

2003 decemberében tették kdzzé a Kinetica szol-
galtatds megujitasara iranyul6 két éves projektet.
A 6 célok a kdvetkezdk voltak:

e a szolgaltatds javitasa olyan teriileteken, mint a
keresés és az online miikddés (valaszidd);

e a Kinetica kinai, japan és koreai szolgaltatasa-
nak integralasa;

o Uj keres6 interfészek fejlesztése az egyéni fel-
hasznalok szamara;

e a legjobb pénziigyi megoldasok megtalalasa.

A moduléris felépitési 0j rendszer négy alrend-

szerbdl all:

e A nemzeti bibliografia kezelése — a konyvtar-
irAnyitasi rendszer (library management system)
alapjan,

e Keresd és szolgaltatd alrendszer — a TeraText
szoftver alapjan,

e Felhasznaloi kapcsolatok kezelése — sajat fej-
lesztés,

e Dokumentumszolgaltatds — a Fretwell Downing
VDX szoftver alapjan.
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A fejlesztések eredményeként néni fog a szolgalta-
tasok elérhetésége és hatékonysaga. Ennek érde-
kében a megujitas kisérleti projektekre, a meglévé
szolgaltatasok bévitésére és a felhasznélok Gjabb
elvarasaira épul.

A Kinetica Uj keres 6 szolgéltatasa: Libraries
Australia

Ez a megujitasi projekt elsé atadott modulja, ame-
lyet a jobb keresési lehetéségek (,finding”), a kény-
nyl hasznélat, a jobb taldlatok, bévebb elérési
lehetéségek és a dokumentumok kulénb6zé eljut-
tatdsi modjai jellemeznek. Ez utébbi magaban
foglalja az online forrdsok kdzvetlen elérhetéségét,

a sajat konyvtar katalogusanak keresését, mas
konyvtarak katalogusaiban val6 keresést és online
konyvtarkézi rendelést, valamint egyéb szolgalta-
tok elérését (pl. kényvesboltok, Infotrieve, CISTI és
mas szolgaltatok, a Nemzeti Kényvtar Masolatkiil-
dé Szolgalata). Az ugyviteli rendszer fejlesztésé-
ben a jogosultsag kezelését kell kiemelni.

IMISSINGHAM, Roxanne — BOSTON, Tony: Libraries
Australia: creating a new national resource discov-
ery service. = Online Information review, 29. kot. 3.
sz. 2005. p. 296-310./
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