Horvath Zoltanné

Taxonomia - az egyezmeényes nyelvek szerepe
és rokonsagai — utkozben a szemantikus

webhez

Az informéciokeresés eredményessége €s az informaci
elérése kozott feszil 6 ellentmondas hosszu évek oOta arra készteti a kutat
matikai szakembereket, hogy a tudas- és ismeretszer
ember kodzotti egyuttm dkodést a jelenleginél magasabb szintre emeljék. Az
6tt a konyvtaron kivul is, amely egydtt jar a hagyom  a-

visszanyerés iranti figyelem megn

oforrasok elvileg hataroktél mentes

oOkat és az infor-
zés folyamataban a szamitogép és az
informacio-

nyos informacidkeres 6 nyelvek szakmai héatterének er 6sod 6 tiszteletével, elméleti alapjai-

nak felhasznaldsaval, pl. a gazdasagi szervezetek k
Jintelligens web” fejlesztési irany elméleti szakem
talmanak atfogd és gyors attekintését célként megfo
keretrendszer megteremtésén faradoznak, amely szabv
kalmazni az informaciéforrasok leirasara, és akkor

megosztasa automatikusan is lehet

7

kozoket kdonnyen éatvehet 6 és aranylag gyorsan létrehozhaté osztélyozasi rend
(kontroll&lt, alacsony hierarchiaju szétarnak) teki
kérdéseivel foglalkozé szakemberek egy része. Iraso

sére Bsszpontositottam.

Bevezetés

A cikket szabadkozassal és kdszonettel kezdem. A
taxonomidkkal és a kapcsolodd szakteriiletekkel
foglalkozé irasok atnézése soran naprol napra bé-
vilé, megujuld, egyméasnak ellentmondd forrasok-
kal, felfogasokkal és nézetekkel keriiltem szembe,
amelyek kozott az eligazodas rendkivill nehéznek
tlnt. Valdszininek tartom ezért, hogy nem minden
kérdésben tudom képviselni azt az allaspontot,
amely az elméleti tisztazottsag vagy a tudomanyos
megalapozottsag kritériumainak megfelelhet. En-
nek ellenére nagyon érdekesnek tartottam azokat
az irdsokat, amelyek alapjan ez a cikk megsziile-
tett. Koszonetem Ungvary Rudolfnak szeretném ki-
fejezni, aki lektori tanacsaival még ebben az utolsé
fazisban is sokat segitett a kérdések, meghataro-
zasok helyes értelmezésében és tisztazasaban.

orében is. Az an. szemantikus vagy
berei a portalok és egyéb weblapok tar-
galmazva olyan webes nyilt és osztott

anyositott leir6 nyelveket kivan al-
éri el a teljes lehet 6ségét, ha az adatok

6éve valik. A szoftvermérnokok bevonaséaval ezért Uj
programokat és modszereket fejlesztenek, amelyek je
csoportjainak beszamoldi adnak hirt. A kilonbdz
tartalomfeltaré nyelvek 6sszehangolt, egymasra épul
eredményeket mutat, de az automatikus modszerek még
A szamitégéppel kezelt osztalyozasi nyelvek csoport

lent 8s allomasairél a W3C munka-
6 hagyomanyos és szamitdgéppel kezelt
6 szamitogépes fejlesztése jelent 6s
csak néhany szoftverre jellemz  6k.
jaban a taxonémiakat és a rokon esz-
szernek
nti az informatikai rendszerek elméleti
mban ezért f 6ként a taxondmia kérde-

A szoveges és tényadatok kdzvetlen elérése sza-
mit6géprél ma az élet minden teriiletén természe-
tes igény, de a megfelel6 és fontos informéaciokhoz
valé gyors és teljes hozzéaférés akadalyokba ut-
kozhet. Még az integralt adatbazisokban is gondot
jelent, ha tobb adatbazisban szeretnénk egyidejl-
leg keresni, mert nem mindig alkalmaznak egysé-
ges informéciokeresé nyelvet. A webes forrasok
szamanak nodvekedésével és az internet nyitottsa-
gaval nincs aranyban az informaciékhoz valé hoz-
zajutas lehetésége. A kuldnféle forrasok rendezet-
len halmaza vagy a keres6eszk6zok hianya miatti
sikertelenség okai a Delphi Group jelentése szerint
a kovetkezdk [1]:
e a forrasok elérhetéségének valtozasa (41%);
e a szegényes funkcidju kereséeszkzok (26%);
e a keres6 tanacstalansaga, vagyis nem tudja,
hogy mit is kellene keresnie (11%).

Az ismeretgazdalkodassal és -menedzsmenttel
foglalkozé tanulmanyok kozvetlen kapcsolatot mu-
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tattak ki az ismeretszervezés sikeressége és a
gazdaséagi haszon kozoétt. A tudoméanyos és szak-
mai intézmények mellett a vallalatok kornyezeté-
ben is jelentds figyelmet és forrdsokat aldoznak a
.€ghegy csucsa” alatti, kb. 80%-ot képviseld struk-
turdlatlan informéaciék szoftverrel tAmogatott felta-
rasara. A vallalatoknal inkabb a feladatorientalt,
gyakorlatias, szamitégépes programokkal jél algo-
ritmizalhat6 folyamatokra és eszkdzokre helyeznek
hangsulyt, mint a tudomanyos megalapozottsagra,
elsésorban a gyors eredmény érdekében.

Amiéta kialakult az internet, olyan (automatizaltan
hasznalhat6) keresényelveket és egyéb eszk6z6-
ket igyekeznek létrehozni, amelyek segitségével a
teljes vilaghalo attekinthetd. A jelenlegi térekvések
arra iranyulnak, hogy a portalok és egyéb webla-
pok tartalmanak atfogé és gyors attekintése a
szemantikus web keretei kézoétt valésuljon meg. A
szemantikus web koz0s keretrendszert kinal arra,
hogy az informéacidk megosztasa és Ujrafelhaszna-
lasa lehetévé véljon a kilénbdzé informécids for-
rasokra épilé mas-mas alkalmazasokban. A sze-
mantikus web univerzalis médium az adatok cseré-
jére, amelynek soran automatikusan, vagy emberi
kozremikodéssel osztjak meg az informéaciokat
[2]. A szemantikus web létrehozasa érdekében
olyan szamitastechnikai megoldasokra van szik-
ség, amelyek segitségével szabvanyos formaban,
ugyanakkor automatizaltan lehet Iétrehozni a kere-
séshez szilkséges metaadatokat. A keresést ta-
mogaté fogalmi rendszerek alapszerkezetét és tar-
talmat RDF nyelven szabvanyositja a W3C SKOS
Core Guide dokumentum [3] a fogalmi sémak mo-
dellignek és alapstrukturajanak kidolgozasaval. A
fogalmi séma a fogalmak olyan gyijteménye, ame-
lyek opcionalisan kijelentéseket tartalmazhatnak a
fogalmak kozotti szemantikai rokonsagokrol a ki-
[6nb6z86 osztalyozési rendszerekre vonatkoztatva
(tezaurusz, targyszoélista, taxonodmia, terminoldgiak
és egyéb kontrollalt szétarak). Ma a taxonomiak
képviselik az egyik olyan osztalyozasi rendszert,
amelyet varhatéan bevonnak majd a szemantikus
web Kkeretei kozott automatikusan is kezelhet6
szabvanyositott szotari rendszerek kdzé.*

A taxonomiak

A taxonOmia és a vele parhuzamosan megjelend
egyéb, az intelligens, automatikus gépi keresést
tamogatd webes eszkdzok (tudastérkép, topic
map, szemantikus halé, ontoldgiak stb.) targyaban
végzett kutatdsok, kifejtett elméletek, megjelend
programok, alkalmazott technolégidk és szabva-
nyok mind a témeges rendezetlenség megsziinte-
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tésére hivatottak — H. G. Wells 1930-ban megfo-
galmazott ,World Brain” eszméjéhez hiven [4].

A taxondmia olyan ellenérzétt szétar (egyben osz-
talyozasi rendszer), amely a dokumentumokat, il-
letve egyéb informacioforrasokat az altaluk képvi-
selt fogalmak hasonlésaga alapjan rendezi és cso-
portositja — automatikus osztalyozas esetén klasz-
teres, nyelvi analizis, illetve numerikus, statisztikai,
vagy kombinalt médszerek alapjan, viszonylag ala-
csony hierarchiaszinten —, ezért szamitégépes ke-
zelése éattekinthetébbnek tinik, mint a bonyolul-
tabb strukturakat képvisel§ osztalyozéasi rendsze-
reké.

A taxondmia definiciéiban vannak eltérések, ame-
lyek értékelésére nem térek ki, mert az meghalad-
na e cikk terjedelmét és a szerzd felkésziltségét.
Ezért 6rommel hasznaltam fel Ungvary Rudolf
lektori segitségét a taxondmia meghatarozasahoz,
és idézek a TMT-ben megjelent cikkébdl is [5],
amelyben az osztalyozasi rendszerek, féként a
tezauruszok szerepét, jovojét és a szemantikus
webhez valé viszonyat rendszerezte.
.Taxonémianak egyrészt azokat a hierarchikus
struktarakon alapulé osztalyozasi rendszereket
nevezik, melyeket tudomanyos rendszerezé céllal
készitenek. A bioldgidban az él6 szervezetek (és
szervek) rendszerei taxonémiak. A tudomanytan-
ban az ismeretteriletek rendszerét nevezik taxo-
nomianak. A tanulaselméletben és a mesterséges
intelligenciakutatasban is kialakultak taxonémiak
és a nyelvészetben is. A mérheté kilénbségeken
és hasonlésagokon alapul6 hierarchiakat numeri-
kus taxonomianak nevezik. Gazdasagi szerveze-
tekben véletlenszerd, hogy a kialakitott hierarchi-
kus rendezé rendszert osztalyozasi rendszernek
vagy taxonémianak nevezik. A szoftverkinalok egy
része pl. automatikus és szemiautomatikus taxo-
némiakat kinal, mas részilk meg automatikus osz-
talyozasi rendszereket.

Az informacidkeresd és osztalyozasi célbdl készilt
hierarchikus rendszereket altaldban osztalyozasi
rendszereknek nevezik, de az atmenet cseppfo-
lyés az adminisztracié célbdl késziilt osztalyozasi
rendszerek/taxonomiak felé. Az aruk esetében aru-
osztalyozasrol (TEAOR = Termékek Atfogd Oszta-
lyozasi Rendszere), a foglalkozasok esetében
ugyancsak osztalyozasrol (pl. FEAOR) szoktak
beszélni, de egyes publikacidkban hasznaljak (szi-
nonim kifejezésként) olykor a taxonomia szét is.
Ha értékeken alapulé adminisztrativ hierarchiakat
készitenek, akkor inkadbb a taxonomia szot hasz-
naljak (lasd a numerikus taxonémia esetét is).

*Ungvary Rudolf megallapitasa.
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Vagyis:

A tudomanyos, numerikus és értékalapu, hierar-
chian alapul6 rendezé rendszereket taxondmianak
nevezik. Véllalati kérilmények kozott is eléfordul,
hogy az alkalmazott osztalyozasi rendszert taxo-
némianak nevezik.

Az informéciokeresd, osztalyozasi, besorolasi cély,
hierarchian alapuld (gyakorlati) rendezé rendsze-
reket &ltalaban és féleg konyvtari-dokumentacios
korilmények kozott osztalyozasi rendszernek ne-
vezik.

Elvileg, legaltalanosabb értelemben a taxonémia
és a hierarchikus osztalyozasi rendszer kifejezé-
sek szinonimék, mindketté hierarchian alapulo
rendezd rendszert jelent.

Rendez6 rendszer: fogalmak meghatarozott célbol
kialakitott rendszere (lehet hierarchikus taxonémia
és osztalyozasi rendszer) és enumerativ (ilyen a
felsorol6 rendezé rendszer, mint példaul egy egy-
szer(i online mutatd), tovdbba Osszetett (ilyen a
deszkriptoros.)

A rendezd rendszereket foglaljak ellenérzott szota-
rakba (targyszojegyzékekbe, tezauruszokba, osz-
talyozasi tablazatokba, taxondmiai struktdrakba
stb.).”

A Wordmap meghatarozasa szerint [6] a
taxon6miaszoftver lehetéséget ad egy szervezet
szamara, hogy a szervezeti informéaciok rendezé-
sére szabvanyos sémat hozzon létre. A taxono-
mia-eszkdzzel ellendrizheték azok a kategoriak,
terminoldgiak, és metaadatok, amelyeket a szer-
vezet az informacids rendszerében hasznal(hat),
elésegitve a navigacid sikerességét. Egy masik
forras leszdgezi, hogy a taxonémia olyan navigaci-
0s eszkdz, amelyben a szabvanyos metaadatok és
az ellenérzott szétar lexikai egységeinek fejleszté-
se kombindltan adja azt a navigaciés struktdrat,
amely segit a felhasznalénak a szikséges tartal-
mat elérni [7].

Osszességében a kovetkez6 megallapitasok jel-

lemzd&k [8]:

e a taxonémia webes kornyezetben biztositja az
informacidforrasok, illetve dokumentumok cso-
portba rendezését hasonlésagaik alapjan a tarta-
lomfeltaras céljara;

e szisztematikus és szintetikus osztalyozasi esz-
koz a tudas-, illetve ismeretreprezentacio céljara,
hierarchikus struktdraban tartalmazza a fogal-
makat, és terminusai a tudasmegosztads nézé-
pontjabol fejlesztik az adott kdzos nyelvet.

A szemantikus web napjainkban még nem valosult
meg, mert sem a technoldgidk, sem a szoftverek,

sem az 6sztdnzd tarsadalmi feltételek nem &llnak
altalanosan rendelkezésre. Ha jelenlegi tudasunk
szerint egy minden ismeretet és informaciot ren-
dezni képes egységes fogalmi rendszer és annak
formalizalt leirdsa a struktirdk és a szintaktikai
kapcsolatok feltarasaval még nem jétt, illetve johet
létre a webes tartalmak rendezésére, akkor meg
kell valésitani a kiilonbdz6 terileteken létrejott és
szabvanyositott nyelven leirt tartalomfeltardo esz-
kozok elemzését, atvételének és egyesitésének
feltételrendszerét — tdébb szakmai terillet 6sszefo-
gasaval. Ezt a célt szolgaljak a W3C azon torekvé-
sei, hogy elméleti szakembereket, programozoékat
vonjon be az RDF és OWL nyelv alkalmazasaba
és fejlesztésébe, valamint azokba a kutatasokba,
munkacsoportokba és az un. j0 gyakorlatok (best
practices) elterjesztésébe, amelyek a keresényel-
vek és ontolégiak, a szabvanyok és leirényelvek
kialakitasat, valamint a keresés gyakorlati szem-
pontjainak figyelembevételét célozzak.

A taxondmiai megkdzelitési mod

A taxonOmia szintetikus szemlélet alapjan kialaki-
tott informaciokeresé nyelv, amelynek készitésekor
egy meghatarozott felhasznaldi kornyezet altal
hasznalt és elfogadott fogalomrendszert épitenek
ki kapcsolatainak feltarasaval egyutt, és ezekhez a
fogalmakhoz rendezik az informéci6forrasokat,
dokumentumokat, karaktersorozatokat (adatokat)
vagy ugrépontokat, amelyek természetesen doku-
mentumhoz is, és koézvetlenll informéacidékhoz is
vezethetnek, példaul egy szolgaltatds fogalmi
meghatarozasahoz. Gazdasagi szervezeteknél
nem mindig jellemz® a tudoméanyos vagy ismeret-
teriileti megalapozottsag. Gyakran egy adott ko-
zO0sség altal kezelt tudas Osszetételét, és az ott
alkalmazott fogalmi megnevezéseket veszik figye-
lembe, amelyek eltéré értelmezést hordozhatnak
mas terlletekhez, vagy a szaknyelvhez viszonyit-
va. A taxonomia akkor valésithatd meg jobban, ha
a fogalmak alapvet6éen generikus hierarchiat alkot6
osztalyok rendszerében helyezkednek el, és az
egyedi fogalmak és osztalyok kozott kiterjedt, de
logikailag egyszeri kapcsolatrendszer van.

A taxondmia kérnyezete és hattere

e Taxondémiat manudlis, automatikus és szemi-
automatikus modon lehet létrehozni — vallalati
kornyezetben elsésorban elektronikus informé-
ci6forrasok (portalok, dokumentumkezel6é rend-
szerek segitségével tarolt informaciok stb.) kere-
sésének céljabdl. Vannak mar példak a taxono-
miak szoftverrel tAmogatott kialakitasara is;
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e egy kozosség, amely hasznalja és elfogadja a
konszenzuson alapul6 megnevezéseket, vagy
amelyeknek Uzleti nyelvét a taxonémia megfele-
I6en formalizélja;

e egyéb osztalyozasi eszk6zok (tezauruszok, szo6-

tarak, indexek, targyszokészletek stb.), amelyek

részeit, fogalmi struktdrajat a taxonémia kialaki-
tasakor célszeri felhasznalni, atvenni;
folyamatok, szolgéltatasok sth. jél meghatarozott
leirdsanak gyljteménye. Gazdaséagi szervezet-
nél, példaul a folyamatleirasok altalanos doku-
mentumai auditalt szakkifejezéseket tartalmaz-
nak, és tartalomjegyzékeik, fejezetcimeik adhat-
jak azt az altalanos rendezési hatteret, amelynek
alapjan a kivalasztott fogalmak struktiraba ren-
dezheték:

— Ertékesités

— Beszerzés

— Marketing

— Reklam

— Fejlesztés stb.

A taxonomia nyelve - gyakorlati
szempontok -
egyezményes megnevezések

A taxonOmiakat vallalati koérnyezetben gyakran
nevezik a tudasmenedzsment (TM) k6zOsség altal
fejlesztett tudasfeltaras (tudasreprezentalas) expli-
cit eszkdzének. A taxondmia olyan terminusokat
tartalmaz, amelyek a tudasmegosztads nézépontja-
bél megfelelnek adott kdrnyezet k6zos nyelvének.
Nem szikséges egy tudomanyag teljes fogalmi
reprezentaciojat képviselnie, de kialakitasakor
nélkilozhetetlen segitséget jelent a fogalmi elem-
zés. Gazdasagi szervezeteknél az lzleti vagy
szakmai tevékenység (misszio) a vezérelv, amely-
nél a legfelsé kategoria a missziéra vonatkozd
altalanos megnevezés, és ezt kovetik olyan altala-
nos és gyujtéfogalmak, mint: szolgéaltatas, marke-
ting, termékek stb. A megnevezések kodifikalasat
a TM-kozdsség vagy szerkeszt6bizottsdg végzi
egy tesztcsoport kdzremikodésével. A tesztelés
tarsult eredménye a megnevezések ,megtanulasa”
is. A konszenzuson alapulé megnevezések eltéré-
ek is lehetnek az &ltaldnosan hasznaltaktdl — a
fogalmi definicioban szerepelnek az értelmezés
helyi sajatossagai [9].

Az egységesséqg és az egyesités kérdései
A taxondémiak készitésénél ésszerii feltérképezni

az el6zményeket annak érdekében, hogy vannak-e
részben vagy teljesen atveheté eszkdzok. Ezért
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jelentds eredmény a mar létezé osztalyozasi rend-
szerek feltérképezése a legfontosabb jellemzék
feltardsaval, amelyre mar vannak j6 kezdeménye-
zések. Ezek kozil egy példa (1. abra) a Dow Jo-
nes Reuters Business Interactive LLC (Factiva)
weboldalarol [10].

Az XML-ben tarolt taxonémia letdlthetd, amennyi-
ben erre nézve a felek megallapodnak az atvétel-
rél. Arrol, hogy az osztélyozéasi rendszerek megne-
vezése (tezaurusz, taxondmia stb.) mennyiben
felel meg a valdsagnak ebben a rendszerezésben,
nem mernék allast foglalni. A 1étezd eszkdzok ku-
I6nféle technoldgiak alapjan jonnek létre, frissité-
stk gyakorisaga lehet rendszeres, rendszertelen
vagy ismeretlen.

Az egységesség elve és a szamitastechnikai esz-
kozokkel torténd atvételre valod térekvés a kdvetke-
z6 kérdések atgondolasat teszi szilkségessé [11] a
szemantikus web célja szempontjabél. Hogyan
lehet:

e heterogén informaciéforrasokat egységes elvek
és kulénbdzd technoldgiak alapjan szemantikai
szempontbdl elemezni;

e egyértelm{l, gyakorlatias, helyhez, szakmahoz,
kornyezethez illeszked6 egyeztetett megneveze-
seket létrehozni és alkalmazni;

e dokumentumalapi megkdzelités helyett/mellett
ismeretalapd médon felderiteni a weben, a por-
talokon lévé, és a véllalati rendszerekben tarolt
strukturalatlan elektronikus informacioforrasokat,
tudashelyeket, szamitégéppel kezelt osztalyoza-
si eszk6zoket egységes elvek alapjan fejleszteni;

e a kulonb6z6 tartalomfeltard eszkdzok altal képvi-
selt altalanos fogalmak halézataval a teljes web-
tartalmat lefedni (a teljes web tartalma egy kb.
130 000 lexikai egységbdl allo, egyetemes és at-
fogo ellenérzott szotarral lenne lefedhet6*)?

e Milyen tipust informatikai rendszerekben kell
gondolkodni, és milyen eszkdzok allnak jelenleg
és a kozeli jovében rendelkezésre az intelligens
szamitogépes keresésre, és hogyan kapcsolod-
hatnak egymashoz?

e A szemantikai elemzés szoftvereszkdzeinek
fejlesztéséhez milyen el6késziletek sziiksége-
sek a szoftvermérnokok, a szabvanyalkoté testi-
letek és méas szakemberek részérél?

e Hogyan fog kialakulni az 6sszefogas a tavlati
célokban megfogalmazott szemantikus web |ét-
rejéttéhez?

*Ungvary Rudolf véleménye.
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1. abra Példa a Dow Jones Reuters Business ,Factiva” webolda larol

Rendkivil izgalmas, és tébb mint 30 éve (a mes-
terséges intelligencia kutatdsanak kezdetétél) fon-
tos és megvalaszolatlan kérdés az, hogy vajon
ténylegesen leirhaté-e a vilag gazdagsaga a for-
malizalt, algoritmus alapjan m{ikédé rendszerben?
A jov6 ugyanis nem azokat a megoldasokat hozza,
amelyeket jelen tudasunk alapjan lehetségesnek
tartunk — mégis szamos vizi6 megvaldsult a mult-
bél. A szemantikus web kildetését Tim Berners-
Lee 2001-ben fogalmazta meg [12]. A kbzeljovo-
ben talan varhatjuk, hogy a kit(zott célok szerint
kialakult széles kor( 6sszefogas — az elméleti és
gyakorlati szakemberek részvételével — meghozza
a vart eredményt.

A taxondmia szerkezete

A taxondmia hierarchikus szerkezetében [13]
a létrehozott struktdra nem szotarszeri Ossze-
fuggésekbdl all. A megnevezések sorrendje nem
index-szerl, hanem szll6é/gyerek viszonyt tiikroz,
€s nem nevezi meg a rokonsagi kapcsolatok tipu-
sait:

e tagabb,

e sz(ikebb,

e rokon.

Egyéb leiré adatok

e Jelentéstani definicio, amely jelentdés lehet az
altalanosan elfogadott vagy hasznalt értelmezé-
sektél eltéré esetekben;

e Un. referenciadokumentumok egy csoportja,
amelynek tartalmaban a taxonémia fogalmai ha-
sonloképpen és magas szinten vannak képvisel-
ve (2. abra). A fogalom értelmezésének valtoza-
sa esetén a valtozast képviselé dokumentum(ok)
hozzdad6dnak a referenciadokumentumokhoz
(ez a ,forras” sth. adat, melyet a MARC forméa-
tumokban szabvanyositottak, és az OWL ugyan-
csak kezelni tudja).

A definicibhoz szerzd és datum is tartozik, amely
frissitésnél kiegésziil (ugyancsak adatmezék a
MARC formatumban). Az egyezményes megneve-
zés és értelmezés két fontos eszkdze a fogalmi
definici6 és a fogalmat leginkabb képviselé doku-
mentumok egyuttese. A referenciadokumentu-
moknak az értelmezésben is, de féként az automa-
tikus keresést tamogaté dinamikus taxondmiak
esetében van fontos szerepe, amelyeknél a hason-
I6sdgokat gépi eszkdzokkel, klaszteranalizissel,
vagy statisztikai mddszerekkel, illetve kombinaltan
is tAmogatjak.
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knowledge management

— knowledge representation
] topic maps
—XTM
—TMQL
—TMCL

——HyTM

2. dbra Egyszer (i taxonémiaszerkezet a referenciadokumentum metaadat

A ,topic map” = tématérkép rokonsagai a rokonsag me

T—

-5 B

HALOZATOS IRDDALDOM

3. abra A Neumann-haz tématérképe (az OLIB
rendszer tezaurusz moduljabél XML-be toltott
adatok felhasznalasaval késziilt) [34]

A szikséges eszkdzok

e TaxonOmia management system a taxonOmia-
épitéshez. Integrélt konyvtari rendszerek is al-
kalmasak az épitésre, ha van tezauruszkezel6
moduljuk (ha csak a generikus relaciét hasz-
naljak az F/A [MSZ 3418] relaciokkal — de a ta-
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aival és szovegével.
gjelolése nélkill szerepelnek (XTM, TMQL stb.) [14]

xondmia ett6l még nem tezaurusz és forditva),
amelybdl az adatok XML fajlba kimenthetdk.
Lasd a Neumann-haz tématérkép megoldasat (3.
abra), amely az OLIB tezauruszkezel6bél kinyert
témacsoportok felhasznalasaval késziilt.

e Taxondmiaszerver, amelyrél minden hasznald
szamara megoldottak az elérést.

e Tartalmakat kezel§ valamely tartalommenedzs-
ment (CMS) szoftver, adatbazis-kezeld, adattér,
XML-ben (stb.) tarolt széveges allomany, adat-
tarhaz stb.

A taxondémia mikddési sémajat a 4. dbra szemlél-
teti [15].

A taxonémia dimenzi6i és a fazettak

A taxonémianak mint ellenérzétt szotarnak, illetve
hierarchikusan strukturalt fogalmi rendszernek
tobb dimenzidja van, mint amennyit a harom fizikai
kiterjedés lehet6vé tesz, ezért alkalmaz allandd
metszeteket (fazettakat, fogalmi matrixokat) az
azonosan és gyakran el6forduld strukturalis jel-
lemzdkre. A fazettaval olyan megnevezést haszna-
lunk, amely egy dolgot az 6sszes tobbitél meg-
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Taxondémia
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Taxon6mia management

[.taxondmia.szerver.

V0O.: Taxonomies:
Frameworks for Corp.
Knowledge. / Ark Group,

[ adatbazis, adattarhaz

David Skyrme Ass. (5.)

4. dbra A taxonomia m (kodési sémaja

kilbnboztet: mindez Ranganathan osztalyozasi
elméletén alapul [16]. A k6z0s elemek adott fel-
hasznaloi kdrnyezetre jellemzék, ezért a szerveze-
teknek onélléan kell 1étrehozni 6ket. A fazettak jol
algoritmizalhat6 szerkezetet kinalnak az ismétl6dé
elemeknek, és jol szolgaljak a fogalmi struktira
tobb dimenzidjanak feltarasat. Uzleti intelligencia-
szolgéltatas megvaldsitasa esetén kiilondsen fon-
tos metszetek adhatok példaul egy szolgaltatas
kornyezetében: foglalkozas, életkor, vasarlasi, sz6-
rakozési, internethasznalati szokasok, ado- és hi-
teltartozas stb.

Az automatikus osztalyozas és fogalomalkotas
kérdése

Az automatikus osztalyozasnal algoritmusokat
hasznélnak a szoftver segitségével végzett anali-
zisre, az adatbanyaszathoz és egyéb, az lzleti in-
telligencia keretébe tartozé megoldasokhoz hason-
l6an. Az automatizalds nemcsak a keresés, hanem
a kategoridk létrehozasa szempontjabdl is lehet-
séges. A hasonlé tartalmak kivalasztasanak alapjat
az egyes taxonémiamegnevezésekhez kapcsolt
un. referencia- vagy mintadokumentumok adjak,

az altaluk képviselt fogalmakhoz viszonyitjadk egy
masik informécidforras tartalmat a klaszter-, a sta-
tisztikai vagy a kombinalt elemzés alapjan. A vizs-
galat nemcsak szoveges formaban torténhet, ha-
nem binaris kédok alapjan is, amelynek soran
vizsgaljadk a megnevezések szdvegkornyezetét is.
Példaként az Autonomy rendszer kombinalt mod-
szereit emlithetjik. A kérdéseket természetes
nyelven lehet megadni, az analizis az Uun. Bayes
matematikai, valamint statisztikai modszerek, és
binaris kodok alapjan torténik (5. abra) [17].

Automatikus kategorizalast tamogatd
taxonomiatechnologiak

e Példa alapjan tanulé rendszer — a kategoriakat
szerkeszt6 hatdrozza meg —, kés6bb a training
set tAmogatassal valésul meg a rendszer felké-
sziilése a pontos keresésre.

e Szabalyalapl — a dokumentumok osztalyozasa
specidlis izleti szabalyok alapjan torténik.

e Statisztikai mddszerek — a kifejezéseket az el6-
fordulasi gyakorisag, és egyéb kifejezésekhez,
szavakhoz valé kapcsolatuk alapjan hatarozzak
meg.
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e Természetes nyelvi folyamat (konceptualis nyel-
vészet) az osztalyozas kerete egy nagy kiterje-
dési extenziv szoOtér és tezaurusz a fogalmak
azonositdsahoz.

e A fentiek kombinécioi.

Ii,-. Automatic Taxonomy () () (=3 ()
| stock markets, Financial markets, Banks, trading
=l stock
‘3 stock index
= FTSE index
‘al pax
‘2 wetra
‘= Euratop
‘2 stoxx
‘3 TechMARK
~ decac
= Masdag cormposite
_.‘:| nervousness
A Mortel
g A Buffett
| Mikkei
\_31 Seng
. = Kospi
y 3 benchmark index
=l economy
= Fed
‘A Ece
‘=l Duisenberg
_ 2 wirmn
= Greenspan

5. &bra Autonomy rendszerben el allitott
automatikus taxonémia
(a fogalmak az uzleti funkcid, és nem a fogalmak
elméleti sszefliggései szerint rendezettek)

A vizualizacio kérdése

A vizualizacié nem Uj keletl megoldas, hiszen a

tezauruszok is megjelentek grafikus abrazolasban.

A vizualizacié akkor nyer Uj jelentéséget, ha a vi-

zualis elemekre kattintva kodzvetlenll eljuthatunk

egy informécioforrashoz. Illyen jellegl vizualiza-
ciot nyljtanak a klasztermegoldasok, példaul az

Autonomy esetében az aldbbi médon:

e Szinnel van jelélve a legkeresettebb dokumen-
tumokat képviseld vektorhely, és adott szinre
kattintva megjelennek ezeknek a dokumentu-
moknak a metaadatai.

e Szinnel vannak jelélve az adott fogalmat legin-
kabb képviselé dokumentumok helyei, amelyek a
szinre kattintva szintén megjelennek.

Az egyéb vizualizaciés lehetéségekre (hierarchikus
faszerkezetek és fogalmi térképek) a tudastérkép
és tématérkép ismertetésekor térek ki, mindkét
eszkoz alkalmas megoldas a taxondémia abrazola-
sara oly médon, hogy annak legfelsé kategériai
alapjan torténik a megjelenités [18]. A kilénb6zé
~Lérkép” megoldasok a gyors attekintést és az alta-
lanositast tamogatjak, amelynek szintjét az attekin-
tés horizontjanak figgvényében célszerli meghata-
rozni.
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Ontolégia és taxonémia

Az ontoldgia vallalati vagy intézményi kdrnyezetre
alkalmazott értelmezése ma a megegyezésen
alapulé fogalmi rendszer formdlis, egyértelmi le-
frasa szamitogépes hasznalatra. A kérdés teljes
attekintéséhez Ungvary Rudolf mar idézett cikkét
ajanlom [19]. A ,megegyezésen alapuld” kitétel
fontos, azt a felfogast tikrozi, hogy az ontolégiak
szemantikai szabalyrendszerek, a dolgok értelme-
zésére, rendezésére és keresésére szolgalnak,
figyelembe veszik a felhasznal6i szempont érvé-
nyesilését. Targyunk szempontjabol az eredetileg
tudoményt (lételméletet) jelent§ kifejezés nem a
hierarchikus rendszert jelenti énmagaban, hanem
annak szoftverrel kezelhetd, elséfoku logikai kije-
lentésekkel bévitett valtozatat. Tavol all a technikai
zsargontol, vagy a mesterséges intelligencia sza-
béalyalapl rendszereitél, az ontoldgia fogalmi rend-
szer arra szolgal, hogy a webet sajat, algoritmizal-
hato intelligenciaval ruhazzuk fel [20].

A webnek ez az intelligens képessége arra szol-
gal(na), hogy a szovegek keresése, értelmezése
mellett bizonyos kovetkeztetéseket is létre lehes-
sen hozni automatikus eszkdzokkel. Az ismeret-
technologia” (tudastechnologia, knowledge engi-
neering) nézdépontjabol tehat az ontoldgia megha-
tarozott ismeretteriilet szamitastechnikailag kezel-
hetd, formalis modellje. Az igy értelmezett rend-
szer esetében helyes az ontolégia megnevezés
[21].

Az ontologia és a taxonémia mint
a tudasreprezentacio és tudaskezelés eszkdze

A tudaskezelés, tudasgazdalkodas fontos kérdése,
hogy milyen hatékonysaggal, milyen mélységben
és terjedelemben tudjuk megoldani a Iétezd ,tacit
és explicit” informacidok megszerzését, Ujrafelhasz-
nalasat és adaptalasat. Ha azonos dolgokat kiilon-
boz6éképpen neveziink meg, és ezek kozdtt nincs
meghatarozva szabvanyositott és automatikusan
létrejovd kapcsolatrendszer, vagy ha van, de nem
ismerjik, vagy nem tudjuk haszndlni, nem értjik,
vagy nehézkesnek tartjuk, akkor hianyos, hossza-
dalmas vagy eredménytelen lesz az informacio-
elérés, amely akadalyozza az ismeretszerzést.

A tudasmenedzsment szempontjabdl az ontologia
.explicit” magyarazatot ad a fogalomalkotashoz,
ami azt jelenti, hogy egy alkalmazasi kérnyezetben
megfogalmazott, kodifikalt jelentésrél van sz6,
amelynek hatterében egy formalis logikai elemzés
és egy elfogadasi procedura all. Létrehozasa so-
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ran meghatarozzak azokat a dolgokat, amelyek
egyértelml jelentést hordoznak, és sziikségesek
egy adott kontextusban szereplé tudas reprezen-

e

Ontologia a szamitastechnikaban

A szamitastechnikaban az ontolégia arra szolgal,
hogy szigora fogalmi rendszer alapjan megkisérel-
je az adott doménhez rendelt fogalmakat egy hie-
rarchikus adatstruktiraban definialni gy, hogy az
tartalmazzon minden relevans entitast, kapcsolata-
ikkal és szerepeikkel egyiitt. Kialakulasa a mester-
séges intelligencia szabdlyalapl szakértéi rend-
szereitdl, és a szdmitdgépes nyelv programozott
haszndalatabol szarmaztathatdé [22]. Kulcskérdés,
hogy milyen automatikus eszkdzok allnak rendel-
kezésre a tudasfeltarashoz (pl. tartalomfeltaro
eszkdzok, adattarhaz, adatbanyaszat, Gzleti intelli-
gencia, automatikus kategorizalas, természetes
nyelvi keresés). Az ontologidk létrejotte alapvetd
eléfeltétele az internet kdvetkezd fejlédési iranya-
nak, vagyis a szemantikus web kialakitasanak,
mert a fogalmi allandésag segitséget jelent a ki-
[6nb6z8 szamitastechnikai rendszerek 6sszekap-
csolasdban. A szakterlleti tudas/ismeret fogalom-
rendszerének megjelenitése, publikalasa és kodifi-
kalasa az a lépés, amellyel az ontologiak az infor-
matika talajan el6relépést hoztak, ,ezért jelenleg
talan az ontologiak jutottak a legkdzelebb ahhoz,
hogy mi is lehet az emberi tudas (fogalmi szint{)
részének a tartalma és szerkezete” [23].

A szemantikus web fejlédési irany

A pénzigényes, és j0 Uzletnek szamitd tartalom-
menedzsment kérdéseiben a konyvtari szakérte-
lem felhasznéldsat nem tekinthetjik megfelelének;
emellett a kdnyvtari szolgaltatasokban is megjelen-
tek a teljes szoveg(, strukturalatlan informéciofor-
rasok keresésének tdmogatasara épulé analizald
és szintetizald szolgdltatasok és szoftverigények.
Azzal a problémaval kell szembenézni, hogy nagy
tdmegl elektronikus informéciét sem indexelni,
sem visszakeresni nem lehet hatékonyan manualis
eszkdzokkel. A szamitdstechnikai kutatasok az
1950-es évek kozepétdl, de féként a 70-es évek
elejétdl foglalkoznak a szdvegek gépi olvasasanak,
forditAsanak, indexelésének kérdésével, és a mes-
terséges intelligencia kialakitasanak igényével. A
kutatdsok egyelére nem hoztdk meg a kivant
eredményt, viszont ravilagitottak arra, hogy a web
tartalmat egyezményes és automatizalhaté eszko-
zokkel kell feltarni és rendezni.

A szemantikus web rendeltetése: olyan nyilt, osz-
tott kdrnyezet létrehozasa, amely nyelveken alapul
(metaadatok, tezaurusz, taxonOmia, ontolégia,
tématérkép, tudastérkép stb.), és amely akkor éri
el a teljes lehet6ségét, ha létrejon az a kodrnyezet,
amelynél az adatok olyan mértékben lesznek gép-
pel és automatikusan megoszthatok, mintha azt
emberek végeznék.

A W3C megfogalmazasaban [24]: A szemantikus
web kozos keret arra, hogy az adatok elosztottan,
és az egyes alkalmazasok altal Gjra felhasznalha-
téan, vdllalati szinten vagy kozosség szamara
elérhetdk legyenek. Ebben a fejlesztésben a W3C
sok kutatéval és ipari partnerrel mikodik egyutt. A
kialakitas az RDF nyelven (Resource Description
Framework) alapul, amely XML hasznalataval in-
tegrélja a nagyszamu, kulénb6z6 alkalmazasokat a
szintaxis 6sszefliggéseinek tarolasaval és az URI
(Uniform Resource Identifier) forrasazonosité rog-
zitésével.

A szemantikus web - szabalyozok
és ontolégiai nyelvek

A szemantikus webhez tartoz6 ontoldgia legfonto-
sabb szabalyozo6ja az OWL szabvanycsalad (Web
Ontologia Nyelv), amely arra szolgal, hogy leirjuk
vele a web dokumentumaiban és alkalmazasaiban
eléforduld 1ényeges kapcsolatokat, vagyis az OWL
formalizalja a webtartalmakat a kdvetkez6 séma

alapjan [25]:

e formalizalunk egy témateriletet osztalyok és
tulajdonsagai definidlasa alapjan;

e egyedeket hatarozunk meg, és tulajdonsagaikrol
un. kijelentéseket teszink;

e tobbletinformaciokat kdvetkeztetiink ki ezekrél az
osztalyokrol és egyedekrdl, amilyen mértékben
ezt az ontolégia nyelv formdlis szemantikaja le-
hetévé teszi.

Az OWL nyelv néhany fontos eleme

e A Web Ontoldgia Nyelv az RDF nyelven alapul,
amely meghatarozza a metaadatokat és a
webforrdsok leiraséat, lehet6séget ad az adatél-
lomanyok kozotti kapcsolatok jelolésére, amely a
szemantikus web kialakitasaban fontos feltétel.
Az RDF lehet6vé teszi, hogy egy adat kapcso-
[6dhasson egy masik RDF-ben tarolt adathoz,
vagyis az adat megosztasa a weben decentrali-
zalt modon jon létre.

e Az RDF sémanyelv (kapcsolatok tipizalasara
szolgal).
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e A SPARQL (sparkle) standardizalt keresényelv a
core-komponensekhez, amely Iétrehozza a kap-
csolatot az RDF adatok gydjteményében.

Osszefoglalva: az ,OWL igyekszik 6tvozni az in-
formatika jelenlegi szintjén az ember két fontos
mentalis képességét: a tudasreprezentaciot és a
kovetkeztetés képességét” [26]. A szemantikus
web legnagyobb kihivasa, hogy olyan nyelvek,
szabvanyok, programok létrehozasara van szik-
ség, amelyek az adatokat és a szabalyokat is létre
tudjdk hozni a létez6 tudasreprezentécios rend-
szerben, és ezeket exportalni tudjak a webre.

A szemantikus web informaciofeltaro
eszkozei

A hagyomanyos (automatizalhaté) osztalyozasi
rendszerek, a taxonomiak és ontoloégidk mellett
léteznek olyan eszkdzok, amelyek az intelligens
webes keresést egyéb moédon és egymassal némi
atfedésben tamogatjak, példaul akar vizualis esz-
kozokkel vagy ugropontkapcsolatok beépitésével.

Szemantikus halé

A szemantikus halé az ontolégia megjelenitése
adott felhasznaloi kérnyezetben. A graf csucsa a
fogalmak reprezentacidja, a racsok pedig a kap-
csolatokat és az asszociaciokat mutatjadk meg a
fogalmak kozott. Természetes abrazolasi méd, ha
a kovetkeztetés az elemek valamilyen rendszerén
alapul (taxonomia), mert kifejezi a hierarchiat és az
objektumok kozotti tavolsagot. A szemantikus halé
grafikusan abrazolja az objektumokat, jellemzdiket
és a koztik fenndllo fliggéseket [27]. A szemanti-
kus halé altalaban olyan problémak reprezentala-
séara alkalmas, amelyekben
e az univerzum szerkezetére valamilyen taxonomi-
kus hierarchia jellemz6, vagyis az egyedek ala-
folé rendelt osztalyok rendszerében helyezked-
nek el;
e az univerzum egyedei és osztalyai kozott kiter-
jedt, de logikailag egyszeri kapcsolatrendszer all
fenn.

A szemantikus halokat eredetileg Quillian fejlesz-
tette ki az 1970-es évek végén angol mondatok
jelentésének leirasara. Célja olyan reprezentacio
kidolgozasa volt, amellyel két sz6 dsszehasonlita-
séat, szembeallitasat, valamint egy széveg jelenté-
sének meghatarozasat az emberi gondolkodashoz
hasonlé modon lehetne megtenni. A természetes
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nyelv megértésének soran a lexikai egységek ab-
razolasara alkalmaztak [28]. A szemantikus hald
ugropont a jelentés tipusai kozott, és feltarja az
ismeretek fontos kapcsolatainak halézatat. A hald
lehetévé teszi a generikus kapcsolatok, vagyis az
osztalytulajdonsagok oroklését.

A grafikus abrazolas elemei:

e dolgok, objektumok, dokumentumok,
o jellemzéik,

e kozottik fenndllo dsszefiiggések.

A szemantikus halé tagan hasznalt eszkdze a
strukturalt tudas megjelenitésének (6. abra). Az
ontolégia gyakran jelenik meg a doménismeret
megjelenitéseként szemantikus halé formajaban. A
szemantikus halé alapvet6 sajatossaga az osztaly-
tulajdonsagok generikus 0©roklédése, és emiatt
nem biztos, hogy egy objektum valamennyi bizo-
nyitando tulajdonsagat kozvetleniil hozzakapcsol-
va taldljuk a tényhaléban. Lehetséges, hogy a
széban forgd tulajdonsdg az objektum osztalya-
nak, vagy még bévebb befoglalé halmazéanak alta-
lanos tulajdonsaga, és ezért a hierarchia maga-
sabb szintjén talaljuk meg [30].

Tudastérkép

A tudastérkeép intellektualis infrastruktdrat szolgal-
tat a tudasmenedzsment lépéseihez; keretet ad az
informacid-visszakeresés céljara alkalmazott onto-
I6giaknak [31], vizudlis és konceptudlis kapcsolatot
teremt a tartalmak eléréséhez. Nemcsak szdve-
gek, hanem mas térképelemekhez hasonl6an
szimboélumok, Utvonalak, iranyok stb. tartozhatnak
hozza. Célja a navigaci6 tamogatadsa az egyes
tudashelyek, tudasgazdak, tudasbazisok kozott,
masrészt biztositani azt a mechanizmust, amelyet
a térkép Uj fogalmak beépitése soran hasznal a
szoftverbe épitett algoritmusok alapjan. Kevésbé
formalizalt, és flexibilisebb, mint a taxondmia és az
ontolégia. Veszélyt jelenthet a tudastérkép és az
altala lefedett mikodési teriilet 6sszemosésa.

Topic map — tématérkép

A tématérképnél minden téma val6jaban egy szi-
nonimacsoportot képez, amelyet egyetlen megne-
vezés képvisel. A targyi osztalyozas technikajan
alapul a ttmabhely targyanak formalis deklaralasara
és azonositasara. A tématérkép megforditia az
altalunk ismert informaciofeltaré folyamatot; itt nem
a dokumentumbdl, hanem a tématdl jutunk el az
objektumhoz, az informacioforrashoz.
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6. dbra Példa a szemantikus haléra a Converatdl [29]

Ezért szerkezetében az aldbbi jellemzék szerepel-

nek:

e téma (topic) — a neve azonositja, amely tobb
részbdl allhat;

e kapcsolatai (ala- és folérendelt);

e el6fordulasai.

Szabdlyalapu tuddsmenedzsment eszkdz, amely
leirja a téma tartalmat, és kifejezi a koztik 1évo
rokonsagokat. Hasonléan a szemantikus webhez,
képes témahelyek kozotti meghatarozott kapcsola-
tokra épulé automatikus akciok generalaséara.
Szerkesztése a taxonomidk felsé szintje, illetve
azok kapcsolatai és eléforduldsai szerint torténik.
Kapcsolodik az osztalyozasi rendszerekhez, emel-
lett felhasznalja a tezaurusz szemantikai ugrépont-
jait és keresési modszereit is. A topic map kifeje-
zés kapcsolatai egy tématérkép megoldasnal a 7.
abran lathatok (hozzatartozik még egy dokumen-
tum is, amely vagy képviseli, vagy meghatarozza
az ismeretet) [32].

SGML
XML

based-on

topic maps

used-with

used-with

RELAX-NG

7. abra A topic map kifejezés kapcsolatai
egy tématérkép megoldasnal

A megnevezés ad egy helyet (scope), ahol megje-
lenik a téma egy halmaza, amely egy tartalmat
képvisel. A megnevezések lehetnek azonos alaku-
ak is, azonban a tipus, az el6fordulas és a kapcso-
lat pontos értelmezést ad a megnevezésnek, pl.
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Paris (mitolégiai alak); Paris (varos). A tématérkép
a tébbnyelvl informé&ciok szolgaltatasat is tamo-
gatja, a felhasznald sajat nyelvén vélaszthatja ki
megnevezést, és a rendszer nem arra figyelmezte-
ti, hogy egy masik, preferalt kifejezést alkalmaz-
zon, hanem bels6 kapcsolatai alapjan ,érti” a kér-
dést. A tématérkép hatterében a tudasintegraciora
fejlesztett 1ISO szabvany all [33].

Kitekintés és konkluzio

Ha az informacids tarsadalom Uj elnevezéseinek
megfeleléen (a tudas tarsadalma, tudaskdzpontok,
e-kormanyzat, e-learning stb.) a fejlédés egyik
kozponti kérdése marad az informaciés esély-
egyenléség, akkor a szemantikus web megvaldsi-
tasa, a vildg ontoldgiai szemléletli leirasa kiemelt
szerepet fog kapni a rendszerfejleszték és a szoft-
vermérndkok programozasi feladatai k6zott, mert a
szemantikus webnek a kdvetkezd internetgeneréa-
cié részévé kell valnia, ahol a hélézat .érti” a sza-
vak jelentését és a parancsokat, automatizalva
allitja el6 a tudasbazisokat és azok valtozasait az
ontolégiak beépitett kapcsolatai alapjan. A kdnyv-
tarosok altal haszndlt osztalyozasi rendszerekre
felfigyelt a szamitastechnikai szakért6k k6zdssége,
€s az osztalyozasi tevékenység is olyan szakmai
kvalitds, amely sem a szamitastechnikusok, sem a
véllalati tudasszervez6k napi gyakorlatdban nem
honos, ezért e téren létrejbhetnek Uj tipusu
egyuttmikodések. Kérdés viszont, hogy a szeman-
tikus web automatizalt folyamatai keretében kezel-
heté-e a komplex, félreértheté és irraciondlis min-
dennapi val6ésag? ,Az okos ember joval tobb in-
formaciét lat meg az érzékszervi informaciokban,
mint amennyi kdzvetlendl latszik, mert dssze tudja
kapcsolni korabbi ismereteivel” [35]. Ezért nagyon
nehéz olyan automatikus médszereket alkalmazni,
amelyek nem konkrét, hanem elvont informaciok
formdlis leirdsa mellett teszik lehetévé az intelli-
gens keresést.
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