Besza molqk

DN | H

N i B
@\Scl N 7; LN |

K}g;&“ NSNS

N o *yk/‘ N1

Az IFLA egyik legfiatalabb szekcidja a Tudasmenedzsment

Szekcio
Elézmények

Az 1927-ben alapitott IFLA (International Federa-
tion of Library Associations and Institutions =
Koényvtari Egyesiiletek és Intézmények Nemzetko-
zi Szbvetsége) egyik legfiatalabb szekcidja, a Tu-
ddsmenedzsment Szekcid 2003 decemberében
alakult meg az IFLA 47. szekciojaként. (A 48.-ként
regisztralt szekcié a Jogi Kényvtarak Szekcidja.) A
szekciova mindsitést megel6zéen az IFLA gyakor-
latanak megfeleléen a szakemberek vitacsoport-
ként szervez6dtek és mikodtek 2001 és 2003
kozott. A szekcié a 4. féosztaly — a Bibliografiai
Szambavétel — egységeként szervez6dott.

A szekcidk helye az IFLA struktUrgjaban

Az IFLA Szakmai Bizottsaga iranyitja és koordinal-

ja az 6sszes IFLA-egységben foly6 tevékenységet,

célkitiizéseket fogalmaz meg, programokat szer-

vez. A munka a nemzetkdzi hatasu alaptevékeny-

ségek mellett 8 féosztalyban végzi munkajat:

e Altalanos Kutatokonyvtarak,

e Szakkdnyvtarak,

e Kdzkonyvtarak,

e Bibliografiai Szambavétel,

e Gylijtemények és Szolgaltatasok,

e Menedzsment és Technolégia,

e Képzés és Kutatas,

e Regiondlis Tevékenység (Afrika; Azsia és Ocea-
nia; Latin-Amerika és a Karibi térség).

A féosztalyok tevékenységei szekciokra bomlanak.
A vitacsoportok — pl. e-learning, mez6gazdasagi
koényvtarak, Uj szaktertletek — a formalédéban 1évé
szakmai csoportok férumai, melyek legtdbbszér a
féosztalyokon kivil mikodnek. Szekciéva csak
komoly akkreditaciés tevékenység utan valhatnak.
Szigoru szakmai és anyagi elvarasoknak kell meg-
felelni ahhoz, hogy valaki megkaphassa a szekcio
alapitasanak jogat. Fontos, hogy az Uj k6zbsség-
nek dokumentalt tagsaga, alland6 érdeklédéssel
kisért és latogatott rendezvényei, vilhgosan meg-

fogalmazott és a tobbi szekciéétdl j6I megkildn-
boztethetd kuldetésnyilatkozata és motivacioja
legyenek. Elengedhetetlen, hogy az (j tertlet kép-
visel6i el6szor kotetlenebb formaban mikodé vita-
csoportként szervezédjenek meg, és néhany évig
ebben a formaban mikédjenek is. Ha tekintetbe
vesszik azt, hogy jelenleg 48 egészen kiilénb6z6,
mind szakterileti, mind féldrajzi, mind intézményti-
pusok stb. alapjan is szervez6dé szekcidja van az
IFLA-nak, nem szamithat koénnyld diadalmenetre
egyetlen o&tlet, csoportosuldas sem. Egyik vitacso-
port esetében sem biztos, hogy egy idé utan au-
tomatikusan szekciéva mindsitik. Az Gjabban le-
folytatott vizsgalatok és a kozponti iranyvonal sze-
rint nem kifejezetten a szekciék szamat, hanem a
meglévé szekcidkban folyé munka mindségét kell
emelni, korszer(siteni. A mindsité eljaras fontos
mérféldkdve az, hogy valamelyik féosztalynak be
kell fogadnia az 0j szekciét. A Tudasmenedzsment
Szekcid6 megalakulasat is hosszl eljaras és
lobbitevékenység elézte meg. Nem volt egyértelm
a helyzet, hiszen a Tudasmenedzsment Szekcid
célkitiizései, metodikai eszkoztara, elméleti alap-
vetései alapjan tébb féosztalyhoz is kapcsolédha-
tott volna — személyes kapcsolatok, FID-ben vég-
zett k6zds munka alapjan adoédott a 4. féosztaly —
a Bibliogréafiai Szambavétel. Az (] keretek kozotti
mikodés lényegében 2004-ben indult, a 2003. év
végi akkreditalast kovetéen.

A befogado Bibliografiai Szambavétel
Foosztaly

A féosztaly és szekcidi azokkal a kényvtari terile-
tekkel foglalkoznak, amelyek a gyijtemény- és
informacidszervezést, az informaciok el6allitasat
és a bibliogréfiai adatok cseréjét érintik. Olyan
csoportok mikodnek egyutt, amelyek a katalogiza-
las, osztalyozas, bibliografia és tudasmenedzs-
ment ismereteivel foglalkoznak. Ennek megfelels-
en a kovetkezd négy szekcid dolgozik egytt:

e Bibliografiali,

e Katalogizalo,
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e Osztalyozasi és indexelési,
e Tudasmenedzsment.

A féosztalyhoz még két munkacsoport tartozik: a
Working Group on Functional Requirements of
Authority Numbering and Records (FRANAR =
Besorolasi rekordok funkcionalis kdvetelményei és
szamozasa) és a Functional Requirements for
Subject Authority Records (FRSAR = Targyi beso-
rolasi rekordok funkciondlis kévetelményei).

A Tudasmenedzsment Szekcio

A tudasmenedzsmenttel foglalkozé vitacsoport
megalakulasatdl kezdédéen nagy figyelmet kapott
az IFLA-n belil, az éves konferencidkon tartott
Osszejovetelek és eldadasok rendre sok (100-170)
érdekl6dét vonzottak.

A 2004. évi IFLA konferencian (Buenos Aires) 44
taggal (25 orszagbol) indult el a szekcié6 6nallo
munkéja, és megtartottdk az elsé nyilt hivatalos
tlést. A 2005-ig tartd idészakra ideiglenes tiszt-
ségviseldket vélasztottak. Az elndk Irene Wormell
helyettese, lan Johnson lett, akiknek elismert és
kitartd eréfeszitése nélkil nem johetett volna létre
a szekcié. Kibocsatottak egy roplapot, amelynek
az ismertetésen kivil a tagtoborzas is a feladata
volt. Felllvizsgaltak a taglétszamot, kialakitottak a
szekcid elektronikus adatbazisat. Eldontétték, hogy
a végleges, immar 2005 és 2009 kozotti vezetbsé-
get az IFLA-vélasztasokkal egy idében, 2005-ben
valasztjak meg. Megbeszélték a kildetésnyilatko-
zat f6 pontjait, kialakitottak a 2004-2005 kozotti
stratégiai terv vazat. Elhataroztak, hogy a képzés
és tovabbképzés érdekében ,road show’-t indita-
nak el, amelynek elsé allomésa 2005-ben Térdkor-
szag. Az IFLA hagyomanyainak megfeleléen jo
elére eldontotték a kodvetkezd IFLA-konferencidk
szekciotémait is:

e Oslo 2005: Tudadsmenedzsmenttel a kilsé szer-
vezeti tudas érdekében: esély a konyvtarak
szamara.

e Szoul 2006: A tudomanyos gyakorlatra alapozott
megoldasok a tudasmenedzsmentben.

A Tudasmenedzsment Szekci6
kildetésnyilatkozata

A szekcié célja, hogy tdmogassa a tudasme-
nedzsment (TM) megvalositasat a kényvtarakban
€s mas informacios kérnyezetben, megteremtse a
szakemberek koz6tti kommunikacié nemzetkozi
platformjat, hogy kovessék a TM teriletén lévd
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fejlesztéseket, és elémozditsak gyakorlati beveze-
tésuket.

A Tudasmenedzsment Szekcio Stratégiai
Terve 2004—2005 *

A kildetésnyilatkozat céljainak elérése a kovetke-

z6k alapjan torténhet:

e A TM tudatosabb alkalmazasa a konyvtarak,
konyvtarosok és az intézmények korében.

e Képzés és tovabbképzés.

e A legjobb gyakorlati alkalmazasok bemutatasa.

e A tudomanyos gyakorlatra éptil6 TM-megoldasok
elésegitése és dsztbnzése.

e A TM-kutatasok eredményeinek terjesztése.

e Partnerségi viszony kialakitasa az IFLA mas
szekcidi és foosztalyai kozott a TM-ismeretek
beépitése érdekében.

e Virtualis vitafébrumok, a szekcio honlapja, és
adatbazisok kiépitése.

E célok elérése érdekében részletes akcibterv ké-
sziilt.

Cselekvési terv 2004—-2005

Elsé cél: Olyan oktatasi és tovabbképzési prog-
ramok kifejlesztése a konyvtarosok és informacios
szakemberek szamara, amelyek segitségével
megérthetik a TM fontossagat és értékét a szerve-
zetekben. Modularis workshopok kidolgozasa,
amelyek akéar road show-ként is mikddve bemu-
tathatok lesznek konyvtarakban és informacios
k6zpontokban.

A megnevezett szakmai prioritdsok a kovetkezok:

e tamogatni az informacios tarsadalom feladatai-
nak megvalosulasat;

e elémozditani az eréforrdsok megosztasat;

e segiteni a kdnyvtarosok szakmai fejl6dését;

e a szabvanyositas, valamint az egyes iranyelvek
kidolgozasanak el6ésegitése, és a legjobb gya-
korlatok, megoldasok bemutatasanak szorgal-
mazasa;

e a kdnyvtarak megjelenése a technologiai piacon.

Cselekvési terv az els 6 célra vonatkozdan

e Kis szakért6i csoportok meghivasa kulénb6z6
tarsadalmi és foldrajzi kérnyezetbdl helyi megol-
dasok kifejlesztésére, amelyek a TM-modszerek
elterjesztését és alkalmazasét segitik el6 konyv-
tari kornyezetben.

e A tudasmenedzselés ajanlott irodalmanak 6sz-
szedllitdsa, amelyben esettanulmanyok is helyet
kaphatnak.
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e Helyi és regiondlis mihelymegbeszélések szer-
vezése, ahol a szekcid tagjai eldéadok, illetve
konzulensek lehetnek.

e Vilagossa tenni a konyvtarosok szamara a ki-
16nb6z6 tipusu tudés és tudasmegosztas mene-
dzselésének kérdéseit és ezek jelentéségét.

e Modszertani és technikai ajanlasok kidolgozasa
az informéciok tudasséa konvertélasara, és meg-
forditva a tudas hasznositadséara, értékesitésére
informaciokeént.

e A konyvtarak és informaciés kézpontok segitése
stratégiai céljaik megvalésitasaban.

e Az informaciés technolégia hasznalatanak szor-
galmazasa a vezet6k kdzott a TM eldmozditasa
érdekében.

Masodik cél: A TM-ismeretek kozkinccsé tétele,
hogy az IFLA tagjai szamara vilagossa valjon a TM
és a Tudasmenedzsment Szekcio értéke.

A szakmai prioritasok megegyeznek az elsé célnal
felsoroltakkal.

Cselekvési terv a masodik célra vonatkoz6an

e A TM adatbankjanak osszedllitasa, amelyet a
Pretoriai Egyetemen helyeznek el 2005-2006-
ban.

e Vilagossa kell tenni, hogy az informéciés techno-
I6gia nem kizardlagos lehetéség a TM szdméra,
bar kapcsolatuk nyilvanvalé.

e Megfeleld méréeszkozokkel, elemz6é modszerek-
kel és egyéb mérési technikakkal kell ellatni az
intézményeket, hogy mérjék és értékeljék az in-
forméacio- és tudasmenedzsment hataséat a szer-
vezetekben.

o A vezetdk kdrében szilkségessé és elvartta kell
tenni a TM-mddszerek alkalmazaséat.

e A konyvtari és informacids kozpontokat ra kell
ébreszteni arra, hogy a TM lényeges szerepet
jatszhat az intézmény stratégiai terveinek meg-
valdsitasaban.

e A kinevelt informaciés szakembereket képessé
kell tenni a TM-technikdk hasznalatara, és Gjabb
alkalmazasok fejlesztésére, valamint arra, hogy
rendelkezzenek a TM megkédvetelte szemlélet-
maoddal.

A masodik cél cselekvési tervében is helyet kapott
a TM-irodalom 6sszegyijtése és ajanlasa, a mi-
helymegbeszélések és road show-k szervezése, a
szekcid tevékenységének népszerisitése, vala-
mint a tagtoborzas.

Az IFLA 71. évi konferenciaja
és a Tudasmenedzsment Szekcio

Uj vezet 6ség — el 6készit 6 és értékel &
megbeszélés

A 2005-ben megvalasztott irdnyito testilet, az Uj,
tizenharom tagu allando bizottsag vezetésége eld-
szor Ult 6ssze ebben a mindségében 2005. au-
gusztus 13-an. Ertékelte az eltelt idészakot, megvi-
tatta a népszerisités és a tagtoborzas eredmé-
nyeit, a 2004-2005 kozotti idészakra vonatkozd

stratégiai terv megvalositasat, és beszamolt a
2005. augusztus 15-i szekcio-el6adasok elékészi-
leteirdl. Itt mutattak be elészoér az isztambuli road
show tervét, amelyet 2005. oktéber 13-15. kdzott
rendeztek meg Tudasmenedzsment az e-vilagban:
Uj modellek a tudomanyos kommunikacioban
cimmel.

A bizottsdg megvalasztotta a tisztségviseléket és a

felelésoket:

e EIndk: Irene Wormell — Svédorszag

e Titkar: Judith Field — USA

e Levelez6 forum: Karen Muller — USA

o TM er6forras-adatbazis és a hasznos ugrépontok
gondozasa: Theo J. D. Bothma — Dél-Afrika

e Hirlevél: Sarah Towle — Ausztralia

Sikeres konferencia — Uj bor régi korséban

Irene Wormell meghatarozasa szerint: az informa-
cibmenedzsment célja ,az informéciés eréforrasok
hatékony menedzselése, és a szervezet képessé
tétele arra, hogy gondoskodni tudjon mindarrél,
amire sziiksége van az informéacids rendszerek
alkalmazasa, az informacidhoz val6 hozzéaférés és
a felhasznalok megfelel6 segitése tekintetében”.
Kedvenc hasonlata, az Uj bor régi korséban is mu-
tatja, hogy a tudasmenedzsment az informacioke-
zelés alapvetéen U] szemléletl megkozelitése.
Errél szdltak az el6éadasok is.

Az elsé elbadast Margaret Haines (UK) tartotta.
Eldadasaban, amelynek cime: A kdnyvtaros lehe-
téségei a tuddsmenedzsment teriiletén volt, meg-
hatarozta az alapvetd fogalmakat, dsszefoglalta a
legfontosabb szakirodalmi forrasok elméleti megal-
lapitasait.

A mésodik eléadé Robert Mason (USA) volt, aki
szo6lt a konyvtarosok és informacids szakemberek
felel6sségérdl, mint az olyan kdzvetitékérdl, akik a
kultardk kozétti kommunikéacidért felelések. EIS-
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adaséanak kllonésen érdekes része volt, amelyben
a kilénbdzé kulturék és a tanulasi szokasok kap-
csolatat elemezte.

A kovetkez6 el6add, Abdus Sattar Chaudry (Szin-
gapur) az azsiai intézmények kozotti tudasmeg-
osztasrol beszélt.

Michael Koenig® (USA) A tudasmenedzselés a
szervezetek felett: esély a kdnyvtarosoknak cimi
el6adasaban grafikonokon szemléltette, hogy mig
a kulonbozé aktualis konyvtari fogalmakkal kap-
csolatos cikkek szama (mint pl. a Quality Circles,
TQM) csokkenést mutat, addig a tudasmenedzs-
menttel kapcsolatosaké dinamikusan né (1. abra).
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Article Counts

1. dbra A tudasmenedzsment fogalmanak jelenléte
a szakirodalomban

Egy sikeres konferencia utan

A szokasoknak megfeleléen az IFLA-konferencia
zarasaként Ujra 6sszelltek a szekcidk, értékelték a
tapasztaltakat, és kijel6lték a tovabbi teendbket. A
Tudasmenedzsment Szekcié 2005. augusztus 19-
ei tlésén Judith Field 6sszegezte az eseményeket,
vitat kezdeményezett a kildetésnyilatkozatrél és a
stratégiai terv kdvetkezd két évi sarokpontjairél. Az
Ulést a szoéuli programok megbeszélése és egy
dél-afrikai szatellitkonferencia esélyének megvita-
tasa zarta.

A 2006-2007. évi stratégiai terv
Az elkovetkezd két évre kidolgozott tervek, cselek-
vési programok az el6z6 idészak elképzeléseire

épilnek, igy megfogalmazasukban is emlékeztet-
nek arra.
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Oslo utan

Az IFLA éves konferenciaja utan még harom jelen-
t6s tanacskozéasra kerilt sor a Tuddsmenedzsment
Szekcio, illetve tagjainak szervezésében és ki-
sebb-nagyobb részvételével.

Isztambul

2005. oktéber 13-14. kozott rendezték meg az
elsé road show-t A tuddsmenedzsment az e-vilag-
ban cimmel Isztambulban, amelyen segitettek
bemutatni a tudadsmenedzsment interdiszciplinaris
természetét és a tudasmegosztds sziikségessé-
gének felismerését a részt vevd akadémiai és ter-
mel6 szektor képviseldinek.

Szingapur

2005. november 14-15. k6zott a szingapuri nem-
zeti kényvtar szervezésében tartottak meg a Ma-
gasztalva a tudast: az er6 és a potencial cimi
nemzetkdzi konferenciat, ahol tébb mint 400 veze-
t6 és szakember képviselte a tudasipart.

Moszkva

2005. december 6-8. kdzott Moszkvéaban eurazsiai
konferenciat tartottak Tudastarsadalom: a kultira
kozOssége, tudomany és oktatas az innovativ fej-
lesztésért cimmel. A rendezvény az UNESCO
tamogatasaval valésult meg, de tébb nemzetkdzi
szervezet, igy az IFLA is a segiték kozott volt.

Kiadvanyok

Ajanlott irodalom

KOENIG, Michael E. D.-SRIKANTAIAH, T. Kanti
(editors.): Knowledge management lessons learn-
ed: what works and what doesn't. Medford, NJ:
Information Today, 2004. XXV, 595 p. (ASIST
Monograph Series).

A konyvben lévé 32 tanulmany segitségével ké-
pet kapunk a TM gyakorlatardl. Gyakorl6 szakem-
berek beszélnek a projektekrél, ismert kutatok
elemzik a tudasmenedzsment stratégigjat és meg-
valositasi médszereit. A témak kozott szerepelnek
a koltséganalizis, a tartalomelemzés, az oktatasi
és képzési lehetéség, a kompetitiv intelligencia
témakorei.

IFLA-kiadvany

Knowledge Management. Libraries and Librarians
Taking Up the Challenge. Edited by Hans-
Christoph Hobohm. Miinchen: Saur, 2004, 220 p.
(IFLA Publications; 108)



TMT 53. évf. 2006. 5. sz.

A tanulméanykotetben 17 kilonb6z6, a tudasme-
nedzsment témakorét érintd, konferencidkon el-
hangzott eléadas jelent meg harom nagy témakor-
ben: Politikai és etnikai implikacio; Problémak és
moédszerek; Esettanulmanyok.

Ismertet 6 brosura a szekci6 tevékenységér 6l
Az IFLA tobbi szekci6jahoz hasonldéan, azonos
kiilalakkal és logéval, 6sszehajthaté formaban koz-
vetlenlll a szekciéva valas utan jelent meg 2004-
ben, majd 2006-ban frissitve.

Hirleveél

A Tudasmenedzsment Szekcid elsé hirlevele 2005
decemberében jelent meg. Hirt ad a rendezvé-
nyekrél, a tuddsmenedzselés fontos kérdéseirdl, a
levelezé forum érdekesebb vitairdl stb.

Jegyzetek

. http://www.ifla.org/VIl/s47/annual/sp47-04.pdf
marcius 4.]

2 http://www.ifla.org/IV/ifla71/papers/123e-Koenig.pdf 9
p. [2006. marcius 4.]

[2006.

Irodalom

http://www.ifla.org/IV/ifla71/Programme.htm [2006. mar-
cius 4.]

Az IFLA Tuddsmenedzsment Szekcid levelezése, a ta-
nacskozasok anyaga, és a portalokon talalhat6 in-
formaciok.

IFLA-KM issue 1., 7 p.

WORMELL, Irene: Knowledge Management — a new
section of IFLA. = The Nordic Journal of Docu-
mentation, 59. két. 4. sz. 2004. p. 118-120.
www.eilc2005c-bit.ru [2006. marcius 5.]

Baratné Hajdu Agnes
(Szegedi Tudomanyegyetem
Juhasz Gyula Tanarképzd Foiskolai Kar
kényvtartudomanyi tanszék)
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