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Kiszervezés: kihivas az informacios-dokumentacios

szakembereknek

A Documentaliste, Sciences de [I'Information c.
francia szakfolyoirat 2003. decemberi szamaban
kozolte annak az orszagos felmérésnek az ered-
ményét, amit az ADBS (Association des pro-
fessionnels de linformation et de la documen-
tation) végzett a kiszervezés témakoérben. A vizs-
galat tapasztalatai konyvként is megjelentek.

A szerz6k a felmérésen tul behatéan elemzik a
valés helyzetet. Tobb hozzaszélas egésziti ki a
konyvet, kilonbdz6 vélemények olvashaték a meg-
rendelé és a szolgaltatast nyQjté szemszogébdl,
franciaorszagi, eurdpai — ezen belll magyarorszagi
—, tengerentdli és kanadai példakkal jellemezve. A
kényv szerz6i foglalkoznak a kiszervezés soran
el6forduld problémakkal, a kdnyvtarvezetési szo-
kasokkal, a kényvtarosi imazzsal és a kilénbdzé
kompetenciakkal.

A kiszervezés ligye nem érdektelen téma, szamos
problémat vet fel kiilonbdz6 tertileteken, mint ami-
lyenek:

e a koltségek,

e a dokumentacios szolgaltatas imazsa,

e a versenyképesség és a kompetencia.

Koltségek

A Vvéllalatoknak a kiszervezés lehetévé teszi a
koltségek ellendrzését. A konyvtarak esetében ez
kevésbé jelentés, de meg kell emliteni, hogy a
kiszervezési mdodszerek hasonléak a véllalatokndl
és a konyvtaraknal. A megrendelé f6 motivacioja
mindkét esetben a koltségcsokkentés. A véllala-
tokndl a kiszervezés a koltségek ellenérzésének
lehetdségeként jelenik meg. A kényvtaraknal ez a
szamszer( szemlélet nem ugyanigy érvényesdl.
Nagy vonalakban ezt Ugy is értelmezhetjik, hogy a
gazdasagi megkdzelités nem tartozik az informa-
ciés-dokumentacios szakemberek kultirajahoz.
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A kiszervezés a kodnyvtarakban felveti a koltségek
racionalizadlasanak sziikségességét, és a termelé-
kenység novelésének lehetéségét. Egyrészt néha
gazdasagosabb valamely tevékenység kiszerve-
zése, mint megvaldsitasa belsé keretek kozétt,
masrészt viszont a kdnyvtari tevékenység szigoru-
an gazdasagi megkozelitése sokszor nehéz, vagy
éppen lehetetlen. A kdnyvtari tevékenységek hata-
sa legtdbbszor kdzvetett vagy hosszu lefolyasu. A
koéltségcsbkkenés ugyan rogton jelentkezik, a ha-
szon viszont szubjektiv, kozvetett, és féleg idében
eltolédik. Ezért veszélyes a kiszervezést csak kolt-
ségoldalrél megitélni, ugyanakkor el kell ismerni,
hogy a pénzilgyi oldala az, ami leginkabb foglal-
koztatja a dontéshozokat, igy ezt a kérdést nem
lehet megkertilni.

A kiszervezés egy, a szervezeten belili rugalmas

fejlesztésnek is tekintheté, ami abbdél adddik, hogy

a vallalatok nem hosszu tavon gondolkodnak, ha-

nem kozép- vagy révid tavon. igy a kiszervezés a

humaneréforras koltséggazdalkodasanak az esz-

kozévé valik. Két allaspont kerlil szembe egymas-
sal:

e Egyesek szerint a kiszervezés kozvetlendl a
konyvtar leépitéséhez vezet, tehat veszélyesnek
tartjak. (Igaz, a munkaltaté kénnyebben tud fel-
mondani kilsé munkatérsaknak, mint alkalma-
zottainak.)

e Masoknak a kiszervezés lehet6ség arra, hogy a
konyvtari tevékenységek helyett figyelmiket ér-
tékndveldbb tevékenységekre forditsak.

Erdemes azt is megjegyezni, hogy a kiilsé szolgal-
tatok is aldozatul eshetnek a kiszervezés tul rovid
ideju és flexibilis politikdjanak. A témat feldolgozé
kényvben fiiggetlen kényvtarosok is kifejtik nézete-
iket, amely szerint a nagy hatast koltségvetési
logika egyoldali alkalmazasa megroviditheti, fél-
beszakithatja a felvallalt terveket, és megakada-
lyozza, hogy feladataikat végigvezessék, és tény-
leges eredményeket érjenek el.
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Konyvtar és kiszervezés, konyvtari imazs

A kiszervezés magaban rejti a konfliktust. A felmé-
rés kimutatta, hogy a kiszervezett tevékenységek
nagy része csekély értéki tevékenység. Felvetddik
a kérdés, hogy mi lett azokkal a dolgozékkal, akik-
nek a munkdjat kiszervezték, sikerilt-e 6ket mas
tevékenységekre atiranyitani?

Mi a kiat a kiszervezés negativ imazsabol? A ki-
szervezés vallalasat olyan hatarozott déntésre kell
alapozni, ami magaban foglalja a konyvtar belsé
atszervezését. Az atszervezést menedzseri mun-
kanak kell tekinteni, nem egyszeri Ggyintézésnek.
Az atszervezés alapvetd feltétele a kiszervezendd
tevékenység helyes kivalasztasa és pontos leirasa
(els6bbségek, célok megjeldlése).

Az atszervezés eredményes megvaldsitasahoz
bels6 dokumentaciora épild tervre van szikség,
amelynél figyelembe veszik a kényvtar és a konyv-
tarhasznaldk igényeit.

A konyvtar léte figg az intézményen beliili megité-
[éstél. Kdztudott, hogy a dontéshozok nem ismerik
jol a konyvtarosi foglalkozast. Gyakran hianyzik a
feladatkorok atlathatosaga, igy a déntéshozoknak
nincsenek tampontjaik annak kivalasztasahoz, ami
stratégiailag lényeges. llyen esetben a konyvtar
altal javasolt kiszervezési terv direkt koltségténye-
z6keént jelenik meg, amit nem lehet igazolni. igy a
dontéshozo hajlik arra, hogy visszautasitsa, hiszen
nem tudja, hogy a tervnek milyen varhato eredmé-
nyei lesznek.

A konyvtar létezésének és fontossaganak elismer-
tetésével tudja megerdsiteni helyzetét a koltség-
targyaldsokon a vezet6séggel szemben. A vezet6-
ség szempontjabdl a kilsé partner egy véllalat, és
ez a kapcsolat szamara jobban atlathatd, mivel a
killsé partner a dontéshozdék nyelvén beszél, egy
gazdaséagi modell adataival érvel. Vajon a kényvtar
vezetéje mindig ugyanabbdl a helyzetbdl tud tar-
gyalni a felettesével?

A tanulmanybdl lathaté, hogy a kis konyvtarak
szerveznek ki a legkevésbé, mig a nagy szerveze-
teknek tobb a gyakorlatuk és a targyalasi készsé-
gk, igy tébbszor élnek ezzel a modszerrel. A nagy
konyvtarak helyzetiiknél fogva nagyobb koltséggel
dolgoznak, tébb targyalasi és pénziigyi tapaszta-
lattal rendelkeznek, ami nem elhanyagolhat6 elény
a kiszervezésnél. Ez viszont arra mutat ra, hogy
ezeknek a képességeknek az elsajatitasa nincs

kellbképpen kiemelve a tovabbképzd tanfolya-
mokon.

Mas szempontbdl a kiszervezés véllalasa 6nkénte-
lendl is felveti a dokumentéacios tevékenység, a
konyvtari foglalkozas meghatarozasat. A tanulma-
nyok bizonyitottak: a kiszervezés célja, hogy az
er6forrasokat a foglalkozas Iényegére 6sszponto-
sitsék. Erdekes, hogy a tengerenttlon e foglalko-
zas lényegének a gyijtemények szervezését tekin-
tik, és Ugy gondoljak, hogy ezért a kdnyvtaraknak
a teljes ellenérzést a keziikben kell tartaniuk. Ma-
sok éppen az ellenkezéjét allitjak: szerintik a fog-
lalkozas lényege a felhasznaléknak nyujtott szol-
géltatds, mig a beszerzés menedzselését szerz6-
déses keretek kozott végeztetik.

Szakmai korokben alland6 a vita a foglalkozas
Iényegérdl, pontosabban az egyensuly kialakitasa-
rél, a konyvtari forrasok menedzselése és az (j
technoldgiaval béviilt kdnyvtari szolgaltatasok ko-
z6tti viszonyrdl. A szerz6k nem kivannak véle-
ményt nyilvanitani, habar rdmutatnak arra a tényre,
hogy a kiszervezett funkcidk kivalasztasa fiigg a
kialakitott egyensulytol, azaz ahogyan a konyvtar a
foglalkozéas Iényegét értelmezi, és ahogyan ez az
adott intézmény keretei kozott érvényesiil.

Versenyképesség, kompetencia

A konyvtarosok a kiszervezést tudasuk elszivasa-
ként élik meg. Bizonyos alaptevékenységek ki-
szervezésével a konyvtarosok eltavolodhatnak az
olvasék elvarasaitdl, holott tobbséguk ugy véli,
hogy feladatuk a hasznal6ik igényeinek minél toké-
letesebb kielégitése. A felmérésbél kitlinik, hogy
azok a konyvtarak, amelyeknél az an. folydirat-
figyelést (ami er6sen specialis érdekl6dési kort
érint) szervezték ki, nem voltak megelégedve az
eredménnyel. A kiszervezés Iényege, hogy a mun-
ka minél szabalyozottabb legyen. A szallitd csak
bizonyos ,futészalag-tevékenységgel” tud verseny-
képes arat ajanlani.

Mas esetekben a kényvtarak azért fordulnak ehhez
a megoldashoz, mert egyre jobban kell ismernitk
az Uj és specidlis szoftvereket, technolédgiakat,
amelyeket nem mindig tudnak kévetni. Az Uj isme-
reteket viszont megtalalhatjak pl. az informatiku-
sokndl, vagy kiilsé véllalkozokhoz fordulhatnak. A
kiils6 vallalkozokkal valé kapcsolatban a kompe-
tenciak atadddhatnak. A kiszervezéssel olyan be-
ruhdzas érhetdé el, amelyre belsé keretek kozott
nem lett volna méd. Mindenképpen olyan viszonyt
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kell kialakitani a kilsé partnerrel, ami mindkét fél-
nek elényds. A megrendel6é behatérolt kbrnyezet-
ben van, ismeri az igényeket és a sajat helyzetébdl
adodo ellentmondasokat, a vallalkozé viszont a
terméket ismeri, annak sajatossagait, feltételeit. A
két érdek talalkozdsa elényds lehet mindkét fél
szamara.

A felmérésbdl kitlinik, hogy a kiszervezést lehet
belulrél iranyitani. Nem kell lemondani adott tevé-
kenységrél, ellenkezéleg, a kiszervezés olyan (]
funkcio, ami ellenérzést, a véllalkozéval valo kap-
csolat kiépitését, szervezését, a kapott szolgalta-
tas folyamatos ellenérzését kivanja meg. A vallal-
kozéknal sokszor eléfordul a hozzaértés elégtelen-
sége, féleg az (j technoldgiakkal 6sszefiiggd tevé-
kenységeknél — pl. weboldal-animéacio —, szemben
a hagyomanyos koényvtari tevékenységekkel
(kbnyvkotés). Mindez a kdnyvtaraktol megkoveteli
az ellendrzést és a szoros egyiittmikddést a val-
lalkozokkal.
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Uj kihivasok

A tanulmany készitése soran tapasztaltuk, hogy
egyes konyvtarosok — bar nem nagy szamban —
visszautasitjak a kiszervezést. Szerintik a kiszer-
vezés eleve a belsé dokumentaciés munka létét
kérdéjelezi meg. Masok a kiszervezést alternativ
megoldasként értelmezik. Tudataban vagyunk a
kiszervezés hatarainak, val6jaban ugy tekinthetjik,
hogy a kiszervezés a konyvtar vezetéségének a
kezében van. A kiszervezés nemcsak U teriletet
jelent a konyvtéri szervezéknek, de teret enged a
menedzsment és a ratermettség kibontakozasa-
nak.

/IMARTIN, Isabelle-MESLOUB, Hind—-MUET, Florence—
PELLAT, Christine: L'externalisation dans les ser-
vieces doumentation. = Documentaliste — Sciences
de l'information, 40. kot. 6. sz. 2003. p. 370-375.
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