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Az elektronikus kereskedelem alkalmazasi modszerei
konyvtarakban - elvi megkozelités és kiilféoldi megoldasok

Valamennyi kdnyvtartipus fontos célja az Uj, digita-
lis korban, hogy mindségi informacios termékeket
szolgaltasson mindazoknak, akik arra igényt tarta-
nak. Az elektronikus kereskedelmet ebben a kor-
nyezetben ugy kell érteni, mint az informécios fo-
lyamat valamennyi résztvevéjének Uj kommunika-
cibs modszerét. Az elektronikus kereskedelem
lehetéséget nyljt a kdnyvtaraknak bevételeik ki-
egészitésére, az informaciés termékek és szolgal-
tatasok piacan valé kdzremiikddésre.

Az elektronikus kereskedelmet mint kdnyvtari szol-
galtatast, elséként kilféldi konyvtarakban vezették
be. Az elektronikus kereskedelem fogalma nem
csak az elektronikus kereskedelmi tranzakcidkat
tartalmazza, hanem olyan elektronikus tevékeny-
ségeket, mint a marketingkutatas, a kereskedelmi
partnerek azonositasa, kapcsolatrendszerik téké-
letesitése, elektronikus dokumentumcsere, elekt-
ronikus publikalas, elektronikus marketing, elektro-
nikus bankrendszer. A mai elektronikus kereskede-
lem azonban — nevével ellentétben — nem teljesen
automatizalt folyamat, sziikség van még kulénb6zé
mértékl emberi beavatkozasra.

Az angol e-commerce fogalom az 1990-es évek
kézepén jelent meg, eredetileg az elektronikus
postat és kereskedelmet foglalta magaba. Cseh
nyelvterileten is gyakran hasznaljak az angol kife-
jezést, tbbbnyire az eredeti, sziik értelmében. Ez
az értelmezés azonban nem elégséges, mert ta-
volrél sem foglalja magaba azokat az elektronikus
tevékenységeket, amelyek az e-kereskedelemhez
tartoznak. Egy pontosabb brit megfogalmazas
szerint az elektronikus kereskedelem olyan folya-
mat, amelyben kereskedelmi és nem kereskedel-
mi, téritéses és ingyenes informaciocsere zajlik az
elektronikus halézat hasznélatdval. A résztvevék
kereskedelmi partnerek, szervezetek és magan-
személyek, a hivatalos és maganszektor képviselbi
egyarant lehetnek.

Elektronikus kereskedelmi médszerek a
koényvtarakban

Az internet segitségével a kdnyvtarak népszerisit-
hetik informacios termékeiket és szolgaltatasaikat.
Egyuttal lehetdséget ad arra, hogy az e-keres-
kedelem révén bevételeikkel kiegészitsék koltség-
vetésuket.

A koényvtari menedzsmentnek az e-kereskedelem

bevezetése elétt el kell dontenie, hogy milyen célra

akarja hasznalni. llyenek lehetnek:

e az elektronikus katalégus és online hozzaférés
tokéletesitése;

e (j, minGéségi informacios forrasok fejlesztése;

e a konyvtar ismeretkdzvetité szerepének népsze-
risitése;

e folyamatos informéaciéhozzéaférés megoldasa;

e az adminisztracios koéltségek csokkentése;

e értéknovelt informaciés szolgaltatasok  (pl.
referenszszolgaltatasok) kézvetitése.

A konyvtarak webes megjelenitése soran olyan
fontos hasznal6i elvarasoknak kell eleget tenni,
mint: egyszerliség, folosleges grafikai elemek ke-
rilése, konzisztencia, vagyis egységes oldalszer-
kezet, amely megkdnnyiti a hasznalék navigacio-
jat, rugalmassag a katalégusban valé keresésben,
intuitiv navigacié az informéaciokeresésben, gyors
navigacio lehetésége a billentylizetrél gyakorlott
hasznalék szamara, a hozzaférés megoldasa a
hatranyos helyzetiieknek.

Az e-kereskedelem idealis terllete a konyvtarak-
ban az Un. kényvpiac hasznalata. A felkinalt nagy
tomegl dokumentumallomanybdl a koényvtarak
kozvetlendl lathatjdk el haszndloikat. A webes
kérnyezet lehetéséget nydjt a hasznaléknak kéz-
vetlen, személyes informéaciok eljuttatdsara (sze-
mélyre szabott kdnyvtar). A kdnyvtaraknak azzal
egyidejlleg, hogy elérhetévé tették online katalo-
gusukat, folyamatosan tovabbi informécios forra-
sok integralasan kell dolgozniuk. Az e-keres-



kedelemben alkalmazott bejelentkezési/azono-
sitasi eljarasok informacios szolgaltatasokhoz kot-
hetéek. A konyvtarak virtualis tajékoztatdé szolgél-
tatdsai is a webes szolgaltatdsok kozé tartozo
lehetéségek. Az elsé ilyen szolgéltatasok korabban
e-mailes formaban mikddtek. Jelenleg egyre gya-
koribbak a péarbeszéden alapuld Urlapos rendsze-
rek, amelyekkel hatékonyabb, jobb minéségl és
felelésebb kdnyvtari informacioszolgaltatas valo-
sithat6 meg. Néhany konyvtarban valds idejd
shelpdesk” szolgéltatasokkal és a "chat" lehet&sé-
gével is élnek.

A virtualis tajékoztatod szolgaltatas keretében lehe-
téség nyilik online konzultacidkra, informécios,
kutatdsi vagy iskolai szolgaltatasokra, amelyek
kilénbdz6 tipust dokumentumokat és szakmai
informacidkat kozvetitenek a hasznéaloknak. A
virtudlis tajékoztatd szolgéltatas bevezetése elétt a
konyvtaraknak tobb terileten kell felmérést végez-
niik. Tisztdzniuk kell a hasznal6i elvarasokat,
gondoskodniuk kell a modell gazdasagi hatterérdl,
és egyutt kell mikodniik mas informacids intéz-
ményekkel.

A virtualis tdjékoztato szolgaltatas tobbféle lehet:

e e-mailes kommunikacié konyvtar és felhasznalo
kozott;

e kérdezésen alapul6 szolgaltatas, mint pl. a cseh
nemzeti kdnyvtar honlapjan lévé faktografiai és
bibliografiai szolgéaltatas, a "kérdezze meg a
konyvtarat";

o teljes szovegl vagy bibliografiai informacios
forrasok konyvtari portaljai;

e valds idejl virtualis tajékoztatd szolgaltatas (pl. a
Kongresszusi Konyvtar 24 6ras globalis szolgal-
tatasa);

e chat tipusi kommunikacids szolgaltatas;

e cimzett jeladd szolgéltatasok (pl. az el6jegyzett
dokumentum rendelkezésre all, recenzié Uj
konyvekrdl).

Az e-kereskedelem bevezetése el6tt elengedhetet-
len a stratégia kialakitasa. Ennek fontos része a
konyvtar alapvetd céljainak meghatarozasa az e-
kereskedelemmel kapcsolatban. Mit akar is sze-
retne elérni ezzel a formaval? Mekkora az érdek-
I[6dés a konyvtar irdnt az informaciés piacon? A
bevezetés célja csak az anyagi helyzet javitasa
vagy a szolgaltatasok hatékonysaganak emelése
is? Megnyugtato valaszokat kell talalni olyan kér-
désekre is, amelyek részleteiben érintik a szolgal-
tatas kialakitasanak feltételeit, mint példaul:

e A kereskedelmi szolgaltatas bevezetése biztosan

tobb hasznalo6t és hasznot hoz-e?

Beszamolok, szemlék, referatumok

e Miért fogjak a hasznalok megfizetni ezt a szolgal-
tatast?

e Megfelel-e a szolgaltatds a szabvanyos, mindsé-
gi informacioés tartalmak kovetelményeinek?

e Milyen ingyenes szolgaltatasok allnak a haszna-
I6k rendelkezésére?

o A konyvtér technikai lehetéségei hogyan fiiggnek
0ssze az alkalmazottak képzettségével?

e Kik felelnek a kényvtar weboldalainak fejleszté-
séért, karbantartasaért?

e Mekkora a konyvtar e-kereskedelmének el6zetes
koltségvetése?

e Az informacids szolgaltatasokat kdzvetleniil vagy
kozvetitdn keresztll kivanjak-e arulni?

e Egyszerre vagy szakaszosan lesz hozzéaférhetd
a szolgaltatas a felhasznaldk szamara?

e Milyen lesz a fizetési rendszer (kartyas, csekkes,
kredites el6fizetéses, e-pénzes)?

Haromféle fizetési mod kildnbdztetheté meg:

o clffizetés (egy virtudlis szamlan a hasznal6 elére
befizeti a minimalis koltségeket);

e utdlagos fizetés (regisztralt hasznaldéknak utélag
kildik a szamlat, amit altaldban hitelkartyaval
egyenlitenek ki);

e azonnali fizetés (a szolgaltatas megrendelésé-
nek pillanataban fizet a hasznal6 a termékért).

Tovabbi kérdések:

e Ha a kényvtar nem ajanl fel informacids szolgal-
tatast, alkalmaz-e reklameszkozoket (bannere-
ket) vagy mas fizetett hirdetéseket?

e ki dolgozza ki a marketingtervet, hogyan népsze-
risitik a kdnyvtari webet?

o ki felelés a jogi vonatkozasokért (szellemi tulaj-
don, szerzdi jog)?

Egyéb konyvtari e-kereskedelmi lehet
Tarsult programokban valé részvétel

6ségek

Példa ra az Amazon.com internetes kdnyvkeres-
ked6 tarsasag termékeinek fizetett reklamozésa a
kényvtarak honlapjan. A részt vevé konyvtarak az
eladott termékek mennyiségétdl fliggden jutalékot
kapnak. Szamos amerikai és ausztral nagykényv-
tar agy tarsult az Amazonhoz, hogy kdnyvtari kata-
I6gusaikban az ISBN szamon keresztil teszik le-
hetévé a dokumentum megvasarlasat, amiért ter-
mészetesen jutalékot kapnak. Ez azonban csak
azoknal a nagy konyvtaraknal lehet nyereséges,
ahol sok a latogato (havonta legalabb 5000).
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Reklamszalagok (bannerek) kényvtari
elhelyezése

A pay-per-inquiry webes hirdetési rendszerben a
hirdet6 fizet a reklamszalagot befogadé telepitének
minden olyan latogaté utan, aki a hirdetés alapjan
felkeresi a hirdeté cég honlapjat, és kapcsolatba
lép a terméket érintd szolgaltatasokkal vagy koz-
vetlenl megvasarolja azt.

A pay-per-click webes hirdetés esetén a hirdetdé
minden esetben fizet a latogatok utan, ha a rek-
lamszalagra kattintanak, fiiggetlendl attol, hogy
véasarlasi szandékukat megerdsitenék.

Online termékek arusitasa

A konyvtar honlapjarol sajat informécios terméket
vagy ajandéktargyakat is el lehet adni. A New
York-i kozkdnyvtar boltjadban példaul kilénbdzé
népszerlsité termékek, ajandéktargyak, konyvek,
képeslapok kaphatok.

Az e-kereskedelem j6v 6je a kdnyvtarakban
Az e-kereskedelem lehet6séget ad a konyvtarak-

nak anyagi forrdsaik bdvitésére. A nyilvanos
konyvtarakban is egyre inkabb nyilvanvald, hogy

novekszik azoknak a hasznaléknak a szama, akik
elényben részesitik a digitalis dokumentumokat a
nyomtatottakkal szemben.

Az e-kereskedelem azonban nem képes a cégek
és intézmények gazdasagi problémait maradékta-
lanul orvosolni. Ha a kdnyvtarak meg akarjak 6rizni
korszer( informécids intézményi statusukat, azon-
nal és rugalmasan kell reagalniuk az informacios
és kommunikéacios technoldgiak terén zajlé valto-
zasokra. Az Uj technologiak a kdnyvtarakat is arra
kényszeritik, hogy atértékeljék kulturalis és tarsa-
dalmi hagyomanyaikat.

A modern kdzkonyvtar feladata az Uj elektronikus
versenykornyezetben a hagyomanyos feladatok,
az informaciok és ismeretanyagok széles kord,
nyilvanos kozvetitése mellett, a minéségi virtuélis
tajékoztatd szolgaltatds megvaldsitasa lehet. Az
igy bévilé anyagi forrasok hozzajarulhatnak ahhoz
is, hogy a kdnyvtarak aktivabban mikddjenek kdz-
re az informacids irastudas fejlesztésében.

IVANEK, Ales: Aplikace metod eletronického
obchodovani v knihovnach — teoretické p  Fistupy a
zahrani €éni pfiklady feseni. = Narodni Knihovna, 15.
kot. 4. sz. 2004. p. 266-277./

(Prokai Margit)



