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Referensz online: összevont  
szolgáltatások Angliában 
 
Anglia 149 nyilvános könyvtára idő- és pénztaka-
rékossági célokból referensz online elnevezéssel 
új szolgáltatást indít, amely múzeumok, könyvtárak 
és levéltárak adatainak együttes hozzáférését teszi 
lehetővé. Az első lépésben 26 elektronikus termék-
hez, szótárakhoz, enciklopédiákhoz, újságokhoz, 
üzleti információkhoz teremt hozzáférést. Pusztán 
ettől egymillió font megtakarítást remélnek. A siker 
záloga az együttműködés, ezt hangsúlyozza a 
program egyik kezdeményezője. A megoldás javít-
ja a könyvtárak helyzetét, valamint segíti őket ab-

ban, hogy hogyan alakuljanak át a 21. század igé-
nyeinek megfelelő intézményekké. Ugyanakkor fel-
szabadítja a munkatársak idejét az érdemi munká-
ra. 
 
Az MLA (Museums, Libraries and Archives 
Council) a PriceWaterhouseCoopers LLP-vel 
együttműködve dolgozta ki a működés modelljét, 
ettől remélve a hatékonyabb munkát. 
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