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Mindennapi Eurépa: eurépai unio

és a kommunikacio
Létezik-e ,mindennapi Euréopa”?

Az EU-kommunikaciéval kapcsolatban egyre gyak-
rabban meril fel a kérdés: létezik-e mindennapi
Eurépa? Erzékeljik-e egyaltalan, hogy tagjai va-
gyunk az EU-nak, s ha igen, miben nyilvanul ez
meg? Hogyan, milyen eszkdzokkel lehet az ebbdl
fakadé informéacidkat minél tébb emberhez eljuttat-
ni?

Mit érziink Eurépabol a hétkéoznapokban?

Erdekli-e vajon az embereket, hogy mennyibe
keril egy par cipdé, hogy mennyi lesz a telefon-
szamlajuk, hogy visszakaphatjak-e a jegyuk arat,
ha késett a repllégépik? Fontos-e szamukra,
hogy mennyire biztonsagosak a termékek, ame-
lyeket megvasarolnak, hogy milyen mindségld a
csapbdl folyé viz, vagy hogy milyen tamogatasokat
kapnak a mez6gazdasagra vagy éppen a csator-
naépitésre? Kit ne érdekelne, hogy a vallalkozasa
hogyan terjeszkedhet kulféldoén, vagy hogy gyer-
meke tanulhat-e nyelvet egy masik tagorszagban?
Sorolhatndnk még a fogyasztévédelem, a ver-
senypolitika, a szolgaltatdsok, a munkavallalassal
kapcsolatos kérdések garmadajat, amiben az EU-
tagsag megvaltoztatta, néhol kdnnyebbé, néhol
biztonsagosabba tette életiinket.

Miért fontos a kommunikacié?

Az el6bbiekbdl jél lathatd, milyen fontos, hogy mi,
eurépaiak, tisztaban legylnk az EU-tagsaggal jaré
lehetségeinkkel, jogainkkal és kotelezettségeink-
kel. A vallalkozasok versenyképessége az ériasi
eurépai piacon, a mezégazdasag fejlédése, élet-
minéségink javulasa, koérnyezetink megodvasa,
fogyasztoi jogaink érvényesitése, a fiatalok érveé-
nyesiilése fontos az orszag szamara, s ezért lé-
nyeges az is, hogy az Eurdpai Unié nydjtotta lehe-
téségeket ismerjik, és ki tudjuk hasznalni.
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informacios forrasok

Jo példa a kommunikéacié fontossagara az Eurdpai
Alkotmany is, amely egyszer(ibbé és atlathatobba
tenné az eurdpai dontéshozatalt, s olyan reformo-
kat vezetne be, amelyek a megnévekedett szamu
tagallammal is kénnyebbé tennék az unié6 muako-
dését. Az alkotmany, miutan a francia és a holland
lakossag elutasitotta, nem |éphet még életbe: a
jelenlegit Un. reflexios idészaknak hivjak. A vissza-
utasitds okaként a tajékozatlansagot, de fdleg
polgarai bizalmanak hianyat vetik az EU szemére.

Hazankban az EU-val kapcsolatos kommunikaciés
program kidolgozasa és végrehajtasa a Miniszter-
elnoki Hivatal EU Kommunikacios Féosztalyanak
feladata, amely a fenti célok eléréséhez szamos
programot és eszkdzt hasznal.

Milyen szerephez juthatnak a kdnyvtarak
a kommunikaciéban?

A konyvtarak kiemelt szerepet kapnak a kommuni-
kacios folyamatban, szamos programban részt
vesznek, véleményformald és kbzdsségi szerepik
megkerilhetetlen a hatékonysag elérésében. Az
EU tagorszagainak stratégiai tapasztalatait figye-
lembe véve elmondhatjuk: az egyes orszagokban
kimutathat6, hogy az Eurdpai Uniéval kapcsolatos
koézvélekedés befolyasolasdban a kényvtarak min-
dig is kimagasl6 szerepet jatszottak. Raadasul
Magyarorszagon az utobbi években folyamatosan
nétt a kozkonyvtarak latogatottsaga.

2001 elején a kormanyzat uniés kdzvélemény-
felkészitési stratégidjanak keretében indult el a
Kodzkonyvtari Program. A mar kiépdilt, j6l mikédo,
az egész orszag teruletét lefedd haldzat konyvtara-
iban elszérva megtalalhaték voltak ugyan az EU-
val foglalkozé dokumentumok, am decentralizal-
tan. Uniés elvaras ugyanakkor, hogy az informa-
cidbadramlas gy térténjen, hogy az érdeklédét érje
el az informécio, s ne forditva. Az (j program fé
célkitiizése az volt, hogy EU-s informacids sarkok
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jojjenek létre a konyvtarakban a MEH allomany-
gyarapitdshoz szilkséges anyagi tamogatasaval. A
konyvtaraknak tovabbi segitségként ingyenes ki-
advanyokat is garantal a Miniszterelnoki Hivatal és
az Eurdpai Bizottsag, s az elébbi segit a kdnyvta-
rakban dolgozok szakmai tovabbképzésében, va-
lamint konferenciak szervezésében is.

Jelenleg 167 konyvtar vesz részt a Kozkonyvtari
Programban.

A konyvtarak bekapcsolédasara az unios kommu-
nikacioba két f6 csatorna kinalkozik. A Kozkdnyv-
tari Program folytatddik; ebbe az évente Kkiirt pa-
lydzat keretein belll lehet bekapcsolodni. Lehetd-
ség van ugyanakkor az un. EUvonal forrodrét
konyvtarakba telepitésére is. Ezen a szolgaltata-
son keresztll az EUvonal — EU tajékoztato szolga-
lat szakért6it egy gombnyomassal elérhetik az
érdeklédé allampolgarok.

EUvonal — EU tajékoztatéd szolgalat

A konyvtarak mellett a magyarorszagi EU-kommu-
nik&cios eszkdzok kozott elsé helyen az EUvonal —
EU tajékoztaté szolgdlatot kell megemliteni. Az
ingyenesen hivhaté (06-80-38-2004) szolgalatnal
barki barmilyen kérdést feltehet az Eurépai Unidval
és tagorszagaival kapcsolatban. Az EUvonal 2003
Ota mikodik, eddig 240 ezer telefonon érkezett
kérdésre vélaszolt. A kérdések az EUvonal honlap-
jarél az un. online Ugyfélszolgalaton keresztil is
felteheték. Az EUvonal atfogd és gyakorlati infor-
maciokat nyujtdé honlapjat pedig tdbb mint 3,8 milli-
Oan latogattdk meg (www.euvonal.hu).

Az EUvonal nemrégiben megujult honlapjan sza-
mos interaktiv elem segiti az Eurdpa jovéjérél sz6-
16 vitaba val6 bekapcsolddéast (forum, él6 beszél-
getés szakértdkkel, hirek kommentalasa, jatékok,
képeslapok, interaktiv térkép, regisztraciosado-
kalkulator stb.). A honlap Uj eleme a Kulcs az Eu-
répai Uniéhoz cimi kiadvany elektronikus valtoza-
tanak megjelentetése is, amely az 6sszes magyar
és EU-s informécioforrast keresheté forméban
tartalmazza (http://www.euvonal.hu/kulcs).

Egyéb unios informacids forrasok

Europe Direct informaciés pontok

e az EurOpai Bizottsag tamogatasaval, a Minisz-
terelndki Hivatal EU Kommunikéciés F6osztalya
kozvetitésével, a megyeszékhelyeken mikddé
informécids irodak;

e rendezvények, konferenciak szervezése;

e uniés témaju kiadvanyok terjesztése;

e palyazatfigyelés, segitségnyujtas a palyazni ki-
vano szervezeteknek;

e internet-hozzaférés az uniés informaciokhoz.

(A cimek elérheték az EUvonal honlapjarol:

www.euvonal.hu/europedirect)

Kdzkonyvtari Halézat — EUvonal forrédrot

e tagja 167 vidéki varosi és kdzségi kdzkonyvtar;

e mikodésiket a Miniszterelndki Hivatal tAmogat-
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e kuléngyljteményként kezelt uniés témaju doku-
mentumok;

e lakossagi forumok, tajékoztatdé eléadasok szer-
vezése;

e kapcsolattartas az Europe Direct irodakkal;

e internet-hozzéférés az unids informaciokhoz;

e EUvonal forrédrét.

(A cimek elérheték az EUvonal honlapjarél: www.

euvonal.hu/konyvtar)

Eurépai Dokumentacios Kézpontok

e orszagszerte 11 egyetemen és féiskolan talalha-
t6 kdzpontok;

e EU-s t4jékoztatas és kiadvanyok: az Eurdpai
Unié intézményrendszerérél, az intézmények in-
formécids forrasairél; a jogszabalyalkotas folya-
mén sziletett hivatalos dokumentumokrdl; infor-
maci6 az egyes kozosségi politikakrol;

e bibliografiak, altalanos segédletek, statisztikai
kiadvanyok;

e altalanos tajékozodast szolgal6é adatbazisok.

Palyazati Informaciés Kdzpont

e tdjékoztatas az EU altal tarsfinanszirozott, és a
hazai kozponti koltségvetési szervek altal Kiirt
tamogatasi konstrukcidkrol;

e gyakorlati segitségnyujtas a palyazatok beada-
séhoz;

e informéci6é a jovében megjelené palyazati lehe-
téségekrol.

(Tel.: 06-40-200-494; internet: www.pik.gov.hu; e-

mail: pik@meh.hu)

Tempus Kdzalapitvany

e programkoordinacié az oktatas, képzés és hu-
maneroéforras-fejlesztés teriletén;

e palyazatok;

e rendezvények;

e képzések.

(Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 37.; tel.: 237-1320;

internet: www.tka.hu; e-mail: info@tpf.hu)
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Kultarpont Iroda

Az EU kulturalis palyazatainak koordinatora (Kultd-
ra 2000).

(Cim: 1075 Budapest, Kazinczy u. 24-26.;

tel.: 413-7565; internet: www.kulturpont.hu;

e-mail: info@kulturpont.hu)

Europa Haz
Az EU és a civilek kapcsolataval foglalkozo6 iroda.
(Tel.: 356-8440; internet: www.europeanhouse.hu)

Mobilitas
Az EU ifjuséagi programjanak koordinalasa
(YOUTH program).
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Beszamolok, szemlék, referatumok

(E-mail: eariszi@mobilitas.hu;
internet: www.mobilitas.hu)

Az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete
(Cim: 1052 Budapest, Deék Ferenc u. 15.;
tel.: 411-3540; internet: www.eu.hu)

Eurdpai Parlament Tajékoztatasi Irodaja
(Cim: 1052 Budapest, Deék Ferenc u. 15;
e-mail: epbudapest@europarl.eu.int;

internet: www.euparl.hu)

Katai-Nagy Krisztina
(EUvonal — EU tajékoztatd szolgalat)



