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A Brit Parlament Alsohazi Konyvtara és az allomany
elektronikus hozzaférhetové tétele
az onkiszolgaloé felhasznalas érdekében (1979-2004)

A tajékoztaté szakemberek jelent6ségének csok-
kenése és a felhasznalok szerepének névekedése
gyakran targyalt téma. A cikk azt vizsgalja, hogyan
alakul mindez a Brit Als6hazi Konyvtar jol ellatott
és igényes felhasznal6i kore, a képviselbk és
szakértdik esetében.

Hattér

A konyvtar 1995-ben, a Westminster-épiiletben
109 olvasoéhellyel varta a képviseldket. A kézponti
olvaséteremben kb. 35 000 konyv, 395 folydirat és
90 napilap, valamint egy teletext-berendezés allt
rendelkezésiikre. A képvisel6k az épiiletben azt az
egy személyi szamitégépet hasznalhattak, amelyet
1995 novemberében elméletileg arra a célra allitot-
tak be, hogy hozzaférést nyudjtson a konyvtar sza-
mitégépes kdnyvkatalégusahoz, a POLIS-hoz.

A képviseldk szakérti a kozeli Derby Gate-épi-
letben vehettek igénybe kdnyvtari szolgaltatasokat.
Itt 1995-ben harom, dsszesen 55 személyes olva-
séteremben mintegy 5000 kézikonyv allt rendelke-
zésiikre. Az 1993-ban lzembe helyezett személyi
szamitogépeken elérhették a POLIS-t és mas
adatbazisokat, de a gépeket egy 1996-o0s f6igaz-
gatéi dontés értelmében mas hivatali célra, példaul
szovegszerkesztésre vagy elektronikus levelezés-
re nem hasznalhattak.

1992-ben a képvisel6i olvasdszolgélat 25 000, a
Derby Gate-i konyvtar pedig 33 000 olvaséi kér-
dést kapott. Ez tekinthetd a szamitdgépes korszak
elétti normanak, bar abban az évben a tavaszi
vélasztasok 5-6 szazalékkal novelhették az érdek-
I6dések szaméat. Az 1990-es évek kdzepén, az
egyre szaporodd képvisel6i kérdések elsébbségé-
nek megoldasara a szakértéket gyakrabban kild-
ték at a Derby Gate-i kdnyvtarba.
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Az elektronikus tajékoztatas kezdetei

A Prestel és mas konyvtari informacios
forrdsok

Az 1960-as évekre visszamend sikertelen kisérle-
tek utan a Prestel volt az elsé, a kényvtarban alta-
lanosan elérhetd, kiilsé elektronikus informécios
rendszer. Az 1978-ban indulé Prestel kereskedelmi
és allami informéciészolgaltaték altal kinalt ada-
tokhoz nyujtott hozzéférést havi el6fizetés vagy
mas fizetési konstrukcié fejében. A kodnyvtar két
Prestel-berendezését csak alkalomszeriien hasz-
naltak; a teletexthez szokott képvisel6k koziil csak
kevesen baratkoztak meg vellk. Ellentétben a
hasonlé, de joval sikeresebb francia Teletel rend-
szerrel, a Prestel végiil az elégtelen marketing, a
nem megbizhatdé kommunikacié és a draga dijak
miatt kudarcot vallott.

1986-ban Gzembe helyeztek egy British Telecom
Tonto termindlt, amely a telefont 6tvozte a fejl6dé
személyiszamitégép-technolégiaval, de mivel a
hasznalata bonyolult volt, a képvisel6k szinte egy-
altalan nem vették igénybe. Az 1980-as évek vé-
gén (] lendiiletet adott az elektronikus szolgéltatas
kibévitésének, hogy a Kézponti Tajékoztaté Hivatal
elektronikusan kezdte szolgéltatni a sajtofigyel6t,
amely a koényvtar egyik legfontosabb tajékoztatasi
eszkdzének szamitott. Az igy beérkez6é anyagbdl
fejlédott ki 1990 februarjara a POLIS adatbéazis
egyik melléklete.

1988-ban a konyvtar vizsgalni kezdte a sajtbanyag
rogzitésének és visszakeresésének optikai leme-
zes lehet6ségeit. Kulfoldi és belfoldi tapasztalat-
cserék utan a draga és atmeneti technologiat nem
vették at, de ezt a dontést csak 1994-ben hoztak
meg, és a koztes id6szakban a kényvtar a Profile-
ra és az Ujsdgok sajat, kereseést is lehetévé tevd
CD-ROM-kiadasara tamaszkodott, amelyek 1990-



TMT 53. évf. 2017. 10. sz.

t6l jelentek meg. Kdnyvtari tapasztalat szerint nagy
szilkség volt ezekre a sok munkat megtakarito
eszkodzokre.

A konyvtar olvasOszolgélatahoz beérkez6 kérdé-
sek zOme sajtocikkekre vonatkozott, és az Gjsagki-
vagat-tarbdl igyekeztek valaszt adni rajuk. A tarnak
két része volt: a munkatarsak altal kivalogatott, jol
lathatd cimkékkel osztalyozott és boritékokban
tarolt cikk-kivagatok, valamint a The Timesban
megjelent hirek és szines cikkek teljes tara, ame-
lyet osztalyozva és életrajzi adatokkal ellatva fio-
kokba rendeztek. A bonyolult kettés rendszert a
képviselék nem tudtak dnalléan hasznalni, a szak-
érték pedig nem fértek hozza a képvisel6knek
fenntartott konyvtarépiletben tarolt kivagatokhoz.
Az osztalyozas 1956-ban tortént bevezetése elbtti
sajtécikkeket szinte kizarolag a The Times mutaté-
ibol keresték ki, ami igen munkaigényes volt. A
helyzet a brit lapok Profile elnevezési, elektroni-
kus betarcsazason alapuld, fizetés online rendsze-
rének 1988. évi bevezetése utan valtozott meg,
amelynek nyoman 1992-ben csokkentették és
ésszerlsitették a manualis rendszert. A képvise-
I6knek azonban ezutan sem volt kdzvetlen hozza-
férésik az informéaciokhoz, és a sajtéanyagra vo-
natkozé valamennyi kérdésre a kdnyvtarosok vagy
a szakérték segitségével kaptak valaszt.

POLIS

A masik f6 tajékoztatdsi teriileten, a parlamenti
tevékenységrél szolo tajékoztatdsban, az 1980-as
évek elejétdl épitették a parlamenti online informéa-
cids rendszert, roviden a POLIS-t. A rendszert
maga a konyvtar dolgozta ki, az 1950-es évek 6ta
épitett manuadlis rendszer felvaltasara. A képvise-
I6k azonban mikodésének elsd tiz évében nem
fértek hozza a POLIS-hoz, ellentétben a régebbi
manualis nyilvantartdssal, amit néhanyan nehez-
ményeztek, masok kényelmesnek tartottak, hogy
kiszolgéaljak 6ket. 1992-93-ban a képviselék vala-
mivel t6bb, mint 100 betarcsazasi szamlaval ren-
delkeztek, amelyeket els6sorban a szakért6ik
hasznéaltak. A szakértéknek ez a ,monopdliuma”
csak 1999-ben tort meg, amikor mikdodni kezdett a
POLIS korabbi bonyolult keresési modszerét fel-
valtd, bongészhet6 valtozat.

A konyvtarosok az 1990-es évek elején még nem
is térekedtek arra, hogy a felhasznalok dnkiszolga-
6k legyenek (minek mindenkinek érteni hozza,
hiszen egy képvisel6i vélemény szerint ,normalis
embert nem érdekel a szamitogép”). A szamitdgé-
pes hozzaférés egy-egy erre a célra fenntartott

terminélra korlatozddott. Csupan néhany képviseld
emelt sz6t a kdnyvtarosi kdzvetités nélkili szami-
todgépes hozzaférés érdekében. Ez azonban abban
az idében még aligha volt megvaldsithatd. A las-
san kiépllé parlamenti adat- és videohal6zat
(Parliamentary Data and Video Network = PDVN)
kezdetben nem volt megbizhat6, a felhasznaloi
interfész hasznalatat pedig nehéz volt elsajatitani.
A szamitdgépes munka végil a kdnyvtar dolgozoi
korében terjedt el el6szor, és 6k kaptak sajat PC-t.

A Janet Levin-jelentések

A konyvtar megbizta a Janet Levin tanacsadoé cé-
get, hogy készitsenek jelentéseket a szolgaltatasa-
ikra vonatkozé felhasznaléi véleményekrél. Az
1995-ben és 1999-ben késziilt két jelentésbél a
kovetkezé derll ki: a képviselék mindkétszer ki-
emelked6en magasra értékelték a konyvtar szol-
galtatasait, olyan megjegyzésekkel, mint ,a konyv-
tar gyémant a parlament koronajan”, és csak né-
hanyan fogalmaztak meg 6vatos birdlatot, elsésor-
ban az elavult modszerekkel kapcsolatban. Arra a
kérdésre, hogy a szakértéket mivel lehetne gyako-
ribb kdnyvtarhasznélatra 6sztonézni, 45% azt felel-
te, hogy a POLIS hasznalatarol szélé képzéssel,
40% pedig internethaszndlati képzést emlitett. A
kérdésbdl is kitlnik, hogy a konyvtar ekkor mar
célnak tekintette a felhasznal6i 6nkiszolgalas ter-
jesztését, ami az 1996-ban elfogadott stratégiai
tervben mar ugy fogalmazédik meg, hogy el kell
érni, hogy a keresést a konyvtaros helyett a fel-
hasznalé végezze. Gyokeres szemléletvaltas tor-
tént tehat az 6t évvel korabbi helyzethez képest.

A stratégiai terv és az azt kovet 6
id 6szak

A konyvtari osztdly 1996. évi stratégiai terve igy
fogalmaz: ,a korilményekhez képest a lehet6 leg-
gyorsabban fejleszteni kell a PDVN hasznalatat,
hogy az informécié a kényvtarosok kdzremikddeé-
se nélkil juthasson el a képvisel6khoz”. A multban
inkabb a kényvtari végtermékek formajanak kiala-
kitasan és hasznossagan volt a hangsuly, amely
most atkeriilt az informécié atadaséanak és hozza-
férhetéségének kérdésére. A gépesités mellett
szOlt az is, hogy a képviselk és szakértdik hét
parlamenti éplletben elszértan dolgoztak, amelyet
az 1995. évi Janet Levin-jelentés a legsulyosabb
probléméanak tartott. A Derby Gate konyvtarban
[évé harom terminalt nagyon sokan hasznéltak. A
felhasznalok 54%-a valaszolt ugy, hogy amikor
sziiksége lett volna ra, nem fért hozza.
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Az internet mint a valtozas katalizatora

1996-ra, ha a képvisel6k nem is, a szakérték meg-
szokték az elektronikus eszkdzoket, amelyek kozil
mar akkor kiemelkedett az internet szerepe. Az
internetet el6szdr 1993 juniusaban emliti hivatalos
parlamenti dokumentum. A kezdetben kevés
hasznos informaciéval megtoéltétt weboldalak az
internet terjedésével egyre tartalmasabbakka val-
tak. 1995-ben Anne Campbell volt az elsé brit kép-
viseld, aki sajat honlapot nyitott. A brit parlament
két haza 1995 jdliusaban regisztraltatta a
.parliament.uk” doménnevet, és a parlamenti do-
kumentumok hivatalos szévege mar 1996-ban
olvashat6 volt rajta, jelentésen csokkentve a
konyvtar forgalmat.

Az elektronikus hozzaférés hatasa
a konyvtarba érkez 6 kérdések mennyiségére

A szakért6k altal hasznalt Derby Gate kdnyvtarban
késziilt felmérés szerint a telefonos kérdések sza-
ma 1995-1996 és 2004-2005 kozott fokozatosan
csokkent, 36 690-r6l kb. 15 500-ra. A személyesen
feltett kérdések szdma ugyanebben az idészak-
ban, kisebb ingadozasokkal 8800-rol kb. 4700-ra
csokkent. A konyvtar Kutatészolgéalata altal a kép-
visel6k kérésére készitett kutatasi jelentések sza-
ma is csokkenést mutat 1994-1995 és 2003-2004
kozott (1. tablazat). A 2. tdblazat az elektronikusan
kiadott  kutatasi jelentések 1997-1998 és
2003-2004 kozétti szamanak ugrasszerl noveke-
désérdl tanuskodik.

1. tablazat
Kilénboz 6 tipusu felhasznaldi igények alakulasa

Ev Telefonos Személyesen | Naplézott
kérdések feltett kérdések | kutatoi

szama szama kérqések
szama
1994-1995 36 690 8 800 15 531
1995-1996 38 962 7300 15313
1996-1997 37 249 8100 15700
1997-1998 30817 5100 12 893
1998-1999 31479 7329 15017
1999-2000 31009 6733 14 947
2000-2001 25467 5472 13345
2001-2002 22808 5031 10 851
2002-2003 23588 5752 11540
2003-2004 19212 5386 11261

2004-2005 15500 (becslés) | 4 700 (becslés)
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2. tablazat
Elektronikus kutatasi jelentések, illetve talalatuk
szama

Ev Elektronikusan kiadott kutatasi Talalatok
jelentések szama szama

1997-1998 14

1998-1999 31

1999-2000 224

2000-2001 510

2001-2002 788 29 000

2002-2003 1368 58 000

2003-2004 1816 103 000

Az 1990-es évek utols6 harmadanak
fejleményei

1997-ben vezették be az Infernet szoftvercég és a
Brit Alsohaz Parlamenti Tajékoztatasi Irodaja altal
kifejlesztett Locata szolgaltatast, amelynek segit-
ségével meg lehetett tudni, hogy egy-egy lakcim
melyik valasztokorzethez tartozik. A szolgaltatas
nemcsak mintegy évi 15 000 kérdéssel csokkentet-
te a konyvtar, és féleg a Parlamenti T4jékoztatasi
Iroda terheit, de nagyban hozzajarult ahhoz is,
hogy a képviselék szakértéi megszokjak, elészor
az internethez forduljanak a kérdésiikkel, és ennek
érdekében internetes kapcsolatot és ismereteket
szerezzenek.

1998-ban még egy fontos adatbazis jelent meg a
parlamenti intraneten, amely az inditvanyokat tar-
talmazta. A korabban csak bonyolult kereséssel és
konyvtarosi segitséggel megtalalhaté informacio
mindenkinek konnyen hozzéaférhetévé valt. Még
latvanyosabb a kilénbség tiz évre visszatekintve:
1988-ban csak egyetlen helyen meglévé, papirala-
pu mutatékban és adathalmazokban lehetett meg-
keresni azt, ami 1998-ban a vilag minden internet-
re kapcsolodo szamitogépérdl hozzaférhetdvé valt.
Ugyancsak 1998-ban tették fel az internetre a Ku-
tatoszolgalat kutatasi jelentéseit, megtakaritva a
nyomtatott példanyok szétkildését. A jelentéseket
2001-ben 420 ezren, 2003-ban pedig mar 730
ezren hasznaltak.

A valogatott sajtocikkek elektronikus hozzaféréseét
az 1998-t6l mikodd Sajtdszemle adatbazis oldotta
meg: ennek a hazi készitési adatbazisnak az épi-
tését az olvasoszolgalati, a nemzetkdzi és a vé-
delmi szekcié munkatarsai végezték.
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Finomhangoléas és kés 6bbi fejlemények

Az 1990-es évek végén megszilardultak a korabbi
Ujitasok. A PDVN stabilabba és megbizhatobba
valt, és gyors internetes hozzaférést tett lehetévé.
A szabvanyositott interfészek, a régebbi adatba-
zisokhoz készitett bdngészék, az otthoni szamito-
gépezés terjedése, és a felhasznalok szamitdgeé-
pes alapismereteinek béviilése, valamint a webol-
dalak tartalmasabba valasa mind hozzajarultak az
egyre gyakoribb 6nall6 keresésekhez.

A sajtocikkek iranti képvisel6i érdeklédés csokke-
nésében nagy szerepe volt a Lexis-Nexis intrane-
tes megjelenésének 2002 februéarjaban. Elédjének,
a Profile-nak az elterjedését magas eléfizetési ara
és bonyolult keres@szintaxisa géatolta. A Lexis-
Nexist azonban atalanydijért, immar mindenki
gyorsasagi kényszer nélkil hasznalhatta. Ezzel
egy idében a Sajtdszemle adatbazis hasznalata
dramaian cstkkent, és 2004 marciusaban meg is
sziintették a hazai cikkek bevitelét, csupan a nem-
zetkdzi sajtot szemlézték. A valogatas végll is
nem bizonyult annyira fontosnak, mint korabban
gondoltak.

Ujabb elérelépést jelentett, hogy a Lordok Haza
kdnyvtara 2002 novemberében elbfizetett a Times
Digitalis Archivumara (TDA), a The Times napilap
1785 és 1985 kozti szamainak digitalizalt valtoza-
tara, amely teljességében 2004 elején valt hozza-
férhetévé. A TDA forradalmasitotta a torténeti saj-
téanyag keresését, amelyet személyi szamitogé-
pérél minden felhaszndlé maga végezhetett, a
konyvtar segitsége nélkil. Az Ujsag parlamenti
rovata sok esetben a parlamenti torténetre vonat-
kozé kérdésekre is kielégitd valaszt adott.

A 2001. évi valasztasok utan megalakult brit par-
lament volt az elsd, ahol a képviselék tébbségének
voltak szamitégépes ismeretei és eszkbzei. Az
intranetet 2002-ben gy alakitottdk at, hogy téma-
korok szerint lehessen valogatni rajta, és ugrépon-
tok vezessenek a témahoz kapcsolédo kiadva-
nyokhoz vagy a téma szakért6jéhez. Ugyancsak
az intranetre kerilt a véalasztokeriletekrél szold
tajékoztatd (népesség, valasztasi eredmények,
munkanélkiliségi rata stb.). Felhasznaléi kérésre
keriltek fel az intranetre a zold és fehér konyvek
listdja, az interpellaciok, illetve a szavazasi ered-
mények. Mindez tovabb csokkentette a kdnyvtari
személyzet terheit.

2000-ben nyilt meg az U] parlamenti épilet, a
Portcullis House, ahol e-kényvtarat, szamitogépes

oktatotermet és nyolc, jelsz6 nélkili internetes
kapcsolattal ellatott szamitogéppel felszerelt ter-
met rendeztek be. Ez utdbbi rendkivil népszeri
volt, nem is annyira a képvisel6k vagy a szakértok,
hanem a haz dolgozoinak kérében, akik szabad
idejikben szérakozasra és levelezésre is hasznal-
tak, tokéletesitve szamitégépes készségeiket. A
termet 2004-ben téjékoztatd pontta alakitottak at,
és a gépek haszndlatat biztonsagi okokbdl jelszo-
hoz kototték.

A fejlédés ellenére a konyvtar tovabbra is fogad
kérdéseket hagyomanyos mddon. Nem minden
képviseld jartas a szamitdgép hasznalatdban, bar
6k és szakértdik is kaptak képzést. A képvisel6k
tovabbra is szivesen dolgoznak a Képviseldi
konyvtarban, ahol a kérdések szama mindossze 6t
szazalékkal csokkent.

Osszegzés

A Brit Alséhaz Kodnyvtarahoz hasonlo informacios
kozpontok az 1990-es évek kbzepéig nem sokat
valtoztak. A beérkezd kérdések szama elsésorban
az aktualis témak szamatol flggoétt. Egy-egy U
téma megjelenésekor a tajékoztaté szakemberek
megkeresték azt a forrast, amelybdl a kérdésekre
valaszt adhattak, esetleg mélyebb kutatast végez-
tek, vagy kiadvanyokat készitettek.

Az elektronikus informaciéforrasok megjelenése
olyan lehet6séget adott a felhasznaldk kezébe,
mint amilyen a nyomtatas feltalalasa volt 500 évvel
ezel6tt. A kdnyvek elterjedésével a régi irastudok,
papok és tudosok feladata is gyokeresen megval-
tozott. Egy masik j0 hasonlat a kiskereskedelmi
gyakorlat megvaltozdsa az 1950-es évektdl: az-
elétt a bolt alkalmazottja szaladgalt a vevé altal
kért arukért, és szdllitotta 6ket hazhoz, a szuper-
marketben viszont maga a vevd valogat, a sajat
idejét hasznalva.

A Brit Als6hazi Konyvtar magas polcai sosem vol-
tak igazan alkalmasak bongészésre, és ezt a kép-
visel6k és szakért6ik soha nem is tették. Az elekt-
ronikus forrasok hozzaférhetévé valasaval, és a
képviselék gyarapodd szamitdégépes ismereteivel
azonban a béngészés egyre gyakoribba valik.

A koényvtar mindig is vallotta, hogy annal jobb,
minél kevesebb kozvetité all a felhasznald és az
informaciok kozott. Ezért is tiintették ki a képviseli
kérdéseket, és soroltak elébbre a szakértékéinél. A
képviselék szamitbgépe ma mar nagyrészt feles-
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legessé is teszi a kozvetitdket. A legutdbbi felmé-
rések szerint Nagy-Britannidban 2005 végén mint-
egy 40 milli6 embernek van internetcsatlakozasa.
Ez azt is jelenti, hogy a tajékoztatd szakemberek
képességeinek szintén valtozniuk kell.

Ugyanakkor van olyan kényvtari anyag, amely nem
vihetd szamitogépre. A konyvtarosok tudaséara
tovabbra is szilkség lesz a torténeti és levéltari
anyag vonatkozasaban. Akkor is sziikség lesz
rajuk, ha a képviselé vagy mas felhasznald altal
megtalalt anyagot kell értékelni vagy kiegésziteni.
At kell képezniink a munkatarsainkat arra, hogy az
informaciot a jovében nem megtaldlniuk, hanem
értelmeznilk kell. A kényvtar munkatarsai mar ma
is adnak szamitdgép-hasznalati tanacsokat, és ez
a munka tovabbi fejlesztést igényel.
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A konyvtar kovetkezd nagy véllalkozdsa a Parla-
menti Informaciés Menedzsment Rendszer (PIMS)
bevezetése: ez a hatalmas parlamenti adatbazis
2005 aprilisdban valtja fel a POLIS-t, és t6bbek
kozott azonnal a teljes szévegld dokumentumhoz
vezeti a felhasznal6t. A tovabbi programok kozott
szerepel az 1803-1988. évi Hansard digitalizalasa,
a kormany és a parlament kozti elektronikus infor-
maciocsere megvalositasa, valamint a jogi adatba-
zis elkészitése.

/POND, Chris: The House of Commons Library and
the transfer of resources to electronic from user
self-service, 1979-2004. = Aslib Proceedings New
Information Perspectives, 57. kot. 4. sz. 2005. p.
218-332./

(Tomcsanyi Zsuzsanna)



