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A tajékoztaté munka és a ,naprakésznek lenni” kovetelménye

Az elmult évtized jelentés valtozdsokat hozott a
tajékoztatd munkaban. Az Uj informacids forrasok
megjelenése, a szolgdltatasok irdnti megndve-
kedett olvaséi igények, a munkaszervezés (j ira-
nyai mind azt eredményezték, hogy a tajékoztato
konyvtarosok szamara elengedhetetlen lett tuda-
suk és képességeik folyamatos frissitése, napra-
késszé tétele. A technolodgiai valtozasok, az inter-
net és az elektronikus forrasok fejlédése megval-
toztatta a tajékoztatd tevékenységet, mivel mind
mennyiségiikben és természetiikben, mind pedig
minéségikben valtoztak az informécios forrasok.
Amig a konyvtarosok valaha pusztan a nyomtatott
forrdsokra tamaszkodhattak munkajukban, mara a
kérdések tobbségét webalapl forrasok segitségével
valaszolhatjdk meg. A kdzkonyvtarakban ugyanak-
kor a tajékoztat6 munka elsédleges forrasai tovabb-
ra is a hagyomanyos nyomtatott dokumentumok, s
bizony olyan konyvtarosokkal is lehet talalkozni
(tdbbnyire nyugdij elétt allokkal), akik (méar) nem
szivesen forditanak id6t egy-egy Uj eszkdz, elektro-
nikus forrds hasznalatanak elsajatitasara.

Abban a kérdésben, hogy a tajékoztat6 munkahoz
milyen szakértelemre van sziikség, megoszlik a
szakirodalom. A kérdés megkozelitése altalaban a
konyvtarban folyé munkaval kapcsolatos, amely-
nek alapjan a kovetkezé nagy csoportokkal lehet
talalkozni: a konyvtar funkciéi (pl. beszerzés), a
szolgéltatassal megcélzott hasznaloi kor (pl. fiatal
felnéttek), szakmai specializacio (pl. jog), a munka
helyszine (pl. szakkdnyvtar) és kilonleges ismere-
tek (pl. informatikai tudas).

Az Amerikai Kényvtarosok Egyesiilete Tajékoztato
és Hasznal6i Szolgaltatasok Szervezete nemrégi-
ben listat allitott 6ssze azokrdl a szakmai kovetel-
ményekrdl, amelyek a tajékoztat6 munkahoz sziik-
ségesek. A dokumentum meghatarozza a kompe-
tencia kifejezés tartalméat is: olyan viselkedési ele-
mek Osszessége, amelyek a tevékenység kivalo
elvégzéséhez szikségesek, szemben az egyszeri
elvégzéssel. A listan szerepld elemek a kovetkezd
nagyobb csoportokba sorolhatok: hozzaférés, tu-

dasbéazis, marketing, tudatossag, tajékoztatas,
egyuttmikodés, valamint a forrdsok és szolgélta-
tasok értékelésének képessége.

A legtdbb szerzé egyetért abban, hogy az alapveté
tajékoztatasi kovetelmények (hogyan készitsiink
egy referenszinterjut, illetve a referenszforrasok és
a gyljtemény ismerete) és a targyi tudas a tajékoz-
tatd munka alapjai, kiegésziilve a kommunikaciés
és interperszonalis képességekkel, valamint az
elemz6 és kreativ gondolkodas képességével.
Hasonlo6 fontossaguk van az informatikai és a me-
nedzsmentismereteknek is.

Noha a konyvtaros hallgatok alapvet6é ismereteket
kapnak a tajékoztaté munkahoz, a tapasztalat azt
mutatja, hogy éaltaldban legalabb két éven keresz-
tdl napi nyolc éraban kell a tajékoztato pult mellett
dolgozniuk ahhoz, hogy a hozz&ért6 tajékoztatd
konyvtaros minimalis kdvetelményeinek megfelel-
jenek. Mint Nofsinger ramutat, a tajékoztaté kdnyv-
tarosok informéaciés tanacsadok, mediatorok a
hasznalok és az informéaciok, a dokumentumok
kozott egy komplex informacios kérnyezetben.

A kommunikacids és interperszonalis képessége-
ket mindig is a tajékoztatd munka alapkdvetelmé-
nyeként tartottdk szamon, az automatizalas hata-
sara azonban még inkabb a figyelem kdézéppontja-
ba kerlltek, mivel a sikeres informécio-visszakere-
séshez még a helyesiras és a helyes betlzés ké-
pessége is alapkodvetelmény lehet. Egyre gyako-
ribb az is, hogy a szolgéltatasban részt vevd
konyvtarosok kilénbdz6 brosurakat, Gtmutatokat
stb. irnak, szerkesztenek, vagy akar cikkeket irnak
a helyi lapokba — ezek mind-mind 0j kévetelmé-
nyeket tAmasztanak a konyvtarosok felkésziltsé-
gével szemben.

Az elemzd és kreativ gondolkodas képessége ugy
valik egyre fontosabba, ahogy az informéciés kor-
nyezet egyre 0sszetettebb lesz. A sikeres tajékoz-
tatd konyvtaros képes arra, hogy Uj modszereket,
keresési stratégiakat dolgozzon és probaljon ki,
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kezdeményezd és egyiittmikddd legyen. Munkdja
nemcsak a relevans informacié visszakeresését,
hanem annak értékelését is kell, hogy jelentse
(kulénos tekintettel az internetes forrasokra).

Az informatikai ismeretek alapsziikségletnek te-
kinthetdk, hiszen a tajékoztatd kdnyvtarosnak az
adott konyvtarban hasznalt integralt konyvtari
rendszeren tdl tudnia kell hasznalni a kilénb6z6
elektronikus informécios forrasokat (online vagy
CD-ROM) éppugy, mint a hatranyos helyzetlek
szamara kifejlesztett specialis eszkdzoket.

Mint arra Massey és Burzio rdmutat, a menedzs-
mentismeretek koziil elengedhetetlen a hatékony
munkaszervezés képességének, a konfliktus- és
valtozaskezelés képességének megléte, valamint
a motivacio és a marketingtechnikak ismerete.

Az oktatasi, Utmutatasi képességek megléte (j
kovetelmény a tajékoztatd konyvtarosokkal szem-
ben: képesnek kell lennitik arra, hogy megmutas-
sék, megtanitsak az olvasoknak pl. a szamitogé-
pek vagy az internet hasznalatat, akar négyszem-
kozti, akar csoportos tréning formajaban. Kijelent-
hetd, hogy a felhasznéldval folytatott minden
egyes megbeszélés bizonyos tanari képességek
meglétét is megkdveteli a kdnyvtarosoktol.

Nem szabad megfeledkezni a személyes tulajdon-
sagokrél sem: a szolgaltatas iranti elkotelezettség,
a felhasznal6ra és annak informaciés sziikségleté-
re valé Osszpontositas alapvetd ebben a munka-
ban, nem beszélve az emberszeretetrdl, kollegiali-
tasrol, a magabiztossagrol, a diplomatikus viselke-
désrél az érzelmi stabilitasrol, a tiirelemrél, a tole-
ranciarél vagy a kivancsisagrol, hogy csak néha-
nyat emlitsiink a sok kozdl.

A kdényvtarosok szakmai fejlesztése

A koényvtarosok szakmai fejlesztése hivatalos és
kotetlen mddon is megvalosulhat. A hivatalosak
kozé soroljuk a kilénbdzé szervezett tréningeket,
mihelymunkékat, a kotetlenek kdzé a konferenci-
akon valo részvételt, a kollégakkal folytatott szak-
mai beszélgetéseket, a szakmai levelezdlistdkon
valo jelenlétet, valamint a szakirodalom nyomon
kovetését is.

Egy, az 1960-as években végzett felmérés (Stone)
szerint a konyvtarosok a szakmai tovabbképzés
formai kozil a kotetleneket részesitették elényben:
legtébbjik a szakirodalom olvasasat, szakmai
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talalkozokon valé részvételt, az egyesileti munkat
és mas konyvtarak meglatogatasat jeldlte meg,
mint leginkdbb kedvelt tovabbképzési mddot. Az
1980-as évek kdzepén egy hasonlo vizsgalatban
(Parson) a legtdbben (a szakirodalom olvaséasa
mellett) a szakmai talalkozokon, konferenciakon
valo részvételt nevezték meg, mint amelyeket leg-
inkabb elényben részesitettek az el6z6 két évben.
A leghatékonyabbnak pedig az altalaban egy Gjabb
szakmai fokozat eléréséhez szilkséges kutatast,
gyakornoki munkat és szakmai publikalast talaltak.
Egy tanulmany, amely a szakkonyvtarosok to-
vabbképzési szokasait vizsgéalta az 1990-es évek-
ben, ramutatott, hogy a tovabbképzés leggyako-
ribb formai a profitorientalt cégek és csoportok altal
nyujtott workshopok, ezutan a szakmai szerveze-
tek altal szervezett workshopok, a sajat intézmé-
nydk altal szervezett tovabbképzések, valamint a
felsGoktatasi intézmények Aaltal tartott képzések
voltak.

A kezdd tajékoztatd konyvtarosok képzése tdbb
cikk témédja is volt az utébbi idében. Bauner 103
konyvtar tajékoztatadsi szolgalatanak vezetdjét
kérdezte arrél, melyik az a harom kovetelmény,
amelynek meglétét a legfontosabbnak tartja egy
kezdd tajékoztatd konyvtarosnal. A lista élére a
referenszinterju-technikak kertltek, masodik helyre
pedig az informatikai ismeretek. (A felséoktatasi
konyvtarakban éppen forditott volt a sorrend.) A
sziikséges, hogy tudja kategoriaba keriiltek még: a
referenszforrdsok, a kdnyvtar kildetése és miko-
dése, illetve bizonyos tanari képességek megléte.

Visszatarté tényezoék

Mi tartja vissza a tajékoztaté konyvtarosokat a
tovabbképzés kilonbdzé formaitdl? Az okok kdzott
munkaval 0Osszeflggd, illetve O6ssze nem fiiggd
tényezoéket is talalunk. Munkéaval dsszefliggd pél-
daul, ha a kényvtar mint intézmény nem tamogatja
vagy egyenesen tiltja a szakmai tovabbképzést;
mig a munkéaval 6ssze nem fliggd indok lehet, ha
nem kap megfelel6 informaciot a kodnyvtaros a
szervezett képzésekrdl, ha nincs pénz a tovabb-
képzésre sth. A visszatartd okok kozott tartja sza-
mon a szakirodalom a meghirdetett tovabbképzé-
sek alacsony szinvonalat, illetve az id6hianyt is.

Az ontarioi felmérés
A felmérésbe, melyet 2001 6szén és tavaszan

végeztek, Ontario nagy, varosi kényvtaraiban dol-
gozd 733 konyvtarost vontak be. A kitoltott kérd6-
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iveket 553-an kildték vissza; ez a megkérdezettek
75,4%-a.

A konyvtarosok egy 12 oldalas kérddivet kaptak
kézhez, amely azt vizsgalta, milyen tipusu szakmai
tovabbképzésben vettek részt, s a képzések (hiva-
talos és kotetlen egyarant) milyen szakterileteket
érintettek. A hivatalos tovabbképzések kozott sze-
repeltek tébbek kodzétt a kényvtaron belili képzé-
sek, oktatasi intézmények altal szervezett tovabb-
képzések, szakmai egyesuletek workshopjai és
webalapu kurzusok is. Ezek esetében arra kérték a
konyvtarosokat, hogy becsiljék meg, az el6z6
évben hany orat toltéttek az adott tevékenységgel.
A kotetlen tevékenységek kozott talaljuk a kollé-
gakkal folytatott szakmai beszélgetéseket, a szak-
irodalom olvasésat, az irGi/szerkeszt6i tevékeny-
séget, a konferenciakon vald részvételt és a
konyvtaros sajat kutatasait. Ezeknél az el6z6 ho-
napban a tevékenységgel eltoltétt o6rak szamat
kellett megbecstlniik, amit 12-vel szorozva éves
atlagga alakitottak.

Vizsgaltdk azt is, milyen visszatartd tényezdk
okoztak, ha valaki nem vett részt sem hivatalos,
sem kotetlen tovabbképzésben: egytél 6tig terjedd
skalan kellett pontozni az okokat, amelyek kozott
szerepelt pl. a tevékenység tartalma nem felelt
meg a szilkségleteimnek; a tovabbképzés helyszi-
ne nem volt megfelel6. Harom kiegészité kérdés is
szerepelt a kérd6iven, amelyekre a negativ véla-
szok Ujabb korlatot, visszatartd tényezét jelentet-
tek. (Tagja-e szakmai szervezetnek? Van-e szami-
togépe otthon? Van-e internetkapcsolata otthon?)
Kozvetett modon vizsgaltak: az intézmények
mennyire tAmogatjak azt, hogy tajékoztatd kényv-
tarosaik felkészilltsége naprakész legyen. Hu-
szonkét allitasrdl kellett elddnteni, hogy az igaz-e
vagy sem az adott intézményre. Példaul: A mun-
kdm soran van arra idém, hogy Uj informacios
forrasokat fedezzek fel, vagy Uj technikakat saja-
titsak el. A konyvtar gondoskodik arrél, hogy a
munkatarsak a legkorszeriibb eszkdzoket hasznél-
jak.

Eredmények

o A felmérésben részt vevd kdnyvtarosok 82,5%-a
né volt.

e 75,2% teljes munkaidds, allando alkalmazott volt.
17,5% volt részmunkaidés, allandé munkatars;
minddssze 7,2% volt szerzédéses, hatarozott
munkaideji alkalmazott.

o Nem meglepé modon a tajékoztatd kdnyvtarosok
a munkatarsak idésebb korosztalyabdl keriltek
ki: 65,2%-uk legalabb 45 éves volt, atlagosan
16,5 évet toltottek el szakmajukban, és kb. 15
éven belll késziltek nyugdijba menni.

Részvétel a szakmai fejlesztésekben,
tovabbképzésekben

e A valaszolok atlagosan 26,4 orat toltéttek az
el6z6 évben hivatalos tipusu tovabbképzéseken;
legtébben az intézményik altal szervezett kép-
zéseken vettek részt.

e A kotetlen tipusu tevékenységekkel atlagosan
247,7 oréat toltottek az el6zd évben, ez leginkabb
a kollégékkal, a széllitokkal és az egyéb kiilsé,
szakmai kapcsolatokkal toltott beszélgetéseket
jelentette. Alig tobb mint 50 orat toltéttek a va-
laszadok a szakirodalom olvasasaval vagy sajat
kutatassal.

e A konferenciakon valo részvétel atlaga alig volt
tobb az évi egy napnal.

A szakmai fejlesztések, tovabbképzések
tartalma

Ennek mérésére egy 12 témat tartalmazo listat
kaptak a konyvtarosok, amelybdl ki kellett valasz-
taniuk a nekik megfeleldket, illetve a listban nem
szerepld szakterileteket is megjeldlhették, ha azon
a szakterileten részesiltek képzésben. Az ered-
ményt az 1. tAblazat mutatja.

A listat a valaszadok mindossze 14%-a egészitette
ki (80 f6), mégpedig leginkdbb a hagyomanyos
tajékoztato tevékenységhez f(iz6d6 teriiletekkel, pl.
.mit olvassak tanacsadéas”.

Megallapitasok

Egy nyolcoras, atlagos munkanapot figyelembe
véve, a vizsgalt kényvtarosok mindossze harom
napot toltdttek az el6z6 évben hivatalos szakmai
fejlesztési, tovabbképzési tevékenységekkel. En-
nek oka egyrészt az érdeklédés hidnya, méasrészt
pedig a konyvtarral kapcsolatos tovabbképzési
alkalmak hianya lehetett. Az elismert tipusu tevé-
kenységek tobbségét a munkaltatd, a képzé in-
tézmény és a szakmai szervezetek biztositottak.
Noha a vizsgalt intézmények java része nem volt
elég nagy ahhoz, hogy munkatarsainak tébb belsé
képzést tegyen lehetévé, mégis ez volt a szakmai
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fejlesztés leggyakoribb mddja. A megkérdezettek
atlagosan két napot toltottek ilyen jellegl képzése-
ken. Mlhelymegbeszéléseket leginkdbb a szakmai
szervezetek kinaltak, elsésorban az éves konfe-
rencidikkal Osszekdtve 6ket — ez atlagosan egy
napot vett igénybe.

Fontos lenne, hogy a hivatalos képzési tevékeny-
ségeken elsajatitott Uj tudast, ismereteket a konyv-
tarosok be is tudjak épiteni napi munkajukba. En-
nek azonban eléfeltétele az, hogy legyen megfele-
|6 szabad idejuk arra, hogy az Uj ismereteket, ké-
pességeket gyakorolni tudjak, az intézmények
pedig legyenek elnézéek a kezdeti hibakkal szem-
ben. Ez lenne az idealis eset, a valésag azonban
mast mutat: nincs vagy alig van id6é az Uj dolgok
begyakorlasara, még kevesebb a sajat kutatasra, a
béngészésre, az internethaszndlatra, vagy a
szakmai lapok atlapozasara. A tréningeken valo
részvételt sokszor az akadalyozza, hogy nem tud-
jak kivel helyettesiteni a tajékoztaté pultbdl igy
hianyzo kdnyvtarost.

1. tablazat

Pozitiv %
Téma valaszok

szama
Internetes alkalmazasok 463 83,7
Elektronikus informaciéforrasok 459 83,0
Keresési stratégiak 374 67,6
Office alkalmazasok 361 65,3
Integraltrendszer-alkalmazasok 306 55,3
Nyilvanos szolgaltatasokhoz sziikséges 306 55,3
képességek (pl. kiilénleges felhasznalok
kezelése, krizishelyzetek megoldasa)
Hibamegoldas (szamitastechnikai eszk6zok) 274 49,5
(pl. begylir6dott papir a nyomtatéban, opera-
ciésrendszer-problémak)
Csapatmunka, problémamegoldas, kommuni-
kacios képességek 224 40,5
Tanacsaddi (instrukcios) technikak (pl. segit- 215 38,9
ségnyujtas az internetes keresésekhez, szak-
irodalom-kutatashoz)
Vezet6i vagy menedzsmenttechnikak 210 38,0
Egészségiigyi és biztonsagi képzés 184 33,3
Munkavallaléi jogok és el6nydk 141 255

Egyre kevesebb a lehet6ség arra, hogy szakmai
konferenciakon vegyenek részt a konyvtarosok.
Szamos esetben az intézmény nem tudja vallalni a
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részvétel koltségét, noha id6t adna rd munkatéar-
sanak. Ez kihat a szakmai szervezetekben val6
munkara is: a valaszadok alig tobb mint a fele tag-
ja szakmai szervezetnek.

Az sem egyértelmd, hogy a szervezet hogyan ér-
tékeli, esetleg jutalmazza-e a magat szakmailag
képzd, tovabbképzé kollégat, s ez azt is jelenti,
hogy annak sincs kdvetkezménye, ha valaki nem
képzi magat. A leggyakrabban emlegetett hajtderé
szinte minden esetben belsé motivacid volt: az
egyén igénye dnmagaval szemben, hogy még jobb
szolgaltatast tudjon nydjtani a hasznaléknak.

Arra a kérdésre, hogy miért nem vesznek részt a
kildnbdz6 hivatalos és kotetlen fejlesztd tevékeny-
ségekben, a legtébben intézményi és informacios
korlatokat emlitettek. A munkakdrilmények nem
teszik lehetévé a tavollétet, a munkdltatdé nem ta-
mogatja azt, vagy csak egyszeriien nem allt elég
informacid rendelkezésre a lehetéségeket illetéen.
Kimutathatd, hogy minél szélesebb kor( az infor-
maciodaramlas az intézményben, annal nagyobb a
részvétel a kotetlen tevékenységekben (pl. a kollé-
gakkal valo szakmai beszélgetésekben). A munka-
tarsak sok esetben nem is veszik észre, hogy ta-
nulnak egymastol; ez azonban csak olyan légkor-
ben mikodik, amely lehetévé teszi a szabad in-
formacidaramlast, illetve amelyben a munkatarsak
szivesen osztjak meg egymassal az informaciot.
Ez az innovativ léegkdr — amelyben a munkaltato
Osztdnzi a tanulast, a tovabbképzést, s amelyhez
biztositja is a szilikséges eszkdzoket — az, amely-
nek kovetkeztében fokozddik a munkatéarsak rész-
vétele az informdlis fejlesztd tevékenységekben,
Osztdnzi 6ket arra, hogy naprakészen tartsak tuda-
sukat, ismereteiket.

A hivatalos fejleszt6 tevékenységekben vald rész-
vétel Osztonzése leginkabb az intézmények fele-
I6ssége, mig a részvétel a kotetlen tevékenysé-
gekben az egyes személyeken milik. Itt az id6
arra, hogy a kdnyvtarosok sokkal nagyobb felel6s-
séget vallaljanak sajat szakmai fejlédésikért, ami-
nek haszonélvezéi a konyvtarhasznaldk lesznek,
akik felkészilt konyvtarosoktol kapnak 21. szazadi
szolgaltatasokat.

/AUSTER, Ethel-CHAN, Donna C.. Reference
librarians and keeping up-to-date. = Reference and
User Services Quarterly, 44. kot. 1. sz. 2004. p. 57 -
66./

(Kovacsné Koreny Agnes)



