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Konyvtarkozi kdlcsonzés és az elektronikus forrasok elérése
a francia egyetemi konyvtarakban: egy érdekhazassag

Az internet nyujtotta sok elény kozil az egyetemi
koényvtarak szamara legfontosabb a teljes szdvegl
tudomanyos és miszaki informaciok online eléré-
se. A szolgaltatas két f6 tipusa: a kodnyvtarkozi
kélcsbnzés és a dokumentumszolgaltatas. Mind-
kett6t altalaban a konyvtarkozi kélcsénzési szolga-
lat nevl részleg végzi. A cikk a hagyomanyos
szolgaltatasok hosszu tava életképességét vizsgal-
ja a francia egyetemi kényvtarak halézataban.

Az orszagos trendek vizsgalata

A tudomanyos és miszaki tajékoztatasi haldzatot
Franciaorszagban két nagy testllet mikdédteti: a
Tudomanyos és Mdszaki Informaciés Intézet
(INIST) és az orszagos egyetemi kdnyvtari halézat.
Ez utébbi 96 konyvtarat fog dssze, amelyeket ad-
minisztrativ. okokbdl négy tematikai csoportba
szerveztek:

e természettudomanyos és miszaki;

e egészséglgyi (orvostudomanyi);

e mivészetek, human és tarsadalomtudomanyok;
e jog, kbzgazdasagtan, menedzsment.

A kényvtarak korében 1975 6ta folyik az éves ada-
tok gydijtése, a Felséoktatasi Minisztérium az egye-
temi konyvtarak adatait 1988 6ta teszi kozzé.
Ezeknek az informacidknak a birtokaban elemez-
ték a konyvtarkozi kdlcsdnzés és dokumentum-
szolgaltatas 1975-2000 kozétti trendjeit. A rendel-
kezésre &ll6 adatokat nem tudtdk szétvélasztani
sem a szolgéltatas fajtaja, sem a szolgaltatok te-
matikai csoportba sorolasa szerint, a kapott goérbe
az altalanos jelenséget mutatja. Ezért kérddives
felmérést is végeztek, amelynek soran 40 egyete-
mi konyvtarat kerestek meg, olyanokat is, ahol
mikodik kdézponti gyarapitd és szolgaltaté részleg
(Centre for Acquisition and Distribution of Scientific
and Technical Information = CADIST), és olyano-
kat is, ahol nincs ilyen szervezeti egység.
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A vizsgalt idészak adatainak grafikus abrazolasa-
kor kapott gérbe harom szakaszra oszthato:

e 1975-1994:; ndvekvd iranyzatok,

e 1994-1999: cstkkend irdnyzatok,

e 2000—: Gjabb emelkedés?

Az egyes idészakok elemzése
1975-1994

Mdszaki és gazdasagi szempontbdl ezt az idésza-
kot az informacios technolégia megerésddése
jellemzi, kialakult a halézati infrastruktira. Az
egyuttmikodést a gazdasagi korilmények is sziik-
ségessé tették, mivel a kdnyvtaraknak csokkent a
koéltségvetésiik, mikdzben néttek a dokumentumok
beszerzési koltségei. Emiatt hoztak Iétre 1980-ban
a CADIST halézatot, tamogattdk a gazdag vagy
specialis gyUjteménnyel rendelkezé konyvtarakat a
kulféldi tudomanyos irodalom beszerzésében és
szolgaltatasaban. Ezt egészitette ki az 1985-ben
alakult Kézés Dokumentaciés Szolgalat (Service
Commun de Documentation = SCD), amelynek
feladata a kisebb specialis egyetemi kényvarak és
kutatorészlegek kiszolgalasa volt.

Konyvtari szempontbdl ebben az idészakban indult
az idészaki kiadvanyok kozponti katalégusa (1983),
a monografiak koézponti katalégusa (Pancatalogue,
1989), a doktori tézisek kdzponti katalégusa (CD-
ROM-on) és a Peb-Net nevi kényvtarkézi levelezé-
rendszer (1992). Ezek mind elésegitették a kdnyv-
tarkdzi kolcsénzési szolgaltatasok fellendiilését, és
tovabbi I6kést adtak ahhoz, hogy a CD-ROM-o0s és
az online kereshetd adatbazisok segitségével kony-
nyen tajékozodni lehessen egy-egy dokumentum
|étérél, amelyet a dokumentumszolgéltatoktol be
lehetett szerezni. A novekedési tendencidnak ked-
vezett az adatbazisok szamanak gyarapodasa, az
online keresések &rénak csokkenése, és a keresési
lehetéségek rugalmassa valasa.
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Gazdasagi és mdiszaki szempontbdl az idészak
jellemzéi: a francia egyetemi kényvtarakban hiva-
talosan bevezették az internetet; megjelentek az
elektronikus kiadvanyokat kinaldo kereskedelmi
szervezetek, amelyek kezdetben ingyenes elérést
lehetévé tévd ajanlataikkal felkeltették az igényt a
dokumentumok gyors eléréséhez, elsésorban a
miszaki, a természet- és az orvostudomanyok
tertletén. Hozzajuk képest a hagyomanyos konyv-
tarkodzi szolgdltatasok lasstak és koltségesek vol-
tak. A csokkené tendenciak masik oka a kényvta-
rak altal nyujtott szolgaltatasok arainak emelkedé-
sében keresendd: 1996-ban bevezették, hogy
kolcsdnzéskor a postakoltséget is meg kell fizetni,
ami kiléndésen a human tudomanyok és a jog teri-
letén mikodd konyvtarakat érintette. Ugyanakkor
jelentésen néttek a mésolatszolgéltatas arai is.

A konyvtarak vélasza erre az volt, hogy id6- és
pénzkimélés céljabdl kezdtek egy-egy szolgaltatét
igénybe venni. A kérések jelentés része néhany
nagy CADIST-konyvtarhoz érkezett, amelyeknek
feladatuk ugyan a dokumentumok szolgaltatasa,
de eredetileg 6k csak a végs6 esetben voltak szol-
géltatok. Az igények névekvé koncentracioja ellen-
tétben allt az SCD-k eréfeszitéseivel is.

2000-

Bar a statisztika a ndvekedés Ujraindulasat jelzi,
egyelére még kevés az értékelheté adat. A ten-
denciat mindenképpen azzal dsszefliggésben kell
vizsgalni, hogy 1999 nyaran indult a digitalisfolyo-
irat-kiadassal foglalkoz6 konzorcium (Consortium
Universitaire de PERIlodiques Numériques =
COUPERIN).

A helyzetet ez kétféleképpen valtoztatta meg. El6-
szor is tobb mint 1700 elektronikus folyoéiratot tud-
tak a konyvtaraknak felajanlani. Ennek nyoman a
konyvtaraknak felul kellett vizsgalniuk a politikaju-
kat, és alkalmazkodniuk kell az 0] helyzethez,
amelyben nyomtatott és elektronikus dokumentu-
mokkal dolgoznak. Az elektronikus folyoiratok be-
szerzésének finanszirozasara az egyetemi konyv-
tarak az els6 évben a kiadasok 60%-at kapjak a
konyvtari aligazgatdsagtol, a két kovetkezé évben
pedig 40-40%-ot. A fennmarad6 kiadasok fedezé-
sére az egyetemeket, illetve a kutatGintézeteket
kell megkeresniiik. A COUPERIN rendszer indita-
sakor jelentés szerepik volt az SCD-knek mint az
egyetemi konyvtarak gydjteményeit kiegészitd
koézpontoknak.

A COUPERIN rendszer bevezetéshez kapcsol6do
maésik valtozds a dokumentumkeresésben érzé-
kelhet6. A keresés eddig egy-egy tematikus, illetve
egyetemi terlletre korlatozddott, az U] lehetéségek
ezt multidiszciplinarissa és orszdgos méretiivé
tagitottdk. Amellett, hogy a magfolyoiratok gydjte-
ménye jelentésebbé valt, béviltek a hatarteriletek
kiadvanyai is.

Az (j rendszer hatasat a dokumentumszolgaltatasi
statisztikak is igazoltak: a kérések 80%-at a konyv-
tarak 34%-a teljesitette.

Az egyes tematikai csoportok elemzése

A Felséoktatasi Bibliografiai Ugynokség (Agence
Bibliographique de I'Enseignement Supérieur =
ABES) altal izembe helyezett PebNet kdnyvtarko-
zi kolcsonzési levelezélistahoz valamennyi egye-
temi konyvtar csatlakozott. A PebNet statisztikai
modulja tematikai csoportonként kalon-kilon re-
gisztralja a megrendeléseket és a teljesitéseket.
Ezeket az adatokat lehet az elemzésekhez hasz-
nalni.

Természettudomanyi, m (iszaki
és orvostudomanyi terilet

Ezt a csoportot az jellemzi, ami az orszagos képet:
1995-t6l csokkent a konyvtarkdzi kérések szama.
Ezen a terlleten vannak a legnagyobb egyetemi
konyvtari gydjtemények, és itt érezhetd legjobban
az elektronikus forrasok megjelenésének hatasa.
Szamuk novekedett, egyre szervezettebbé valtak,
és ennek nyoman felhasznaldik szama is nétt. A
konyvtarkdzi kblcsénzési részlegek munkatarsainak
pedig lehetéségiik nyilt arra, hogy t6bb id&t szentel-
jenek a kiildnbdz6 tovabbképzéseknek, informécio-
keresésnek és a weblapok implementalasanak.

A COUPERIN rendszer megeréstdése az agazat
lehetéségeit is novelte. Egyre tdbb egyetemi
konyvtarban kezdték weboldalaikat naprakészre
hozni, hogy felhivjdk a figyelmet konyvtaruk saja-
tossagaira, gazdag gyljteményikre és szolgélta-
tasaikra. A COUPERIN bevezetése az ajanlat bé-
vitésével és az attekinthet6bb struktdraval erésitet-
te az elektronikus forrasok integralt igénybevételét.

Jogi, kbzgazdasagi és menedzsmentteriilet
Ezt a terlletet els6sorban a monografiak koélcson-

zése jellemzi, ezért a dokumentumrendelések
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csbkkenését a postai koltségek felszamitasaval
hozzak Osszefliggésbe. Az 1996-tol tartdé ndveke-
dést azzal magyarazzak, hogy az adatbazisok
elérhetévé valadsaval nétt a dokumentumok iranti
igény. A trendek folytatasa pedig az adatbazisok
egyre olcsobb és szélesebb kori elérhetdségének,
a kliens-szerver technolégia nagyobb rugalmassa-
ganak koszdnhet6. A kutatok érdeklédését az on-
line adatbazisok irant az is fokozta, hogy gyakran
még nemzetkdzi konyvtarkozi kolcsénzés kereté-
ben sem beszerezhetd miveket teljes szdveggel
megtalalnak az interneten. Az agazat felhasznaloi
azonban tovabbra is bizonyos fokig idegenkednek
az (] technolégiatol, amit azzal magyaraznak, hogy
sajat szokasaikat nem tudtak még ezzel Ossz-
hangba hozni.

Az egyetemi kdnyvtarak weblapjai ezen a terileten
is felkészlltek az egyre névekvé internethasznalat-
ra. A CADIST-konyvtarak weboldalaikon elséként
tették kozzé a szakterlleten ingyenesen elérhetd
folydiratok jegyzékét, és magukat a forrasokat. A
szolgaltatast elsésorban a kdnyvtarkozi kdlcsonzeé-
si részleg munkatarsai kezdeményezték, akik szo-
rosan egyuttmikddnek a folydirat-eléfizetési gy-
nokségekkel.

Ez a terllet kevésbé érezte meg a folyodiratkrizist,
mint a mlszaki és természettudomanyok, ugyan-
akkor nem egy vidéki kényvtarban at kellett cso-
portositani a gyarapitasi keretet a természettudo-
manyok javara. Ezért orszagos konzorciumok ala-
kithsat szorgalmazték, és — elsésorban gazdaséagi
megfontolasokbdl — létrejottek az orszagos temati-
kus konzorciumok. A COUPERIN rendszer beve-
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zetése itt is bdvitette a kinalatot, és hozzajarult az
igények névekedéséhez.

Mivészetek, human és tarsadalomtudoméanyok

Magaban vizsgalva ez a teriilet is eltér az orsza-
gos statisztikatol. A postakoltségek bevezetése itt
még jobban érezhet6 volt, mint a jogi-kdzgaz-
dasagi szféraban, ugyanakkor a minisztérium ta-
mogatasa segitett a szinten tartdsban. Az egyete-
mi és a CADIST-konyvtarakban két lényeges té-
nyez6t emeltek ki az orszagos trendek csekély
hatdsanak magyarazataul. Els6ként a felhasznaldk
viselkedését, amire kevéshé jellemzd az elektroni-
kus forrasokkal szembeni gyanakvas és idegenke-
dés; masodszor pedig, hogy ezen a teriileten sok-
kal szerényebb a kinalat. Az online folyoiratok
kozzétételét a jogi vonatkozasok is lassitjak, a
szerz6i engedélyek megszerzése itt komoly akada-
lyokba ttkozik.

A konyvtarosok ezen a terileten kilonésen érde-
keltek allomanyuk digitalizalasaban, a nagyobb
ismertség és forgalom el6segitésében. Hasonld
hatast varnak azoktdl a 2000-ben bevezetett jogi
keretektdl, amelyek szerint a doktori disszertaciok
téziseit elektronikus letéti konyvtarban fogjak gyuj-
teni, és onnan szolgaltatni.

/BOUKACEM, Chérifa: Inter-library loan services and
access to electronic resources in French university
libraries: a marriage of reason. = Interlending &
Document Supply, 31. két. 4. sz. 2003. p. 218-227./

(Viszocsek Eszter)



