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Ujra ,,a fénymasolé gép mogott”: dokumentumszolgaltatas

digitalis konyvtari kérnyezetben

R. Dekker 2001-ben irt cikket L. Waaijersszel a
dokumentumszolgaltatasrél hibrid koényvtari kor-
nyezetben (referatumat lasd: TMT, 49. két. 10-11.
sz. 2002. p. 441-443.). Az akkor megfogalmazott
Ot alapkdvetelményt szerzétarsaival ismét attekinti,
és értékeli aktualitasukat.

1. kovetelmény

A dokumentumot ugy kell szolgaltatni, hogy a fel-
hasznalénak ne Kkelllen kiegészité eszkdzoket
igénybe vennie.

Ez mind a mai napig érvényes. Amikor megfogal-
maztak, még nem volt magatdl értet6ds, mivel a
dokumentumszolgaltatasban a f6 helyet az Ariel
szoftver foglalta el. Ma mar a legtdbb dokumen-
tumszolgéaltatd rendszer szabvanyos felhasznaldi
koérnyezetben tudja a tartalmat szolgaltatni (inter-
netkapcsolat, béngészé, pdf stb.).

2. kovetelmeény

A kért dokumentumot barhova, barmikor el kell
tudni juttatni, azaz a dokumentumszolgaltatasi
maodszereknek alkalmazkodniuk kell a felhasznalok
novekvd mobilitasahoz.

Még ez is relevans, sét a mobil tavkdzlés a meg-
novelt savszélességgel és az Gjabb technikai esz-
koézokkel (pl. PDA) kombinalva még fontosabba is
teszi.

3. kovetelmény
Mivel a dokumentumszolgaltatas az informacidke-
resés utani lépés, illeszkednie kell az el6zé folya-

matokhoz.

Ez még ma sem magatdl értetédd. A Delfti Egye-
tem DocUTrans koncepciéjadban a megrendelésre

torténd szkennelés és a dokumentumkildé rend-
szer ,hattérszolgaltatas”, amelyet kdzvetlenil lehet
csatlakoztatni a forraskutatd és az informéciokere-
s6 rendszerekhez. Ma is nyomatékosan hangsu-
lyozni kell a killbnbséget a szolgaltatasok integra-
lasa és a teljesen integralt rendszerek kozott. Az
elsé esetben a funkciondlis egységeket szabva-
nyokra tdmaszkodva, optiméalisan kapcsoljak 6sz-
sze, ami lehet6évé teszi a legjobb megoldasok kiva-
lasztdsat. A masodikban egyetlen szolgaltatd
egyetlen rendszere lat el minden feladatot.

4. kévetelmény

A felhasznalék szdmara a dokumentumszolgalta-
tasnak atlatszonak kell lennie, azaz ha az informé-
cidkeresés soran a talalatokat tobbszords iteracioval
lehetett csak megkapni, a dokumentum megrende-
Iésének mar egy lépésben kell térténnie; mas szoéval
a dokumentumkiildés minéségi szolgaltatas.

Bar a felhasznalék meg vannak elégedve a
DocUTrans keretében nyujtott szolgéaltatdsok mi-
néségével, Uj problémak jelentkeztek. Példaul a
felhasznaldk életkora jelentésen befolyasolja érté-
kelésiket, amint ez a mobiltelefonos kisérletekbdl
kiderllt; a fiatalabbak kénnyebben hajlandok kép-
ernyén (akar kicsin is) olvasni a kért dokumentu-
mot, mint az idésebb korosztaly, akik inkabb ki-
nyomtattdk a kapott cikkeket. Azt, hogy melyek a
szolgaltatas f6bb minéségi kritériumai, felhasznaldi
felméréssel is vizsgaltdk. Az eredmények azt mu-
tattak, hogy a felhasznalok leginkdbb a szolgalta-
tds gyorsasaga, ara és minésége alapjan valaszt-
jak ki azt a kbnyvtarat, amelyet azutan felkeresnek.

5. kovetelmény
Mivel a papiralapd allomanybél még évekig igény

lesz a masolatszolgéltatasra, a folyamatot éssze-
rasiteni kell.
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A DocUTrans lehetévé teszi, hogy a megrendel6 a
szamara legkényelmesebb formaban juttassa el
kérését. A legtébb megrendelés automatikusan
bekeril a DocUTransba, de még mindig 6%-ot
tesz ki az ,6divatd” papiron, telefonon, faxon vagy
strukturalatlan e-mailben kildoétt megrendelés.

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy még mind az
Ot alapkdvetelmény érvényes — bar valtozott a
kornyezet, amelyre vonatkoztak —, és felhasznal-
hat6 a dokumentumszolgéltatas elemzéséhez és
tovabbfejlesztéséhez.

A DocUTrans rendszer

A rendszert 1997 6ta harom konyvtarban helyezték
tizembe: Ziirichben, Utrechtben és Trondheimben.
Amikor a DocUTrans forgalmazasi lehet6ségeit
vizsgaltak, vildgossa valt, hogy — néhany nagy
specidlis szolgaltatotol eltekintve, mint pl. a British
Library — a kdnyvtarak nem érdekeltek a dokumen-
tumkuldé szolgaltatdsuk ndvelésében. Ezutan
felhagytak az Uzleti probalkozasokkal, és a
DocUTrans megmaradt annak, aminek tervezték:
az egyetem megrendelésre szkennelt dokumen-
tumokat kildé rendszerének. A korabbiak kozil
egyediil az utrechti kdnyvtar maradt meg vevéként,
a zirichi egyetemi kdnyvtar belépett a Subito kon-
zorciumba, Trondheimben pedig ledllitottdk a do-
kumentumszolgaltatast, hogy elkeriiljék a szerzéi
jogi és licencproblémakat.

Az utébbi id6kig a Delfti Miszaki Egyetem 1842-
ben alapitott Kényvtara (www.library.tudelft.nl) ha-
gyomanyos konyvtarként mikodétt, ahol a szolgal-
tatasokba sikeresen integraltdk az infokommuni-
kaciés technikat. A hibrid kdnyvtar minden jellem-
z6jével rendelkezik: valédi és virtudlis szolgaltata-
sokat egyarant nyujt, idénként ezek at is fedik
egymast. A koltségvetési szempontok és az opti-
malis szolgaltatas igénye a konyvtar radikalis at-
alakitasat igénylik. Az Uj modellben a felhasznaldk
a ,keresé és talalo”, valamint a szolgéltat6 részle-
gekkel mikddnek egyitt, mint a katalégus, a figye-
I6szolgélat, a keresémotor. A valtoztatas igényét
szamok is alatdmasztjak: az elektronikusan elérhe-
t6 folyoGiratok szdma 2005 februarjdban 8000 kordil
volt. Az utolsé évben a csak online elérheté cimek
szama 38%-kal nétt. A cél az, hogy 2007 végére a
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folydiratok 90%-a elektronikusan legyen hozzafér-
heté.

Az &lloméany szervezésében az egyik f6 kérdés az
elektronikus tartalmak licencelése. A Delfti Egye-
tem meg6rzé konyvtar funkcidja azt jelenti, hogy
az egyszer megvasarolt tartalmat mindig tudni kell
szolgaltatni, és ez vonatkozik az elektronikus tar-
talmakra is. A kilénbdzé licencszerzédések kilon-
bozoéképpen kezelik az 6rok hozzaférés kérdését:
a kis kiaddk egyaltalan nem foglalkoznak vele, mig
masok ,addig nyuGjtanak hozzaférést, amig az
megoldhaté”. A konyvtar szempontjabél az a j6
megoldas, ha a szolgaltato vallalja az archivalast,
vagy atengedi ezt az egyetemnek. Tovabba, ha a
szerz6dés lejar, a szolgéltatonak garantalnia kell
valamilyen formaban a megvett informaciét, legyen
az papiron, CD-n vagy a szolgdltat6 szerverén
kijelolt részben.

A szerzddésekben a fentiek mellett rogziteni kell a
dokumentumszolgaltatas lehetéségét is ugyanugy,
mint a papiralapd kiadvanyok esetében. Az 06rok
hozzaféréshez hasonléan a kiaddk ezt is eltérd
modon oldjak meg: tébben félnek attdl, hogy elve-
szitik sajat Ugyfeleiket, mig méasok korlatozzak az
egységnyi idé alatt szolgaltathat6 masolatok széa-
mat. Ez azt jelenti, hogy az elektronikus forrasokbal
kozvetlenil nem nyujthaté dokumentumszolgalta-
tas. A megoldas egyelére az, hogy kinyomtatjak, és
levélben vagy faxon elkildik a kért cikk, konyvfeje-
zet vagy egyéb dokumentum masolatat, vagy letol-
tik, kinyomtatjak, szkennelik és a DocUTranson
keresztll tovabbitjadk a kéré konyvtarnak. A szken-
nelt anyagot a szkennelés utan 48 éran beliil torlik.

Kovetkeztetések:

e a legtdbb konyvtar amilyen gyorsan csak tud,
digitalis konyvtarra akar fejlédni;

e a kdnyvtaraknak tovabbra is fontos szerepiik van
a dokumentumszolgaltatasban;

e tobb targyaldsra van sziikség konyvtarak és a
szolgaltatok kozott annak érdekében, hogy a do-
kumentumszolgaltatas stabil helyet tudjon elfog-
lalni digitalis kdnyvtarunkban.

/IDEHLEZ, Paula-LEEUWE, Just de-DEKKER,
Ronald: ,Beyond the photocopy machine” revisit-
ed: document delivery in a digital library environ-
ment. = Interlending & Document Supply, 33. két. 3.
sz. 2005. p. 140-144./

(Viszocsek Eszter)



