= &
Beszamol ok NN i Referatumok
WG Eacmp teaEa \ SR N,
DN A ///:— <AL S A
FI%?% N | j '\ (i : N
J N ! ~ A//‘ o 7 N \.
v MIAM z \\\ /néL :.,gk/‘ ﬂ*\v /szem Pk/ }é -'/\Awrﬂ = /‘\\/7&‘%2@“1\\1 /)}

Mit tudunk a ScienceDirect hasznaloinak viselkedésérol?

2005-ben tébb mint 10 millio felhasznalé mintegy
250 millio telijes szovegl cikket toltott le a
ScienceDirect kdzvetitésével, és ez a szam folyton
novekszik. Ezéaltal né a felhasznaldi viselkedéssel
kapcsolatos adatok szama is. Ha ezeket 6sszevet-
jik egy Kanadaban, Japanban és Hollandidban
elvégzett kutatasbol nyert adatokkal, egyértelmien
latszik: ahogy egyre tapasztaltabbak a felhaszna-
6k a keresésekben, Ugy né az igény arra, hogy a
konyvtarosok segitsenek a kutatok keresési kész-
ségeiben mutatkoz6 hianyossagok kikiiszobolésé-
ben.

A konyvtarak iranti elvarasok

A ScienceDirect taldlatainak 24%-at a konyvtari
weboldalak kézvetitik. A kényvtarak az elmult né-
hany évben jelentés 6sszegeket forditottak a kap-
csolédo szoftverekre és egyéb fejlesztésekre, igy
téve megbizhatdbba szolgéaltatasaikat. Ez a meg-
bizhatésag azzal a kovetkezménnyel jart, hogy
felnasznaldik most mar ,one-stop shop”-nak tekin-
tik a kdnyvtarukat: minden informacidsziikségleti-
ket itt akarjak kielégiteni.

Jane Rigg, a kaliforniai Institute of Technology
munkatarsa szerint a kiaddkkal val6 egyittmiko-
dés egyik feltétele, hogy a folyoiratok elsédleges
elérési helye az egyetemi konyvtari rendszer le-
gyen. Az University of Toronto kényvtara altal vég-
zett kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a fel-
haszndalok zavarba jonnek a felhasznalhaté infor-
macioforrasok és feliiletik sokféleségétsl. Ennek
kikiiszobolésére kifejlesztették a ,Tuddsok portal-
jat", amely egyszerd (M. Clinton kdnyvtarigazgato
szerint Google-szer() fellleten teszi lehetévé az
e-folydiratok és egyéb informacioforrasok elérését.

A konyvtari hozzaféréseken kiviill a ScienceDirect
forgalmanak legnagyobb része (az elmdlt 12 ho-
napban 22%-a) a PubMedt6l szarmazik. Jelenleg
havi szinten mintegy 69 millio keresésnek van
kdéze a PubMedhez, s nem val6szin(, hogy ezt a
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vezetd pozicidjat valami is megingatna a kozeljo-
v6ben a ScienceDirect felhasznal6i korében. A
keresési szokasok azt mutatjak, hogy a
ScienceDirect legtobb felhasznéldjanak 6 célja a
telies szbveg. Ha ez megvan, akkor kinyomtatjak
vagy mentik, és gyorsan kilépnek. A pdf formatu-
mot a felhasznalok 72%-a elényben részesiti a
html formatummal szemben. A japan egyetemi
konyvtarak kérében nemrég lezajlott kutatds sze-
rint ez az arany 90%. Bar a keresett cikkek 43%-a
frissebb egy évnél, a régebbi cikkek is keresettek.

Jartassag és szakteriilet

A kutatas azt mutatja, hogy a gyakorlott kutatdknak
kevesebb idére van szikségik a megfelelé online
anyag megtalalasahoz. A torontéi felmérés szerint
minél jartasabbak az oktatok a keresésben, annal
szakszer(ibben elemzik a hivatkozasokat, és azo-
nositjak a cikkeket. Az oktatok kevesebb idét tolte-
nek online, mint a hallgatok, akik idénként akar
harom 6rat is keresgélnek a hal6zatban. A magas
szint( keresési jartassaggal (és nagyobb szakmai
tudassal) rendelkezé kutatok atlagosan 5-10 perc
alatt valaszt kapnak kérdéseikre, illetve megtalal-
jak a kulcsfontossagu cikkeket, szemben a hallga-
tok altal eltoltott 30-60 perccel. Az adatok azt mu-
tatjak, hogy a hasznaldi szokasok erdsen fiiggenek
a szakterulettél. A biolégia és orvostudomanyok
kutatéi inkabb a bibliografiai adatbazisokat hasz-
naljdk, és onnan kapcsoldédnak a teljes szdvegi
cikkekhez, mig a human teriletek szakemberei
inkabb a foly6iratok honlapjait béngészik. Szamuk-
ra tehat a bibliografiai adatbazisok kevésbé érté-
kesek, és nem hasznaljak ki a referatum és a teljes
szOveg kozti kapcsolodas adta elénydket.

A ScienceDirectben kereséssel eltoltott iddtartam —
a kulénféle hatékonysagnoveld tényezéknek ko-
szonhetéen (pl. ugrépontok) — folyamatosan csok-
ken. A ScienceDirect-hasznalék egynegyede ha-
rom lépésben el tud jutni a keresett cikkhez, és
valamennyi ScienceDirect-keresés 70%-a keve-
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sebb mint 6t Iépéshdl all. Az utrechti egyetemen
végzett kutatds bebizonyitotta, hogy a fejlett kere-
sési készségekkel rendelkezé kutatok kevesebb
idét toltenek el az elektronikus forrasok kutatasa-
val, és tdbbet az olvaséassal.

Bar a hatékonysag és a felhasznal6i elégedettség
né, a ScienceDirect honlapjan a kutat6 felhaszna-
6k 36%-a talalat nélkil fejezi be a munkajat. Nagy
részik olyan gyors (és felliletes) keresést végez,
ami a ScienceDirectben talalhaté valamennyi for-
rast lefedi. A kudarc oka, hogy a talalatok szama

eléri a 10 000 tételes fels6 hatart. Ezek az adatok
a felhasznal6k gyakorlatlansagéara utalnak. A fel-
hasznalo-kozpontd fejlesztések ellenére éppen
ezért van nagy jelentéségiik az informéacidszerzés
hatékonysagét segité kurzusoknak.

/LANKESTER, Alex: What we know about ScienceDi-
rect user behavior. = Library Connect Newsletter, 4
két. 1. sz. 2006. p. 10-12./

(Frank Réza)
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