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A kozépvezetd szerepének valtozasa a felsooktatasi

konyvtarakban

A fels6oktatasi kdnyvtarakban a nyilvanos szolgél-
tatasok a konyvtarkdzpontl szolgéaltatasokbdl a
hallgaték valtozé igényeinek kielégitése érdekében

hallgatékdzpontava alakultak at, személyre szabot-
tabbak lettek. Ez vonatkozik a helyben és az online
hasznéalhat6 szolgaltatasokra is.

Régebben a konyvtarosok jol nyomon tudtak ko-
vetni a mindenkori valtozasokat és alkalmazkodtak
hozza. A technoldgia gyors atalakulasa azonban
er6teliesen befolydsolja az emberek tanulasi,
kommunikaciés és informacidhasznalati szokasait.
A valtozdsok a kodzépvezetbk tevékenységére is
kihatnak, az 6 szerepuk is folyton médosul. A San
Antonioban levé Texas Egyetem két munkatarsa
foglalja 6ssze ebben a cikkben a konyvtarukban
uralkodé nézeteket a kozépvezetdi szerepvalto-
zassal kapcsolatban.

Konyvtari kozépvezetok valtozé szerepe

Kordbban a kozépvezetdk lattdk el a szolgéltata-
sok megbizhaté mikodését és folyamatos tovabb-
fejlesztését. A felsé vezeték a kodzépvezetdktdl
kapott statisztikakra alapoztak doéntéseiket, ezekre
a szamokra tamaszkodtak, amikor tamogatéast
kértek az egyetemtdl. Ma méar a kodnyvtar fontos-
sagat nem elég a statisztikakkal alatamasztani, azt
is mutatni kell, hogyan tudjak a konyvtarak fel-
hasznéldikat segiteni az Uj technologiak hasznéla-
taban a tanulas, és az informécidatadas teruletén.

A kozOsségi halézatok révén a vezeték minden
szinten konnyedén tudnak egymassal kommuni-
kalni. A felsé vezet6k nincsenek annyira kiszolgél-
tatva ,kdzépvezetdiknek” a szikséges informaciok
O0sszeszedésében. Felmeril a kérdés, hogy ezek a
véaltozasok hogyan befolydsoljdk a kdzépvezetdk
felel6sségét, szerepét.
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A koézépvezetdk uj szerepei

A kommunikaciéban: A kommunikacio terén
elvarjék téluk, hogy ne csak tovabbitsdk az infor-
mécidkat, hanem kelld idében, gyorsan kdzvetitsék
6ket, amikor szikség van rajuk, barmikor, barhol
az Uj médiak lehetéségeit kihasznalva. Es a sta-
tisztikdkat nemcsak csupaszon kell atadniuk, ha-
nem kielemezve a valtoz6 hasznalatot, hogy az
olvasok véltoz6 igényei felismerheték legyenek.
Minden szolgaltatast hetente, havonta, negyed-
évente vizsgalnak San Antonioban.

A vezet6k csapatdban: A kdzépvezeték mindig
fontos szerepet jatszottak a vezetdk kozott. A val-
tozasok idészakadban eréfeszitéseket kell tennilik
mas osztalyokkal és egységekkel valé még szoro-
sabb egyittmikodésre. A vezeték hetente sza-
molnak be az egyes projektek haladasarol és biz-
tositjak a horizontélis és vertikalis kommunikaciot
az osztalyok kozott. Az osztalyvezetdk mozgositjak
a munkatarsakat, a projektvezeték koordinalnak.

Mas partnerekkel valé egyittm dkodésben: A
konyvtarak ma mar nem zart, figgetlen intézmé-
nyek az egyetemen belll. Arra torekszenek, hogy
élénk szerepet jatsszanak a kozdsségen belil az
oktatas és tanulas segitésében. Ennek érdekében
egyuttmikodnek az egyetemen beliilli egyéb szol-
galtatékkal vagy akar dssze is olvadhatnak velik,
példaul informé&ciotechnoldgiai és oktatast segitd
kozpontokkal. San Antonioban a kdnyvtarba kolto-
z6tt az frasmivek létrehozaséat segité kdzpont. A
kozépvezetéknek komoly szerepet kell jatszaniuk a
partneri kapcsolatok kialakitasdban és mikodteté-
sében.

Felel 6sséget és munkakori leirdst tekintve: A
kozépvezetbk tevékenységét régebben precizen
megfogalmazott és 0Osszedllitott munkakori leira-
sok irtak le. Akkoriban a konyvtarak hosszutavu
stabilithdsra rendezkedtek be és a stabilitast a ko-
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zépvezetdk biztositottak. Manapsag a valtozasok
koraban a kdzépvezetéknek gyorsan kell reagélni-
uk, és ezért nem célszer( a munkakori leiras szi-
goru keretei kdzé szoritani 6ket. A felelésségik
tovabbra is megmarad, de a feladataik gyorsan
maédosulhatnak.

A siker kulcsa a kozépvezetésben
Min 6ségbiztositas

Manapsag a konyvtarak szolgéaltatasaikat sziinet
nélkuli egypontos szolgaltatdsba siritik 6ssze,
sokféle szolgaltatast kindlnak sok felhasznalonak
online és a kdnyvtarban a hét 7 napjan és 24 o6ra-
jaban mindségiranyitasi rendszert is bevetve.

A mai hallgatok a szolgaltatasi pontra és pontrol be
és ki akarnak lépni, mint a Google hasznalatanal.
San Antonioban iPadeket hasznalnak a tajékoztatd
és a kolcsonzd konyvtarosok a hallgatok elérésére
az olvasétérben és személyhivokat adnak oda a
hallgatéknak, melyek jelzik, ha van szabad laptop,
szabad hely a tanulészobaban. Haszndlat utan
monitorozzak a személyhivéban tarolt adatokat,
hogy az igényeket lassak. Nem a "tegnap” szolgal-
tatasait kell javitgatni. A ma hasznal6it csak az
érdekli, hogy az igényeit idében és Ugy elégitsék
ki, ahogy neki sziiksége van ra.

Munkatarsak felkésziiltsége

A valtozdsok menedzselésének sikere csak az
embereken mulik. A felsévezeté nem akkor teszi
jol a dolgét, ha a valtozasnak ellenalld6 munkatar-
sakat prébalja beazonositani, hanem ha segit a
kollégainak abban, hogy a véltozasokat ,lehetd-
ségként” éljék meg. Mivel egyre hosszabb munka-
idében egyre tobbféle tevékenységet végez min-
den munkatars, mindenkinek nagyobb tudassal
kell rendelkeznie. San Antonioban ezért tébbszinti
tanfolyamokat szerveznek a besegitéknek, hallga-
toi feligyel6knek. A munkatarsak folyamatos in-
formalasara blogot Gzemeltetnek, a nappal, este,
éjszaka dolgozé munkatarsak a k&zosségi halon
tartjak egymassal a kapcsolatot.

Kitérés a megszokottbol

A fels6vezetd felelés azért, hogy a trendeket felis-
merje, és az Uj iranyokat kijelolje. A k6zépvezetd
felelés azért, hogy az Uj céloknak megfeleléen
vezesse a rabizott csapatot. A felsévezetének
biznia kell munkatarsaiban, lelkesitenie kell 6ket. A
folytonos ellenérzés és a hatalommal val6 vissza-
élés megfojtja a kreativitast. A vezetének meg kell
hallgatnia a munkatarsait, figyelni kell rajuk, meg-
becsilni a tevékenységiiket, hogy a bizalom Iég-
korében kreativitdsuk kibontakozzék. A j6 vezetd
munkaidejének felében a tébbieket hallgatja.

A kozépvezetdknek is Uj képességeket kell kifej-

lesztenitik magukban:

— U] er6feszitések hatékony kezelése minimalis
koltségekkel,

— a problémak késlekedés nélkili megoldasa,

— egyuttmikodés osztalyon belil és méas oszta-
lyokkal,

— a felhasznaloi sziikségletek megértéséhez az
adatok elemzése,

— Uj technologia alkalmazasa a menedzsment
hatékonyabb mikodése érdekében,

— innovativ, kreativ gondolkodas,

— varatlan véaltozasok kezelésének képessége,

— a felhaszndldi igények ingadozasanak elérela-
tasa.

Kihivasok a kozépvezetoknek

Ma a szamitdgépes technologia valtozasai hata-
rozzak meg a fejlédést és az, hogy az Uj technikai
lehetéségeket a felhasznalok hogyan alkalmazzék.
A konyvtari felsévezetéknek allando jelleggel ,lat-
niuk” és tervezniuk kell a jovét. A kdzépvezetdknek
a napi feladatokkal kell megbirkdzniuk, de ha haté-
konyak akarnak maradni, folyton kérdeznitk kell:
hogyan egyensulyozhatunk a jelenlegi napi tevé-
kenységek és a jovo fejlesztései kozott, hogy telje-
sitsiik a mostani valtozo igényeket ugy, hogy ne
veszitsiik szemiink elél a jovét. A kihivasok na-
gyok szadmukra is, a valtozo kornyezethez 0] ké-
pességeket kell kifejleszteniik.

/CHANG, Amy — BRIGHT, Kawanna: Changing roles
of middle managers in academic libraries. = Library
management, 33. kot. 4. sz. p. 213-220./

(Burmeister Erzsébet)
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