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Mennyire elégedettek a konyvtarosok hivatasukkal?

A konyvtarosok elégedettségét vizsgalé felmérés
soran a szerzd 137 konyvtarost kérdezett meg 11
lengyel vajdasagbol. A megkérdezettek — a szak-
ma né/férfi ardnyait is tikrozve — tiinyomo tébbsé-
ge ndé volt (91,2%). A felmérésben részt vevék
atlagos életkora 41 év. A 25 év alattiak 7,5%-ot, a
26-35 év kozottiek 24%-ot, a 36-45 évesek
27,7%-ot, 46-55 év kozottiek 35,7%-ot, 56-65
évesek 5,1%-ot tettek ki.

A munkaval toltott évek alapjan a valaszadok
16,7%-anak 5 év alatti, 8%-anak 6-10 év kozdtti,
32,1%-anak 11-20 év kozotti, 27,7%-anak 21-30
év kozotti, 15,3%-anak 30 év folotti munkaviszo-
nya volt. Ezek az adatok egyeértelmiien a hivatas
eléregedésérdl tantskodnak. A valaszadok 45,2%-
a valamilyen vezet6i posztot (igazgatd, fiokvezetd,
osztalyvezetd, halozati médszertanos vagy gazda-
sagi vezetd) toltott be a felmérés idején.

A képzettséget illetéen csak egy személynek volt
doktori fokozata. Fels6fok( kodnyvtarosi képzett-
séggel 36,5%, posztgradualis kdnyvtarosi diplo-
maval 7,2, kézépfokl konyvtarosi végzettséggel
39,7, kulturalis menedzseri és informatikai studi-
ummal 2,1% rendelkezett; 16,2% volt a kdnyvtari
szakképesités nélkiliek aranya. A valaszadok
43,7%-anak volt fels6fokd szakiranyu végzettsége,
39,7%-nak pedig kézépfoku szakiranyl képzettsé-
ge. Arra a kérdésre, hogy létezik-e a tarsadalom-
ban konyvtaros foglalkozasarol sztereotip elképze-
lés, 91,2% valaszolt igenléen, 6,5% tagaddan. Az
ez a sztereotipia mennyire befolyasolja negativan
a szakma vonzerejének alakulasat a mai munka-
erdpiacon kérdésre 13,1% valaszadd nem nyilva-
nitott véleményt. A tébbség valtozatosan fogal-
mazta meg azokat a kritikakat, amelyek a szakmat
érintik. (Példaul: a konyvtarossag az emberek
tobbsége szerint szirke és unalmas foglalkozas,
de sok munkanélkili vagyakozik kdnyvtari munka
utan. A konyvtarossagot tébbnyire alabecsiilik,
pedig magas képzettség szikséges hozza. Anya-
gilag nem vonzo foglalkozas, csak hivatastudatbol
lehet valasztani. Erdekes, izgalmas munka, féleg a

gépesités oOta. Ez a foglalkozas csak azok szama-
ra lehet vonzé, akik nem véletlenil valasztottak.)

A felmérés szeretett volna véalaszt kapni arra a
kérdésre, hogy hogyan talaljak meg a koényvtaros-
ok a helyiiket a szakmaban, mennyire azonosul-
nak hivatasuk hagyomanyos modelljével. A ha-
gyomanyos koényvtarszakmai modellel valé azono-
sulast 46,7% valasztotta, alig valamivel tobb,
50,4% viszont informécids szakembernek tartotta
magat. Az utobbiak zoémének 5 évnél rovidebb
munkaviszonya, a hagyomanyos modellt maguké-
nak vallok tobbségének pedig ennél tobb éves
konyvtari gyakorlata volt. Néhanyan mindkét elvet
fontosnak tartottak, és voltak, akik Ujabb szakmai
megnevezéssel azonositottak magukat: informacio-
broker, informécidkeres®, adatbazis-adminisztrator,
osztalyozé sth.

A szakma fejl6dési perspektivdjara vonatkozo
kérdésre 65,6% optimista, 20,4% pesszimista va-
laszt adott. A kdnyvtarosok elégedettsége munka-
juk anyagi feltételeivel kapcsolatos kérdésre a
valaszok zéme negativ: 72,9% nem lat reményt az
eldmenetelre, s csak 26,2% igen. Azzal, hogy a
konyvtarosok a kozeljovében vagy a tavolabbi
jovében szamithatnak-e elémenetelre, a vélasz-
adok csaknem fele (48,2%) egyaltalan nem sza-
mol, egy éven belil csupan 5,1%, 3-5 éven belil
10,2%, 6—10 éven belll 2,9% szamit valtozasra.

A konyvtarosok tobb mint fele (51,6%) szeretné
szaktudasat fejleszteni, a szakiranyok kozétt a
konyvtartudomany 21,9%-kal szerepelt a poszt-
gradudlis képzésben. Habilitaciot egy, doktori fo-
kozat megszerzését 6t személy tervezte. Szak-
irdnyként tébben jelélték meg a pedagogiat, pszi-
choldgiat, kulturalis menedzsmentet, kommunika-
ciét, informatikat, andragégiat (felnéttképzést),
nyelvtanulast stb. A valaszadok 40,7%-a nem ki-
van tovabbképzésben részt venni, 7,7% e tekintet-
ben bizonytalan. A tanulas akadalya a valaszadok
tobbségénél anyagi természetl volt, vagy az élet-
korral fliggott 6ssze. A tanulni vagyok kozott sokfé-



le indok jelent meg: Iépést tartani a korral, sajat
igénybdl, jobb megitélés miatt stb.

Arra a kérdésre, hogy sajat elhatarozasbol vagy
véletlendl lett-e kényvtaros, a valaszadok 62,1%-a
tudatos valasztast jelolt meg, véletleniil vagy szik-
ségbdl 33,3%-uk lett kdnyvtaros, 4,6% nem véla-
szolt. Ujra ezt a foglalkozast valasztana-e, ha le-
hetne kérdésre 81,8% adott pozitiv valaszt, 12,1%
negativat, és 6,1% nem valaszolt.

A konyvtaros szakma tarsadalmi elismertségére
vonatkozé kérdés a szakmahoz fliz6dé érzelmi
viszonyt probalta tesztelni. A valaszaddék 66,6%-a
megtiszteltetésnek érzi ezt a foglalkozast, 10,8%
inkabb negativumnak érzi, 6% nem valaszolt,
16,6% mas véleményen volt. Az elvégzett munka-
val val6 maximalis megelégedettség a valaszadok
60,3%-ara jellemz6, kényszerbdl dolgozott 3%,
mashogy képzelte el a munkajat 25,7%, egyéb
vélasz 4,5%, nem véalaszolt 6,2%.

A konyvtarosok a mit szeretnek a munkajukban
kérdésre els6 helyre tették az olvasokkal valo kon-
taktust, a hasznalok megelégedettségét, a beszél-
getést a hasznaldkkal, a diakok sikereit, a gyere-
kekkel val6 foglalkozast. Ezt kdvette a munka ter-
mészete, amely intellektualis fejlédésre inspiral. A
milyen negativ hatasok érik a szakmai megelége-
dettség alakulasat kérdésre 21% nem valaszolt;
talan nem is érik ilyen hatasok. A tobbség a konyv-
tarossag el nem ismertségét, a tul alacsony fize-
tést, a délutanos miszakot, a munkahelyi atmo-
szférat emlitette negativ hatasként. A mi motivalja
legjobban a konyvtarost a munkaban kérdésre
66,6% valaszolt, 33,3% pedig nem. A valaszok
kozt olyan indokok szerepeltek, mint az elvégzett
munka drome, a munka tartalma, az elémenetel.

A munkaban bekovetkezett valtozasok kérdésében
a vélaszok kitértek a rendszerszeriiségre, a kdnyv-
tarak anyagi helyzetére, a belsé szervezettségre.
A konyvtarosok elvarasai a modszertani és mun-
kaszervezési kérdésekkel kapcsolatban rendkivil
sokoldaliak voltak. A munkafeltételek javitasatol
kezdve a vezet6 levaltdsaig sokféle valasz fogal-
mazédott meg.

A kutatdsban nehezen mérhetd tényezék is szere-
pet jatszottak; megprobaltak tisztazni a konyvta-
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rosok rejtett emocionalis viszonyat sajat hivata-

sukhoz. A felmérés megallapitdsai a kovetkezék

voltak:

o A konyvtarossag erbésen elndiesedett foglalko-
zas, a konyvtarosok mogott atlagosan 18 évnyi
munkaviszony van, atlagos életkoruk 40 év.

e Magas szakmai képzettséggel rendelkeznek;
83%-uknak van szakképesitése, 16,6%-uknak
altalanos képzettsége. Csaladi hatteriik rende-
zett, tobbséguik (53,2%) csaladi allapota nem be-
folyasolja a munkateljesitményt és munkajukkal
kapcsolatos terveiket.

e A konyvtarosok tobbsége ugy véli, hogy a tarsa-
dalomban sztereotip kép él réluk, ami csokkenti
a foglalkozds vonzerejét a munkaerépiacon. A
vélaszaddk tobbsége szerint az informacios
szakterilet el6térbe kerulésének, az informécio-
technologia alkalmazasanak hangsulyozasaval
kellene valtozatni a szakma hagyomanyos értel-
mezésén.

o A konyvtarosok tobbsége szakméjanak jovékép-
ét optimistan érzékeli, de elengedhetetlennek
tartja a munka anyagi elismerésének javitasat.
Az értékelésben a legfontosabbnak a képzettsé-
get, a tapasztalatot és a szakmai aktivitast tart-
jak.

e Ugy Vvélik, hogy a magasabb szakképzettség
megszerzése mellett a folyamatos tovabbképzés
elengedhetetlen a szakmai fejlédéshez. A kép-
zés elmaradasa leginkadbb az anyagi eszk&zok
hianyanak a kovetkezménye.

e A konyvtarakban elsésorban olyan hivatasos
konyvtarosok dolgoznak, akik sajat dontésik
alapjan valasztottak ezt a szakmat; tobbséguk,
ha tehetné, Gjra ezt a hivatast valasztana. Sze-
rintik az elvégzett munkat megbecsiilik, és kdz-
tiszteletnek drvend. A hivatastudattal rendelkezé
tdbbség érzelmileg is motivalt a munkajaban.

e A megelégedettség forrasa a kényvtarosok tobb-
ségében az olvasékkal val6 kapcsolat és a
haszndl6i elégedettség. A szakma legnagyobb
hatranya az alacsony szintl tarsadalmi megité-
lés, az alacsony bérezés. Ezeket a hatranyokat
ellensilyozhatja a mindennél fontosabb hivatas-
szeretet.
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