Frank R6za

Kompetenciafejlesztés az informacios

tarsadalomban

A szamitdégép 6nmagaban a mennyiségi feladatok megol
emberi tudas, tapasztalat, képességek és készségek
acon egyre kevésbé keresik a specidlis tudassal ren
kat, akik hajlanddk arra, hogy Uj ismereteket és ké
Ezek kozé tartozik az 6nallé informacidszerzés kész
Megszerzésének egyik eszkdze az 6nallo tanulast leh
pedig a kdnyvtarak altal szervezett tanfolyamok. Az

konysagat bizonyitja.

A kompetencia fogalma.
A kulcskompetenciak

A kompetencia fogalmat csaknem valamennyi
szakteriilet szakért6i magatdl értetédéen hasznal-
jak, amikor arrél beszélnek, hogy mi egy-egy kép-
zés célja. A sz6 valds jelentését azonban mindma-
ig nem tisztaztak egyértelmdien. A latin eredetl sz6
(competentia) elsé jelentésében illetékesség, jogo-
sultsag, valamire valé képesség, masodik jelenté-
sében szakértelem [1]. A fogalmat 1974-ben Dieter
Mertens hasznélta a mai értelmében: a nem szak-
maspecifikus ismeretek, készségek és képességek
Osszességét értette rajta [2].

Méas megfogalmazashan a kompetencia olyan
altaldanos képesség, amely tudason, gyakorlaton,
értékeken, a tanulas soran megszerzett hajlamo-
kon alapul. A kompetencia inkdbb a ,tudni ho-
gyan”, mint a ,tudni mit” tertiletéhez tartozik: nem
redukalhaté sem tiszta tudasra, sem pedig rutinok-
ra [3]. (Ma mar a kompetencia kifejezést nem fel-
tétlenlil csak a nem szakmaspecifikus képességek
értelmében hasznaljdk, hanem a valamilyen szak-
terlileten eredményes tevékenység ellatasara szol-
galé felkészuiltség értelmében is. Ez dsszhangban
is van a tovabbi fejtegetésekkel a kulcskompeten-
ciakroél, amelyek viszont szakmafliggetlenek.)

A hazai és a nemzetkdzi szakirodalom egyarant
széles spektrumban és nagy szamban foglalkozik
ezzel a kérdéskorrel, és ezzel egyitt szamos
meghatarozassal is kisérletezik. Ennek oka az a
mar emlitett tény, hogy a munkaerépiac folyama-
tos valtozasai miatt egy-egy intézménynél az em-
beri eréforras tudasalapu kivalasztasat felvaltotta a
kompetenciaalapu kivalasztas.

daséra képes, a min 6ség csak az

révén valésulhat meg. A munkaer &pi-
delkez 6 szakembereket, inkabb azo-
szségeket, kompetencidkat szerezzenek.
sége, az informéciés kompetencia.
etdveé tev 6 tavoktatas, masik eszkdze
ismertetett kutatas e két eszkdz haté-

1. tAblazat
Kulcskompetenciak

Alapkészségek (iras-olvasas, szévegértés, szamtan)
Csoportmunka
Az életen at tart6 tanulasra valo készség
Informéacidkezelés (informacié megkeresése, feldolgozasa)
Az informaciés technoldgia alkalmazasa, digitalis irastudas
Kommunikacio (irasbeli, szobeli, idegen nyelvi)
Multikulturalis (kilénbozOségek elfogadasa, kulturalis tudatos-
sag)
8. Onallésag (6nszervezés, fiiggetlenség, 6nalld déntés, egyéni
felelésség, nyitott viszony a munkéahoz)
9. Politikai (allampolgari léttel kapcsolatos kompetenciak, tagabb
szerepben valo6 tevékenység, mdlt és jelen 6sszehasonlitasa)
10. Problémamegoldas
11. Rugalmassag, a valtozasok kezdeményezése és elviselése
12. A szakterllettdl fiiggd specialis ismeretek

No ok w2

A kulcskompetenciak® olyan, szakmakon feltl allg,
szakmaktdl fliggetlen altalanos ismeretek, készsé-
gek, amelyek lehetévé teszik, hogy egyrészt az
egyén élete és a tarsadalom mikddése sikeres
legyen, masrészt az ember kdvetni tudja a munka-
er6piac tamasztotta igények valtozasat életpalyaja
soran [4, 5. Az 1980-as évektél a szakirodalom
szamos megkozelitésben és felosztasban vizsgalja
a kulcskompetencidkat. A kutatds soran vizsgalt
szakirodalomban el6fordulé csoportositasok és
megfogalmazasok elemzése alapjan az 1. tabla-
zatban Osszefoglalt 12 kulcskompetencia latszik

*A tanulmany a szerz6 ,A tavtanulas mint a kompeten-
ciak fejlesztésének eszkdze” cimi, 2006 februarjaban
megvédett PhD-disszertacidjanak alapjan késziilt.
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a leginkdbb elfogadottnak. (A kulcskompetenciak
sorrendje egyszer( betiirend: fontossagi sorrendet
altalanossagban nem lehet megallapitani, az min-
dig az adott helyzet fiiggvénye.)

Az informacioés tarsadalom
szempontjabol
kiemelt kulcskompetenciak

Az informécits tarsadalom a tarsadalmi szervezet
sajatos formaja, amelyben az informacio termelé-
se, forgalmazasa, alkalmazasa a termelékenység
és a hatalom alapveté forrasava valik [6]. Az in-
formacié beépll az egyének, szervezetek és in-
tézmények mindennapjaiba, a tarsadalmi-gazda-
sagi kommunikacié nagy része digitalis csatorna-
kon zajlik [7]. A relevans tudas gyorsan valtozik, és
nehéz eldre jelezni, hogy a munkaerdépiacra kilép-
ve milyen tudasra és készségre lesz sziikségik a
most iskolaba jaroknak [8].

Az informécios tarsadalom szempontjabol a kulcs-
kompetenciak koézil kilondsen a digitalis irastu-
désnak és az informécios irdstudasnak van kiemelt
jelentésége.

Digitdlis irastudas

A digitélis irastudas az informaciotechnikai eszko-
z0k hasznalatanak készségét jelenti. Ahogy szinte
gondolkodas nélkil vagyunk képesek betiiket pa-
pirra vetni, és szamtani alapmiveleteket elvégez-
ni, igy az informacids tarsadalom polgéaratél isko-
laban és munkahelyen egyarant elvarjak, hogy a
szamitogépet eszkdzként hasznalva szovegeket
allitson el6, tablazatokat kezeljen, és céljainak
megfeleléen kommunikéaciéra vagy éppen informa-
ciokeresésre hasznalja a rendelkezésére bocsatott
halézatokat (intranetet vagy internetet).

Z. Karvalics Laszl6 az informécios tarsadalomhoz
kotédé egyik legfontosabb kompetenciaval kapcso-
latos empirikus kutatasok pozitiv tapasztalatair6l
szamol be [9]. Szerinte:

e a digitalis irastudas megndveli a munkaerdpiaci
esélyeket, és kizarélag hozzaférés kérdése, nem
fugg életkortdl, eléismerettdl, kultaratol;

e a gyerekek a felnéttek segitsége nélkil is képe-
sek megtanulni a szamitdgép és lehetéségeinek
hasznalatat;

e ha van halozati elérés, kdnnyen lehet a gyerek-
bél ,netizen”, aki készségszinten minden &llam-
polgari tevékenységet szamitogépen végez;
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e a gyerek szaméara a szamitogép-hasznalat nem
kényszer, hanem 6rém és élmény forrasa, az 6n-
tevékeny tanulds eszkdze, mikdzben hasznos
tevékenységet is végez.

Ez utobbi megallapitast tamasztja ala Nyiri Kristof,
amikor azt mondja, hogy ,virtualis kérnyezetben az
érzi j6l magat, aki ezzel mar gyerekkordban meg-
ismerkedett” [10]. Magyarorszagon a digitalis iras-
tudas szintje még mindig alacsony, bar az elmult
évtizedben a fiatalok és a képzettebb rétegek ese-
tében sokat fejlédott. Mig Eur6pédban az internet-
hasznalok szama 2000 és 2005 kozott 171,6%-kal
nétt, ez az ardny Magyarorszagon 326,6% (2. tab-
lazat).

2. tablazat
Az internethasznéalok szamanak valtozasa

LAKOSSAG | INTERNET- | NOVEKEDES
SZAMA HASZNALOK |  MERTEKE
2005 SZAMA 2000-2005
2005
VILAG 6,42 milliard 15,2% 169,5%
EURGPA 804,68 millio 35,5% 171,6%
MAGYARO. | 10,083 milli6 30,2% 326,6%

(Forrés: http://www.internetworldstats.com [2006. febr. 10.].)
Informécids irastudéas

Az informaciés irastudas fogalmat Paul Zurkowsky
alkotta meg 1974-ben. Lényege, hogy az informa-
cibés eszkdzok hasznélata révén a tudasalkalma-
zasi szint megndvelheté és megujithaté. Az iras—
olvasas—szamolas harmas alapkészségéhez csat-
lakoz6 informacios irastudas a kévetkezdket foglal-
ja magaban:
e a vizudlis formanyelv kezelése;
e kommunikacio, amely lehetévé teszi az informa-
ciot nyujté koérnyezettel vald alland6 kapcsolatot;
e a megszerzett informéaciok helyes, céltudatos és
rutinszer( feldolgozasa [11].

Ezt a készséget sokaig csak a konyvtarosoktdl
vartdk el. A mai értelemben vett mavelt ember
azonban mar képes megérteni, értelmezni és fel-
hasznalni a kdrnyezetében levd informéacidk oriasi
témegét, s magatdl értetédik, hogy megfelelé kép-
zés, esetleg 6nképzés utan képes lehet a szamara
szilkséges informacié megkeresésére, feldolgoza-
sara és kozlésére is. Az informécios irastudas
meghatarozasara sokan vallalkoztak. Néhany ezek
kozal:
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e Az ALA® definici6ja szerint az informaciés jartas-
saggal rendelkezé személynek fel kell ismernie,
mikor van szilksége az informaciora, meg kell
tudnia keresni, majd meghatarozni a leléhelyét,
tovabba kiértékelni és hatékonyan hasznalni a
sziikséges informacioét [12].

Bathory Zoltan a kulturalis eszkdztudast mint az
6nallé tanulas eszkodzeinek ismeretét és alkal-
mazasat ismerteti. Ez a tantargyak feletti és tan-
targyak kozotti tanulasi mod egyuttal az életen at
tarté tanulas alapja is, 6sszességében pedig a
miveltség elsajatitasanak alapja [13].

e Az informéacios tarsadalom munkavallaloi ismerik
az informéacids eréforrasok alkalmazasanak mad-
jait, és megtanultak az informéciét igénylé meg-
oldasok technikait és készségeit, ezaltal képesek
megoldani a problémaikat [14].

Az egybehangz6 definiciokat alatamasztja a
Z. Karvalics Laszl6 és Homann &ltal is idézett
Eisenberg—Berkovitz szerzépéros, akik szerint az
informacids kompetencia hat alapeleme (Six-Big-
Skills) mar atvezet a szakirodalmi informaciotél
a dontés-el6készitést megel6z6 szakirodalmi,
pénzlgyi, piaci, mlszaki stb. informéaciokezelés
készségéhez [11, 15]:

»informaciosziikséglet meghatarozasa,
»informécioforras kivalasztasa,
»informé&cidrendszer hasznalata,

»informécio kivalasztasa és értékelése,
»informacio Ujraértékelése (szintézis),
»informacio beépitése a dontési folyamatba.

Az informaciés kompetencia nem szoritkozik a
konyvtarra és rokon intézményeire. Aki képes
megszerezni a szamara szikséges informacio
felkutatasanak és feldolgozasanak készségét, az
ezt szilkség esetén a tovabbiakban mindig aktivi-
zalhatja.

A fenti kérdéskort kiegészitendé meg kell emliteni
a médiakompetencia fogalmat. Ez magaban foglal-
ja az informéaciohordozé médiumok altal kdzvetitett
és megformalt tartalmak kritikus értelmezésének
képességét, tovabba a kreativ hasznalatukhoz
(fejlesztés, prezentalas) szilkséges el6feltételek
kialakitasat is [16].

Kérdéskéent meril fel, hogy milyen készségekre
van szikségik a tanuléknak az ©6nall6 ismeret-
szerzés elsajatitasahoz. Eletkortol fiiggetleniil el-
mondhatjuk, hogy a kdvetkezék nélkil az informa-
ci6s irastudas kompetencidja nem alakithato ki:

e folyamatos és pontos olvasni tudas,

e Osszefliggések atlatasa,

e tajékozodas az informacidhordozok kozott,

e az informacio kivalasztasa és alkalmazasa [17].
Hasznal6képzés

Az informacios kompetencia képzési szakteriilete
a hasznal6képzés: az az oktatasi folyamat, amely-
nek soran az informécié késdbbi hasznéléja elsaja-

titja azokat az ismereteket, és megszerzi azokat a

készségeket, amelyek segitségével hozzajut az &t

érdeklé informéciohoz. Egymésra épulé fokozatai

az alabbiakban foglalhaték 6ssze [18]:

1. Altalanos bevezetés, amely rovid eléadast és
konyvtarlatogatast foglal magaban.

2. Egyéni oktatas, amely az dnallésagra épit. En-
nek soran a bizonytalan tanulék énalléan végzik
feladataikat, és személyre szabott konzultaciora
tarthatnak igényt.

3. Nyomtatott, elemi ismereteket tartalmaz6 on-
képzési anyagok készitése és terjesztése.

4. Foglalkozassorozatok tervezése és végrehajta-
sa egymas utani idészakokban, egymasra épu-
16 tematikékkal.

5. Ondllo tanulast segité anyagok (guide-ok, (Gt-
mutatok) készitése.

6. Az informacioszerzéssel kapcsolatos ismeretek
és készségszerzés beépitése kilonbdzd tan-
targyakba ,Bevezetés a .....-ba” cimen.

Ez utébbi féleg a felséoktatasi intézmények, illetve
konyvtaraik modszereihez tartozik [19]. Tamogatja
az informacidszerzési és -feldolgozasi készségek-
kel foglalkozo ismeretek és készségfejlesztés be-
épitését valamennyi tanulmanyi szintl tantervbe.

A hasznaloképzés szinterei

Kozoktatas

Az 1992-ben elkészilt Nemzeti alaptanterv (NAT)
informatikai muveltségterlletének alapkévetelmé-
nyei kézé tartozik, hogy az éaltalanos alapképzés
soran a tanulok sajatitsék el az embert koriilvevé
rendszerekb6l és folyamatokbdl szarmazé infor-
maciok megszerzésének és kezelésének készsé-
geit, informatikai és informacidhasznalati szem-
pontbol egyarant [20, 21]. Az 1999-ben elkésziilt
kerettantervek a konyvtarhaszndlat tanitdsanak
céljait és fejlesztési kdvetelményeit a NAT konyv-
tar-pedagogiai  koncepcidjaval 6sszhangban fo-
galmaztadk meg [22].

A konyvtarhasznalat valéjaban eszkdz, nem tan-
anyag, igy nem lehet 6ncéllu. Ha a készségfejlesz-
téssel kapcsolatos feladatok megoldasa konkrét
tantargy kovetelményrendszerébe illeszkedik, a
tanultak felhasznalhatésaga bizonyithatd, és a
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tanuldk motivacidja is egyértelmivé teheté [23]. A
konyvtarostanarok munkéja azonban csak akkor
hatékony, ha tanar kollégaik elismerik munkajukat,
és 6k is elvarjdk tanul6iktol a kdnyvtarhasznalati
oran elsajatitott készségeket.

A NAT és a kerettantervek altal rogzitett célok és
feladatok — a konyvtarosok tapasztalatai szerint —
sok esetben csak Ohajok maradnak. A felsGokta-
tasba belépé frissen végzett érettségizettek zome
képtelen az 6nall6 kdnyvtar- és informacidhaszna-
latra, az egy-egy referatum megirasahoz sziiksé-
ges szakirodalom megszerzése komoly gondokat
okoz.* Amig azonban a munkaadok nagy része is
frastudatlan informéacios szempontbo6l, addig nem
fogjak elvarni ezt a beosztottaiktél sem.

A fels 6oktatés és a fels 6oktatasi kdnyvtarak
szerepe

A korszeri fels6oktatasi konyvtaraknak hozza kell
jarulniuk ahhoz, hogy a felséoktatasban (egyetem,
féiskola) részt vevé valamennyi hallgatd elsajatit-
hassa a korszerl informacios technikak hasznéala-
tat; ezdaltal egyetemi tanulmanyaik soran ©6nallo
tanulmanyi és kutatbmunkara valjanak alkalmassa
[24, 25]. Az 1998-as IATUL-konferencian® hangzott
el az az eléadas, amely az informacids irdstudéas
fontossagaval kapcsolatos ausztral véleményt
ismertette. A szerzd szerint a 21. szdzadban az
informacios készségek és az informacios irastudas
fejlesztése a felsGoktatds egyik célja kell legyen,
ezért az ezzel kapcsolatos kutatasokat tamogatni
kell [26].

Ebben az iranyban alakitja stratégiajat a minden-
kori oktatasi kormanyzat is. Téglasi Agnes hangsu-
lyozza, hogy a felsGoktatasi intézményekbdl az
informacidval élni tudd (és azzal nem visszaéld)
végzett szakembereket kell kibocsatani [27].

A fels6oktatasi intézményekben a képzést altala-
ban az adott szakteriilet elsajatitAsahoz kapcsol-
jak. A képzést a konyvtarosok vagy a koényvtarak-
ban, tajékoztatasi szakterileten dolgozé mas vég-
zettségl (pl. miszaki, agrar, kozgazdasz) szak-
emberek végzik az adott szakterilet sajatossagai-
nak és igényének megfeleléen [28].

Tobb hazai intézményben folyik a hallgatok ilyen
irAnyu képzése, példaul a Szent Istvan Egyetem
Allatorvosi Karanak konyvtaraban [29] és a Ber-
zsenyi Déaniel Féiskola kdnyvtaraban [6, 30]. Ez
utébbi intézmény elektronikus tananyagot is hoz-
zaférhet6vé tesz ahhoz, hogy a hallgatok féléves
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targy keretében megszerezzék az informacios
irastudast. Ezt a gyakorlatot egyre tébben kovetik.

A tanité konyvtar

A hasznéaloképzés hagyomanyosan a konyvtarak
feladata volt, mivel az informéaciok leléhelyei egé-
szen a legutdbbi idékig — az internet megjelenésé-
ig — a nyomtatott dokumentumok (kényvek, folyo-
iratok), ezek leléhelyei pedig a kényvtarak voltak.
Ahogy mindinkabb elterjedt a kényvtari allomanyok
szamitogépes feltarasa, a cédulakatalogusokat
felvaltottak a kommunikécios héldézatokon tavolrdl
is elérhetd OPAC-ok. Ezek, és az egyre szélesebb
kort lefedd internetes forrasok hasznélata a ha-
gyomanyostol eltéré keresési stratégiakat és tech-
nikakat igényeltek, tehat a hasznaléképzés mad-
szerein is valtoztatni kellett [31].

A lakohelyi nyilvanos konyvtarak hasznaloképzési
kurzusainak népszerlisége megnétt az internet
elterjedésével. A megfeleld informécié kivalasztasa
a vilaghalon talalhat6é informéciétdmegbdl prébara
teszi a gyakorlott kdnyvtarosokat is, nem beszélve
azokrol, akik a szamitogépet is alig tudjak hasz-
nalni, azaz digitalisan irastudatlanok. A kényvtarak
kurzusai tehat egyuttal alapfoki szamitogép-hasz-
nélati ismereteket is kozvetitenek.

A felnéttek hasznéloképzését véllalni képes (és
hajlandé) kozkonyvtarak e tevékenységiiket rész-
ben tajékoztatasi gyakorlatuk, részben pedig PR-
tevékenységik keretein beliil oldjak meg. Kényv-
tarismertetd szordlapjaik és brosuraik, illetve Gjab-
ban honlapjaik olyan ismereteket is tartalmaznak,
amelyek segitik az olvas6t abban, hogy a szamara
szilkséges informaciot az adott konyvtarban meg-
talalja.

Az empirikus vizsgalat eldkésziiletei

Az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges kom-
petencidkat a munkaerdpiac igényeinek megfele-
I6en folyamatosan meg kell Gjitani. Ennek a meg-
Ujithsnak az eszkdze a felnéttképzés. A hagyoma-
nyos oktatds azonban nem alkalmas a kompeten-
ciak folyamatos fejlesztésére, ezért is van sziikség
a nyitott képzésre, amely tartalmilag, modszerei-
ben, eljarasaiban egyarant nyitott, barki szamara
hozzaférhet6 [32].

A rendszerint munka mellett tanul6 felnéttek idéhi-
annyal kuzdenek, szadmukra a legmegfelelébb
moédszernek a tavtanulas tinik. Gondot okozhat
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azonban, hogy a kompetencia nemcsak egyszerd-
en megtanulhaté ismeretek halmaza, hanem a
megtanult ismeretek és az elsajatitott, majd be-
gyakorolt készségek révén tesz alkalmassa valakit
egy-egy feladat ellatdsara. A kutatas — tobbek
kozott — arra kereste a valaszt: vajon az értelmi-
séghez tartozék meg tudjak-e szerezni tavtanulas-
sal az informacidszerzéssel kapcsolatos kompe-
tenciét.

A kutatas alapja az informéacios kompetencia meg-
szerzését célul kitlizé képzés volt, amely teljes
egészében tavtanulason alapult, frontalis foglalko-
zas nélkil. A kutatas céljaira kidolgozott nyomtatott
és elektronikus tananyag felvallaltan kisérleti jelle-
gl volt, ezért 6hatatlanul el6fordulhattak benne
kovetkezetlenségek, amelyek a tanuldk részérél
kérdések forrasai lehettek. Az ezekre val6 vélasz-
adas és a tanulas iranyitasa a ,tutor” (a kutato)
feladata volt. A tanulast segit6, mentori feladatok
nagyrészt azokra a konyvtarosokra harultak, akik-
nek a munkahelyén, a konyvtarakban a kisérlet
tanul6i a feladatukat végezték.

A tanuldk feladatai

A kurzus résztvevéinek a kovetkezé feladatokat

kellett elvégezniik:

e A tanulds megkezdése el6tt elbteszt kitdltése a
kiindulé helyzet méréséhez.

e A tananyag 12 feladatot tartalmazott, amelyek
célja a tanultak azonnali gyakorlasa volt. Az el-
végzett feladatokat be kellett kiildeni.

e A feladatsor zarasaként a kutatds eredményét
egy bibliografidban kellett 6sszefoglalni, illetéleg
a kutatds menetét rovid esszében kellett leirni.

e A tanfolyam befejezéseként zardtesztet kellett
kitolteni.

e A tanfolyam utan egy évvel ismét megkerestik
hallgatéinkat, és akik erre hajlandénak mutatkoz-
tak, utotesztet oldottak meg.

A zarGtesztet és az utOtesztet kérdbiv kisérte,
amelynek kitoltését szintén kértik. Ezek alapjan
tudtuk elvégezni a vélaszadok attitidvizsgalatat. A
tanulok valamennyi elvégzett feladatat név szerinti
dossziékba gydijtve portfoliét allitottunk dssze. Az
alkalmazott Un. portféli6 médszer megkdnnyitette
az értékelést, és nyomon kovethetévé tette a tu-
déasvaltozast.

Tudasmérés

A tényleges tudasvaltozast méréssel allapitottuk
meg. A tudasmérés alapjaul a tanfolyam keretein

belil harom alkalommal megoldott feladatlapok,
tesztek szolgaltak. A feladatlapok kilonféle tipusu
és nehézségi feladatokat tartalmaztak. Az el6teszt
és az utéteszt koznapi informéacidhasznalati kérdé-
sekre kért valaszt, mig a zarétesztben, amelyet
kozvetlendl a tanfolyam utan toltottek ki a résztve-
vék, tobb volt a gondolkodast igénylé feladat. A
nyomtatott, illetve az elektronikus tananyagot
hasznal6 tanuldk ugyanazt a feladatlapot oldottak
meg, hogy a kétféle tananyag hatasossaga t6ssze-
hasonlithato legyen.

Kérd éives megkérdezések

Az informaciokeresési kompetenciaval kapcsolatos

kutatads soran tobb kérdéives felmérés késziilt.

Ezek kozvetlen célja eltéré volt ugyan, de kdzve-

tetten valamennyi a felnéttek tanulasi szokéasairdl

és az informéciokereséssel kapcsolatos tanfo-

lyamok hatasossagarol adott informaciot.

o Kiindulo felmérés
A dolgozat kiindulopontjaul szolgalé 1998-as
felmérés célja az volt, hogy megismerjik a kiva-
lasztott célcsoport, az értelmiség vélekedését az
informacidszerzéssel és a tavoktatassal kapcso-
latban.

e A tanfolyam végén kitoltott kérdéiv
A 2000-ben készitett kérddiv célja az volt, hogy
megismerjik egyrészt a résztvevok jellemzé tu-
lajdonséagait, masrészt a tanfolyamrol és a tavok-
tatasrol alkotott véleményuket.

e Egy évvel a tanfolyam befejezése utan kitoltott
kérdésiv
A tanfolyam befejezése utan egy évvel (2001-
ben) a tanulasi kisérletben részt vett és értékelt
személyeknek kikuldott kérd6iv célja az volt,
hogy megismerjik a célcsoport véleményét a
tanfolyam hasznossagaval és a tavoktatassal
kapcsolatban.

e A kodzkonyvtarakban tartott 20 6ras internettan-
folyamokon kit6ltott kérdéiv
A 2002-ben elvégzett kiegészité kutatas része-
ként a kozkonyvtarak altal szervezett tanfolya-
mokon részt vevé személyeket kérdeztik meg
tanulasi tapasztalataikrol, és arrél, hogy hogyan
gondoljak hasznositani a tanfolyamon tanultakat.

A vizsgalat alapsokasaganak és mintajanak
kivalasztasa és jellemz 6i

Mint emlitettiik, az empirikus vizsgalat alapsoka-
saga értelmiségi volt. A kisérlet végleges mintdjat
viszonylag j6l behatarolhaté modon sikerilt meg-
hatarozni: a Berzsenyi Déaniel Féiskola masodéves
levelezd hallgatoit vontuk be a vizsgélatba. A vizs-
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gélt évfolyam létszdma 163 volt, ebbdl 148-tdl
kaptunk vissza minden szempontbdl értékelheté
adatokat tartalmazé kérddiveket, és a zardtesztet
is megirtak. 117-en az el6- és zarbtesztet egyarant
megoldottak, a tudasvaltozas tehat az 6 tesztlapja-
ik alapjan volt mérhetd. A tuddsmegmaradas érté-
keléséhez az utbtesztet visszakildé 44 személy
eredményei voltak hasznalhatok.

A vizsgalatba bevont minta szocioldgiai jellemzdit
tekintve megfelel az értelmiség kritériumainak:
valamennyien legalabb érettségiztek, és nagyrészt
szellemi munkat végeznek.

Tanfolyamunkon 46,3%-ban férfiak, 53,7%-ban
nék vettek részt. A résztvevék korhatérok szerinti
csoportositasa Bromley felosztasa szerint készilt
[33]. A vizsgalt évfolyam tébb mint fele életének az
un. kdzépsé szakaszéban van (26-40 év), amikor
egzisztencigjuk mar kialakult, és Uj stabil életcélok
érdekében tevékenykednek: tanulnak, hogy na-
gyobb eséllyel vegyenek részt a munkaeré-piaci
versenyben. Az intellektudlis teljesitmény ebben a
korszakban kiemelked®. A valaszad6k donté tobb-
sége els6 diploméajat szerzi, tehat gimnaziumi vagy
szakkozépiskolai érettségije van. A levelez6 peda-
gogushallgatok kozoétt 9% volt a masoddiploma-
sok aranya. A vizsgélatban részt vevék nagy része
szakalkalmazott, és tobb mint fele a szolgalta-
t0i szektorban, illetve a kereskedelemben dolgo-
zik. A nyelvismeretre vonatkozo kérdésre adott
valaszok szerint a vizsgalatba bevont minta nyelv-
tudasa biztat6 képet mutat, hiszen csupan 7%
azoknak az aranya, akik még olvasni sem tudnak
semmilyen idegen nyelven, és 42% legalabb két
(féleg angol és német), 17% pedig harom nyelven
(angol, német, orosz vagy francia) kommunikacio-
képes.

Bar az informacidszerzés készsége nem feltétlendl
kotédik kizarolag a kdnyvtarhoz, a kdnyvtar mégis-
csak az informacidkutatas egyik helyszine. Az
informacids kompetenciafejleszté tanfolyam elvég-
zése raadasul akkor hatékony, ha az ott jelzett
feladatokat konyvtari kérnyezetben oldjak meg a
tanulok (,learning by doing”). Ezért megkérdeztik
a minta tagjait, milyen gyakran jarnak kodnyvtarba,
és ott mit csindlnak. Megtudtuk, hogy a vizsgalat-
ban részt vevék tdbb mint kétharmada gyakori
latogatoja valamelyik kdnyvtarnak, ott kélcsondz-
nek és kutatnak. Csupan 11% nyilatkozott Ggy,
hogy nincs is szilksége a kdnyvtar szolgéltatasai-
ra, mig 46%-nak egyszeriien nincs ideje a konyv-
tarba elmenni.
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A kapott adatok 6sszecsengenek a mar emlitett,
1998. évi elbzetes, és a kiegészitd kutatas részét
képez6 2002. évi orszagos jellegl felmérés ada-
taival.

A vizsgalat eredményeinek értékelése

A tudésvéltozas és az attitiidvizsgalat tudoméanyos
szint( értékelésére a didaktikai kutatdsok statiszti-
kai médszereit alkalmaztuk [34, 35]. A dolgozat az
SPSS szoftverrel végzett szamitasok végeredmé-
nyeit tartalmazza.

Tudasvaltozas a tanfolyam hataséara

Nagy Jozsef meghatarozta a tudas megmarada-
sanak szintjeit, komponenseit [36]. Az Un. allando-
sult komponensek, a sok évig, esetleg életre szo-
[6an megmarado tudas sziikséges a kompetenciak
mikodéséhez. Az &lland6sultnak szént kompo-
nensek optimalis elsajatitasanak minimuma 70%
(3. tablazat).

3. tablazat
Az allanddsult komponensek elsajatitasi aranya

Fé Minimum Arany

70%-ot elért f
Ervényes zaroteszt 148 131 89%
Ervényes utdteszt 44 24 55%

A vélaszaddk fele tehat még a tanfolyam utan egy
évvel is birtokolja a megszerzett tudast. A tanuldk-
nak a kompetenciafejlesztési tanfolyam elétt és
utdn mért tudaskilonbsége — a statisztikai szami-
tasok eredményei alapjan — szignifikans eltérést
mutat: a zaroteszt eredményeinek kodzépértéke
4,57 ponttal jobb, mint az el6teszt eredménye. Ez
a tudasnovekedés kozvetlenll a képzés utan a
100%-ot kozelité valdszinliséggel, mig egy évvel a
képzés utan 94,4%-o0s valdszinliséggel a tananya-
got és az alkalmazott médszert magaban foglalé
tanfolyamnak kdszonhetd. Az utéteszt soran kitol-
tott kérddiv tanldsaga szerint a valaszt ad6 41
résztvevd 70%-a azéta is hasznélta a tanultakat,
tehat szamukra valdban sziikséges készségekkel
gyarapodtak.

A tananyag tipusanak kérdéskére

A Kkisérlet résztvev6i szabadon valaszthattak a
nyomtatott vagy elektronikus tananyag kozott. A
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nyomtatott, illetve elektronikus tananyagot valasz-
tok aranya 66%:33%, kereken 2/3:1/3. (Ketten
mindkét tananyagot hasznaltdk.) A tananyagva-
lasztds nemtdl fuggetlen: a férfiak és a nék egy-
arant kétszer annyian valasztottak a papiralapu
tananyagot, mint az elektronikus informéaciohordo-
z0t.

Figyelemre méltd, hogy azok, akik csak érdekl6dé-
ként vettek részt a kurzuson, 58%-ban az elektro-
nikus tananyag mellett dontottek. A valasztas okat
firtatd kérdésre tanuldink a kbvetkezé valaszokat
adték (a valaszadasnal tobb okot is megjeldlhet-
tek — 1. és 2. abra)

Koénnyen elérhetd 58,3%

Nem tudja | 16,7%

Kényelmes :|8,7%
Kivancsi :|8,3%

Olcsébb, mint a konyv :l 8,0%

0% 20% 40% 60% 80%

1. dbra A tananyagvalasztas oka — elektronikus
tananyag

Jobban olvas .
papirrél, mint
képerny6rol

61,3%

Nincs
szamitogép-

27,4%
és internet- : :

hozzéaférés E

Nem szereti a *

38,7%
szamitogépet : :

0% 20% 40% 60% 80%

2. dbra A tananyagvalasztas oka — nyomtatott
tananyag

Az elektronikus véltozat valasztasanal — mint latha-
t6 — a konnyl (és egyben ingyenes) elérhetéség
domindl. A szbveges kiegészitésbdl megtudhatjuk,
hogy féleg azok dontdttek emellett, akiknek mun-
kahelyén van internetelérés.

A tananyag feladatainak elvégzéséhez legalabb 12
orara volt sziikség. A kisérlet soran mértiik a halo-

zatban tart6zkodas id6tartamat annak érdekében,

hogy meg tudjuk allapitani: a legfeljebb hat éranyi

elméleti tananyagot vajon valéban a képerny6 el6tt

Ulve végzik-e el a tanuldk, vagy mas megoldast

valasztanak. Tapasztalataink:

e Az elektronikus tananyagot valasztdé csoport
tagjai fejenként atlagosan 27,98 percet (alig fél
orat) toltdttek el az interneten, atlagosan 3,42 al-
kalommal.

e Attol, hogy valaki sok id6ét toltott a szamitdégép
elétt, nem lett jobb az eredménye.

e Az étlagosan 27,98 perc nem elegendd arra,
hogy a tananyagot valaki eredményesen elsaja-
titsa. Ezért feltételezniink kellett, hogy tanuléink
ez id6 alatt kinyomtattak és/vagy letoltétték a ha-
[6zatr6l, majd nyomtatott formaban tanulmanyoz-
tak a tanulnivalét. A kérdéiviinkre adott vala-
szokbdl megtudhatjuk, hogy feltevésiink helytal-
16: a kivancsisagbdl vagy az olcs6sag miatt az
elektronikus tananyagot valaszték tébb mint két-
harmada, 69%-a nem kozvetlenil a képerny6rél
tanult, hanem papirbol (3. abra).

23%

Oképeny6rol B kinyomtatta Oletoltotte
3. dbra Hogyan tanulta az elektronikus

tananyagot?

Kérdésiinkre, hogy miért tettek igy, altaldban a

kovetkez6 vélaszok szilettek:

e ezen tudok jegyzetelni;

e vihetem magammal, ha utazom;

e barhova elvihetem;

e jobban tudok papirrdl olvasni, mint képernyérdl;

e otthon nincs gépem, csak a munkahelyemen, de
tanulni csak otthon van idém.

A vélaszok szamunkra egyértelmien azt bizonyit-
jak, hogy egyelére nincs még itt az ideje annak,
hogy a tavtanulast — és altalaban a tanulast — csak
szamitogép-alapinak képzeljik el.

Ez 6sszecseng Nyiri Kristof megallapitasaval, aki
egy nemzetkozi szervezet munkatarsainak szoka-
saira vonatkoz6 felmérést ismertet. A valaszadok
ott is jellemzéen kinyomtattdk a képernyé tartal-
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mat, mert ez az informacio rogzitettségének élmé-
nyét nyujtja. Idénként szét is teritették az Osszes
papirlapot, hogy attekintsék 6ket. Kdvetkeztetés: a
nyomtatott és elektronikus dokumentumok egyiit-
tes haszndlata elkerilhetetlen lesz, mivel hosz-
szabb szovegek online olvasasa diszfunkcionalis
[10].

A koényvtarosok szerepe

A tanulds sordn a kényvtarosok mint mentorok
segitették a tanuldinkat. E feladatnak tokéletesen
megfeleltek (4. &bra). A tanulasi idészakban vi-
szonylag kicsi volt azon konyvtarosok aranya, akik
nem, illetve kelletlenil segitettek tanuldinknak, sét
gyakran el6fordult, hogy 6k kezdeményezték a
konzultaciot. Ez derdl ki a zar6fogalmazasokbal is:
barmelyik, a feladataikkal vagy a tanulastechnika-
val kapcsolatos kérdésben szivesen segitettek a
konyvtari szakemberek. Ennek az is oka volt, hogy
a tananyag attanulmanyozasa utan a tanulok mar
tudtak kérdezni, és nem teljesen ismeretlen teriile-
ten tapogatoztak.

80%

70%4 -

60% 4 -

50% 4 -

40% 4 -~

30%4 -

20%4 -

10% 4 - - -

oo | I

Készsé- Kelletlenil Nem kértem

gesen

Kéretlenil is

| W zaroteszt (M = 28) Outoéteszt (M = 26) |

4. dbra Konyvtarosok segitsége

A segit6 kodnyvtarosokkal vald kozvetlen beszél-
getéseink soran megtudtuk, hogy bar erre a fel-
adatra kilon nem kaptak hivatalos felkérést, és
kilon fel sem késziltek ra, viszont elmondhato,
hogy a konyvtarosok egyoOntetlen pozitiv véle-
ménnyel voltak a tanuldk igyekezetérél és fejlédé-
sérél.
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Hasznaléképzési tanfolyamok a magyar
konyvtarakban

A tanit6 kdnyvtar mikoddéséhez szikséges, hogy a
kényvtarnak legyen alapvetd koncepcidja a képzé-
sekkel kapcsolatban, rendelkezzen megfelel6 mé-
reti és felszerelt oktatasi terekkel, valamint a fel-
néttképzéshez és a didaktikadhoz érté6 konyvtaro-
sokkal [15].

A kiegészit 6 kutatas el 6zményei

2001-ben egy palyazat lehetévé tette, hogy a
konyvtarak — allomanyuk és forgalmuk nagysaga-
tol figgéen — megfelelé6 szamu korszerl szamito-
gépet, valamint egyéves ingyenes internethasz-
nalatot nyerjenek. Ennek fejében vallalniuk kellett,
hogy egy év alatt gépenként 10 (konyvtarankeént
O0sszesen 60-100) olvasot ,kiképeznek” az infor-
macioszerzésre, az internet haszndlatara, terjeszt-
ve ezzel az informécios kultdrat, beleértve a digita-
lis és az informacios irastudast is. Ahhoz, hogy a
konyvtarosok erre képesek legyenek, a MEH IKB®
sajat szempontrendszere alapjan kivalasztott 6t
tanfolyamot az NKOM’ Akkreditaciés Bizottsaga
altal akkreditalt kurzusok kozil. Ha a nyertes
konyvtar munkatarsa ezek kozil barmelyikre je-
lentkezett, megtéritették a képzés koltségét.

A konyvtarak hasznaloképzési tevékenységét
vizsgalo kutatas a fent emlitett palyazattal kapcso-
latos képzéssorozat soran megszerzett tapasztala-
tokra épul.?

A konyvtarosok felkészitése a képzésre
(Train the Trainer)

A Berzsenyi Déaniel Féiskola kényvtar- és informéa-
ci6tudomanyi tanszékének ,Felkészités a haszna-
I6k képzésére” cimi akkreditalt tanfolyama eleget
tesz a konyvtaros-tovabbképzés akkreditacios
kovetelményeinek, és egyike lett a kivalasztott 6t
tanfolyamnak.

Az altalunk tervezett és 2002 tavaszan megvaldsi-
tott tanfolyam igyekezett alkalmazkodni a résztve-
v6k igényeihez. A tematika a szamitdgépes és
internetes ismeretekkel-készségekkel kapcsolatos
tananyagon kivil a feln6ttképzéssel és a tan-
anyag-osszeallitassal kapcsolatos maddszertani
alapokat is tartalmazott.

A felkészité tanfolyamon részt vevék nagy része
Onszantabdl jott a képzésre, valédi motivaciot és
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elkételezettséget érzett a hasznaldéképzéssel kap-
csolatban.

A konyvtari tanfolyamok végeén kitoltott
kérd 6ivek kiértékelése

A ,Felkészités...” tanfolyamok zarasakor minden
résztvevé kapott egy kérdéivet azzal a kéréssel,
hogy toltesse azt ki a sajat tanfolyamain tanuldk-
kal, majd juttassa vissza tanszékinkre. Az igy
nyert adatok informaciét nydjtottak a kutaténak az
orszag kulénb6zé teriletein inditott tanfolyamok
hatékonysagarol.

A kutatdssal megcélzott populacié Magyarorszag
teljes felnétt lakossaganak az a része volt — korra,
nemre és foglalkozasra val6 tekintet nélkil -,
amely részt vett a ,Felkészités...” kurzusunkon
kiképzett konyvtarosok altal szervezett tanfolya-
mokon. A kutatds adatgyijtési szakasza 2003
kozepén zarult le, ekkorra 769 kérdéiv érkezett
vissza 17 varosbdl és a févarosbaol.

A tanfolyamok résztvev 6inek jellemz 6i

A tanfolyamokat f6leg nék latogattak, aranyuk 75%
volt. Az életkori megoszlas képe valtozatos (5.
abra).

21 év alatt
9%

65 év felett
3%

21-25 év

56-65 év 1%

10%

26-40 év
38%

5. bra A tanfolyami résztvev 6k életkori
megoszlasa

A 65 éven fellliek kdzott tobb, a 70. évét betdltott
nd és férfi is volt, s6t a FSZEK tanuloi kdzott egy
92 éves holgy is akadt. Az § szamukra a tanfolyam
a kozosségi lét egy formaja volt, s frissen meg-
szerzett tudasukat a késObbiek soran onkéntes
segitéként is kamatoztattadk: segitik a szamitégép
hasznalataban jaratlanabb fiatalokat. A kor tehat
nem befolyasolja az Gjra val6 nyitottsagot.

Az iskolai végzettséget tekintve a résztvevok
csaknem fele (46%) kozépiskolai végzettségi volt,
ebbe a gimnazium, a szakk®dzépiskola, illetve a
technikum egyarant beletartozott. Feltiind viszont,
hogy 43%-uknak felséfoku (egyetemi vagy féisko-
lai) végzettsége van. Oket részletesebben meg-
vizsgalva kider(lt, hogy kozuluk 27,6% a pedago-
gus. Ok azok, akik felkészitik a jové nemzedékét
az informécios tarsadalom feladataira, tehat nekik
kell feltétlendl rendelkezniik a digitalis irastudas
és az informacioszerzés kompetencigjaval. Ez a
tény alatamasztja azt a feltételezést, hogy a fiata-
lok informaciés irastudasa 6sszefliggésben van
tanaraik hasonlé kompetenciajaval.

A résztvevék nyelvtudasa hien tikrozi a magyar
népességre jellemzd nyelvtudasi szintet: 35,2%
egyaltalan nem tud semmilyen idegen nyelven
még olvasni sem, 21,6% angolul, 30,3% németil
tud legalabb olvasni.

A tanfolyam hatasa

A résztvevék konyvtar-latogatasi szokésait vizs-
galva érdekes medfigyelni, hogy a konyvtarat
rendszeresen és ritkan latogaték aranya hasonld
(6. abra). Nemcsak azok mentek el a tanfolyamra,
akik rendszeresen megfordultak a konyvtarban,
hanem azok is (mintegy 40%), akik csak esetlege-
sen talalkozhattak a tanfolyamrél szél6 informacio-
val. Ok a lakéhelyiikén vagy a helyi Gjsagban latott
hirdetések vagy ismerdseik ajanlasara csatlakoz-
tak a tanfolyamokhoz.

Soha
4%

Rendszeres
37%

Ritka
37%

Gyakori
22%

6. dbra A tanfolyam résztvev 6inek
konyvtar-latogatasi gyakorisaga

A konyvtarlatogatas céljainak attekintése arra en-
ged kovetkeztetni, hogy az embereknek sziikségiik
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van az informaciora, a megszerzés helyének pedig
véaltozatlanul a kényvtarat tartjak (7. abra).

Hirlapot olvas | 128

Dolgozik | 90

Kutat I 102

Internetezik | 3:8

Kolcsondz | 242
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7. dbra Tevékenységek a konyvtarban

Az internetezés — kozvetlenll a tanfolyam utan —
értelemszeriien nem tartozott a gyakori kdnyvtari
tevékenységek kozé. Ha azonban azt vizsgaljuk,
hogy tervezik-e az internethasznalatot, azt latjuk,
hogy valamennyi résztvevének vannak erre vonat-
kozo elképzelései. Ennek egyik oka, hogy a va-
laszadok 71,4%-a még mindig agy érzi, hogy az
interneten mindent meg lehet talalni.

A tanfolyamra valo beiratkozas okat, tehat a tanu-
l&s motivacidjat elemezve lathatd, hogy sok szl
érzi ugy, nem maradhat le a gyereke mogott a
szamitogép-hasznalatban, illetve a munkahelye-
ken szikségessé valé6 szamitdgép-hasznalattal
kapcsolatos problémakra a konyvtari tanfolyamon
kerestek valaszt (8. abra).

Eqyeb [7] 39 -

Tanulmanyokhoz I 51,

Gyerekem mar
tudja :I 107

Munkamhoz kell I

593

- e = = === m=....a.

Erdekel az I

internet

Tanulméanyaihoz ] 33

Felkértek ] 10

0 100 200 300 400 500 600

f6

8. dbra A tanfolyam résztvev 6inek motivacioja

Erdemes volt megvizsgalni, vajon a felnéttek tanu-
lasi lehetéségeivel szamolnak-e, megfeleld segit-
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séget nyUljtanak-e a konyvtarosok. Erre vonatko-
z6éan egyontetl igen a valasz, hiszen a vizsgélt
minta 93,4%-a nyilatkozott gy, hogy mindig segi-
tékészek voltak a tanitd kdnyvtarosok. Erre utal az
is, hogy 59,6% éppen azért tartotta hatékonynak a
tanfolyamot, mert érdekesek voltak a magyaraza-
tok, és jok voltak a példak. Erdekes megjegyezni,
hogy a résztvevék kozul tobben kifejezték csodal-
kozasukat, miszerint ,nem is tudtuk, hogy a kdnyv-
taros ennyi mindenhez ért”.

A konyvtarak altal szervezett tanfolyamok alapvet6
célja az volt, hogy résztvevéik egyrészt megbarat-
kozzanak a szamitdégéppel és annak lehetéségei-
vel, megtanuljdk kezelését, masrészt pedig segit-
séget nyujtsanak abban, hogy az emberek kihasz-
nalhassak az internet nyujtotta lehet6ségeket. A
felmérés eredményeinek tanlsaga szerint ez a cél
teljesdlni latszik. A tanfolyamra jelentkezés idején
a résztvevok egy része (42%) ugyan hasznalt méar
szamitogépet, de bevallasuk szerint kevés ismere-
tik volt az internethasznalatrol. A tanfolyam végé-
re csupan 1% szamara maradt idegen az (j tech-
nolégia, a résztvevék csaknem haromnegyede
(69%) pedig a tovabblépést fontolgatja, tehat sike-
rult bennik felkelteni a tudas iranti vagyat.

Az eredmények azt a feltételezéslinket tamogatjak,
hogy a tanfolyamok alkalmasak voltak arra, hogy
segitségukkel a résztvevék megismerjék a szami-
tégépes munka és az internet alapjait, az altaluk
nyujtott lehetéségeket, valamint azokat az infor-
maciofajtdkat, amelyek a haloézatok segitségével
kénnyebben és gyorsabban érheték el. Egyuttal
segitenek abban, hogy cstkkenjen az informatikai
eszkozokkel szembeni ellenérzés, és néjon a tu-
dasvagy.

Ha megvizsgaljuk, hogy mit terveznek a résztve-
vék, mire fogjak hasznalni frissen megszer-
zett kompetenciajukat, bizonyitva lathatjuk, hogy
valéban az informacids tarsadalomra vald felké-
szilést szolgdljak a konyvtarak tanfolyamai. A
célok kozul kiemelkedik az elektronikus kommuni-
kacioval kapcsolatos igény, ami elérevetiti, hogy a
levelezés és ,chatelés” napi rutinna valik, ez segiti
az alapismeretek digitalis irastudassa alakulasat
(9. abra).

A vizsgalt mintabol 380-an (49,4%) jelezték, hogy
nincs otthon szamitégépik, illetve internetkap-
csolatuk.’

Kérdés maradt tehat, hogy a résztvevok hol fogjak
hasznalni a tanultakat a kés6bbiekben. A valaszok
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kozll a legtdbb jeldlést a konyvtar kapta (50%),
tehat vélhetéleg senki nem fog lemaradni a szaméa-
ra szilkkséges informaciokrél akkor sem, ha nincs
szamitogépe.
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9. dbra A megszerzett tudas hasznalata

Osszefoglalas

A tobb évig tarté kutatasok szamos tanulsaggal
szolgédltak. Ezek egy része hasznos lehet a hu-
maneréforrds-menedzsmenttel foglalkoz6 szak-
emberek szamara, mas része a kdnyvtarakat kész-
tetheti szolgaltatasaik atgondolasara.

Megtudtuk, az informacids kompetenciat az értel-
miségiek — nemtdl és kortol fuggetlenil — sziikség
esetén hatékonyan el tudjak sajatitani tavtanulasos
maodszerrel. A hatékonysagot a megfelel6 mddsze-
reken tdl a tanulék motivacidja garantalja. A tanul-
takat a késébbiekben hasznaltdk is, ennek ered-
ményeképpen az ismeretek tudassa valtoztak, s
egy év utan is felidézhetdk lettek.

Bebizonyosodott, hogy a tanulék gyakran tartottak
a kapcsolatot egyméassal és a munkajukat segité
konyvtarossal, igy 6sztondsen elkerilték a tavta-
nulas hatranyaként szamon tartott elszigetel6dés
fenyegetését.

Egyértelmivé valt, hogy megfeleld felkészités utan
a konyvtarak és konyvtarosok képesek arra, hogy
a tarsadalom barmely rétegébdl szarmazé célcso-
portokkal elsajatittassak az informacios kompeten-
ciat. A tanfolyamok segitségével jelentésen meg-
nétt az informécios irastudassal rendelkezék sza-
ma; 2003 juliusaig mintegy 20 000 ember csatla-
kozott a képzéshez. Ezéltal a tarsadalom jelent6s
szeletében csokkent a technikaval szembeni féle-

lem. A népesség e része radobbent, hogy informa-
cios igényét dnalléan is kielégitheti, és ezzel élni is
fog. A kdnyvtarak szerepe ugyanis — a pesszimista
joslatok ellenére — nem csokken az elektronikus
informacids kézegben sem, csupan az igénybevé-
tel médja valtozik; a hagyomanyos dokumentumok
mellett folyamatosan teret hoditanak az elektroni-
kusan hozzéaférheté informacioforrasok.

Eredményeink tobb kiindulépontot is jelenthetnek a
konyvtaraknak szolgaltatasaik fejlesztéshez, hi-
szen nyilvanvald, hogy akar a frontalis képzés,
akar a nyitott képzés valamelyik modszere kereté-
ben a konyvtar képes arra, hogy rendszeres
hasznaloképzési kurzusokat tartson jelenlegi és
reménybeli olvas6i szadmara. Ehhez atgondolt tan-
anyagfejlesztésre, személyzeti és technikai fejlesz-
tésre van szikség.

A konyvtarak tehat az altaluk szervezett tanfo-
lyamokkal hozzajarulnak ahhoz, hogy folyamato-
san csokkenjen azok szama, akik tanacstalanul
szemlélik a szamitogépet, és nem tudnak élni az
altala nyujtott lehetéségekkel.

Jegyzetek
LA kulcskompetencia elnevezése onnan szarmazik,
hogy ezek az alapvetdé kompetenciak ,ajtot nyitnak” a
specialisabb kompetenciak felé.

Gyakran haszndljak a kulcskompetencia helyett a
kulcskvalifikacio, kulcsmindsités kifejezést. A kvali-
fikacié azonban a szakmai mindsitéssel kapcsolatos
fogalom, ezért a kulcskvalifikacio kifejezés haszna-
lata az atfogo jelentés helyett azt a hitet tiikrozheti,
hogy 0sszeallithaték olyan szakmai kvalifikacids cso-
magok, amelyekre késébbi specializaciok épilnek.
ALA = Americal Library Association.

Sajat 6raimon sokszor beszélgetek errél a hallgato-
immal. Ezek a beszélgetések arrdl tanuskodnak,
hogy az altalanos és kdzépiskolaban egyértelmien a
tanartél és nem a tantervtél vagy az iskolatol fugg,
hogy a didk megszerzi-e az informéacioés kompetenci-
at.

IATUL = International Association of Technical Uni-
versity Libraries.

MEH IKB = Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kor-
manybiztossag.

NKOM = Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma.
A kutatds részeredményei a 3K-ban megjelen-
tek: Hasznaloképzés tikorben. = Konyv, Koényvtar,
Konyvtaros, 12. két. 2. sz. 2003. p. 24-30.

Nem szabad elfelejteni, hogy a fenti adatok 2003-bdl
szarmaznak. Az eltelt harom évben jelentésen meg-
nétt a haztartasokban talalhatd6 szamitégépek sza-
ma.
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Uj tartalomgazdak
csatlakoztak az NDA-hoz

2006 augusztusatél az eMagyarorszag pontok
hataron tuli megfeleléiként mikdédé eMagyar pon-
tok kézponti weboldala, az eMagyar portal, vala-
mint a kalféldi magyar kulturdlis intézetek honlapja-
inak tartalmai is hozzaférheték a Nemzeti Digitalis
Adattar kereséjén keresztil.

Az eMagyar portal 2006 marciusdban j6tt létre
azzal a céllal, hogy el6segitse a hataron tali ma-
informéaciés portalként szolgal a tobb mint 200
hataron tali helyszinen mikoédé eMagyar pont la-
togatoi szamara.

A 18 kilféldi magyar kulturdlis intézet kdzponti
portaljan keresztil (www.magyarintezet.hu) a ma-
gyar intézetek digitalis tartalmai valtak elérhetévé.

/INDA-honlap, 2006. augusztus 10./

Interjusorozat a nyilt
hozzaférésrol

A Research Information online magazin legujabb
szama egy érdekes interjusorozatot is kdzol a nyilt
hozzéférésrél. Kilenc neves, a téméban vezet6-
nek tekinthetd szakérté prébalja meg definialni a
nyilt hozzaférés fogalmat, és mondja el véle-
ményét a kutatdsi eredmények kodzzétételének
jelenlegi helyzetérél, a tdmogatas rendszerérdl.
A Sien Harris altal szerkesztett interjUsorozat a
magazin honlapjan olvashat6 a http://www.
researchinformation.info/rijunjullO6openaccess.
html cimen.

(Somogyi Tamas)
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