Szaldki Gabriella

Virtualis egyiittliét, valés siker: az online

kozosségek

Az internet segitségével virtudlisan leképezhet
tai, a személyes kapcsolattartastdl a gazdasagi, il

Ennek segitségével naponta jonnek létre és sz
lesz sikeres egy kdztsség? Melyek azok a faktorok,
tualisan létez 6 kdzosségeket? Technoldgiai vagy szocialpszichologi

a siker?

Az online kdzodsségek kialakulasa szorosan tssze-
fugg az informaciétechnoldgiai eszkozok fejlédé-
sével, amelyek az emberi kommunikacié legvalto-
zatosabb formaihoz nyujtanak alkalmas keretet. A
korai szbvegalapu kommunikaciétél a mai hang-
és videoalapu technoldgiakig szamos lehet6ség
nyilik a szamitégépes kapcsolattartasra, melynek
elterjedését és valtozatos alkalmazasait az internet
széles kori hasznéalata segitette el6. Ez egy Uj
tarsadalmi kozeg kialakulasahoz vezetett, amely
szoros kolcsdnhatasban van ,hagyomanyos” vila-
gunkkal. Egyfelél meglévé barati, csaladi, tzleti
kapcsolataink apolasanak lehetéségei béviiltek,
masrészt a fizikai tér leklizdésével Uj ismeretsé-
gekre tehetlink szert — viszonylag csekély kocka-
zat vallalasaval —, melyek késébb akar valds, sze-
mélyes kapcsolatokka valhatnak.

Tapscott ,Digitalis gyermekkor” cimld koényvében
internetgeneracionak nevezi azt az Uj korosztalyt,
amelyet mar mindinkdbb a digitdlis média vesz
koril. Szamukra teljesen természetes, hogy ezek-
nek az eszkdzoknek a segitségével szerzik tuda-
sukat, alakitjak kornyezetiket, és ennek alapjan
hatarozzdk meg tarsadalmi identitasukat. Az inter-
netet szérakozasra, tanulasra, kommunikaciora és
vasarlasra hasznéljak. Természetes médon a kap-
csolatrendszeriik is a halézaton keresztiil béviil.*

Howard Rheingold ezt a jelenséget még virtualis
kézbsségnek nevezte, és igy definialta: a ,virtualis

.Szeretteink kézrél kézre jarnak

szeretteink szerettei lesznek

igy valvan duplan hozzank tartozéva”
(Papp Mérié: Akar egy csalad)

6k tarsadalmi életiink legaprobb mozzana-
letve a politikai szerepvallalasig. A halo-
s lehet 6vé teszi.
innek meg Ujabb online kozésségek. Mit 6l
amelyek m dkdd 6képessé teszik a vir-
ai tényez 6kén mulik-e

kozbsségek olyan tarsadalmi gyillekezetek, ame-
lyek az interneten tinnek fel, ha ehhez elég ember
a megfelel6 emberi érzésekkel nyilt beszélgetést
folytat, és személyes kapcsolatok haléjat alkotja a
kibertérben.” Ma mar azonban az amerikai szak-
irodalomban elterjedtebb az online kdzdsség kife-
jezés, amely nem zarja ki, hogy ezek valos kozos-
séggé is alakulhatnak.

Az online koézdsségeknek még nincs elfogadott
definiciojuk, de Preece® nyoman az online kozos-
ség Osszetevli a kbvetkezdk:

e emberek, akik azért érintkeznek masokkal, hogy
sajat igényeiket kielégitsék, vagy valamilyen ko-
z0Osségi szerepet — vezetést, illetve moderalast —
vallaljanak;

e k6z6s szandék/cél, mint példaul az azonos ér-
deklédés, informéaciécsere igénye, vagy olyan
szolgaltatas, amely a kozOsség létrejéttéhez
nyuijt alapot;

e alapelvek hallgatélagos feltevések, ritualék, sza-
balyok és térvények formajdban, amelyek az
emberek interakcidit iranyitjak;

e szamitégépes rendszerek, amelyek Ilehetévé
teszik és kozvetitik a szocialis interakciokat, és
elésegitik az 0sszetartozas érzését.

Ezek alapjan tébbféle online k6z6sséget ismerink,
melyek funkcidik szerint hasonlék, de a technol6-
giai megvalésitas alapjan pontosan elkildnitheték
egymastol.
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Aszinkron kommunikacios
technolégiak

Ezeknél a kommunikacioés technikaknal az tizenet-
valtadshoz nem sziikséges a kommunikalo feleknek
egy idében jelen lennidk.

E-mail (elektronikus posta)

A legkorabbi, és ma is a leggyakrabban hasznalt
kommunikaciés eszkdz az interneten, melyet az
ARPANET projektnél dolgozé Ray Tomlinson talalt
fel 1971-ben. 1975-ben valt lehetévé el8szér az
adott idében egyszerre tdbb embernek sz6l6 Uze-
netkiildés. Az atszivarogtato rendszerek egyesével
tovabbitjdk az (zeneteket, kivonatokat, melyek
Uzenetek listait tartalmazzak kronologikus sor-
rendben.’

Listaszerver (listserver)

Olyan elektronikus férum, amely az lizenetek szét-
osztasat végzi. Altalaban egy vagy tébb levelezé
csoport adminisztraciojat latja el.”

Bulletin board (lizen 6fal)

A hagyoményos uzenéfalak elektronikus metaforai,
ahol az emberek Uzeneteket helyeznek el, de k-
[16nb6z6 id6kben tekintik meg dket. Az Gizeneteket
tematikusan 6sszekapcsoljak. Az elsé lGizenet van
legfelill, a valaszok érkezésik id6érendjében alatta
talalhatok.® Ezek egyik formaja az online férum,
amely témaék szerint szervezddik. A felhasznéldk
érdeklédési koriknek megfeleléen kapcsolédnak
be a kilénbdzé forumokba, melyekben regisztracio
utan szélhatnak hozza a vitdkhoz. A témak hierar-
chikusan kategoriakba rendezédnek, ezen belil
egyes részletkérdéseket lehet megyvitatni. (Az in-
ternetes szohaszndlatban ezeket topikok”-nak
[topic] nevezik.) Az egyes témakat a kozosség
tagjai vetik fel, ehhez érkeznek a hozzaszélasok.
Az a szabaly, hogy egyszerre csak egy felhasznalo
beszélhet, a tobbiek egymas utan reagéalhatnak
sajat felhasznaloi neviikon (nick name).’

UseNet (User's Network News Service)

Az internet egyik legrégebbi alkalmazasa; témako-
rok szerint felosztott hircsoportokon alapulnak
(newsgroups), melyeknek tagjai hirdetétablakon
(news-server) keresztil értekeznek egymassal. A
rendszer nem kereskedelmi, minden hir ingyenes,
a reklam viszont tilos.® 1984-ben itt jelentek meg
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elészér a moderalt hircsoportok. Az elsé nem
technikai online kozosség a WELL (Whole Earth
‘Lektronic Link, http://www.well.com) 1985-ben
kezdte meg muikodését.” Gaffin a UseNetet vilag-
méretl talalkozohelynek nevezi, melyet a korai
idékben sokan ,A Hal6zatnak” tekintettek. A témak
valtozatossagat a hircsoportok tobbezres szama
igazolja. Technikailag minden Uzenetet csak egy
helyen tarolnak: http://www.usenet2.org/, fliggetle-
nul attol, hogy hany jogosultsaggal rendelkezé
felhnasznalé olvassa.™

Blog

A blog a ,WebLog” (webnapld) kifejezés roviditett
forméaja. Ez olyan weboldal, ahova egy vagy tébb
szerz6 bejegyzéseket tesz, amelyek idérendben
rendezve jelennek meg. A bejegyzések altalaban
révidek, és valamilyen, a halézaton talalhato tarta-
lomra utalé ugrépontot tartalmaznak, de léteznek
mas formaju blogok is. A blog lehet egyetlen sze-
mély, vagy egy szlk szerkeszt6i csoport egyiranyud
kommunikéciés felulete. Kialakuldsa a World Wide
Web elterjedésének korai szakaszara tehetd. Ak-
koriban a keres6szolgaltatdsok még igencsak kez-
detlegesek voltak, egyes honlapok megtalalasa
komoly munkat igényelt. A megtalalt csatoléknak
nagy volt a jelentéségik, ezért gondosan taroltak
6ket a web szorfosei. Az elsé weblogok igy megta-
lalt ugrépontokat tartalmaztak egy weboldalon: a
legfrissebbet legfellil, mellettik révid megjegyzés-
sel fontossagukrol, érdekességukrél. A személyes
blogoknak torzsolvasotaboruk van, akik napi rend-
szerességgel olvassdk a bejegyzéseket, egyfajta
kulénleges hiroldalként vagy szappanoperaként. A
blogkésziték sokszor egyméas naploit olvassék, és
reflektalnak is egymasra sajat napléikban. A blog
egy masik formdja a hiroldalak szerkesztése. Ezek
nem személyes hangvételGek, inkdbb valamely
téma koré csoportosulnak, melyeket a hozza tarto-
z6 férumon az olvasék hosszasan vitatnak.'* A
hazai blogélet fontos kiindul6 A&llomasa a
www.blog.lap.hu, ahol a bloggal kapcsolatos min-
den informaciét megtaldlhatunk: hogyan készit-
sunk sajat blogot, illetve megtekinthetjik a mar
létez6 oldalakat.

Szinkron kommunikaciés technolégiak

Ezeknél a technolégidknal az lzenetvaltdshoz a
kommunikald feleknek egy idében kell jelen lenni-
Uk. A parbeszédek gyors és rovid kézleményekbdl
allinak.
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Chat

A ,chat” (cset) levelezd csevegés az interneten.™
Olyan szolgaltatas, amelynek segitségével a
résztvevék valds ideji beszélgetést folytathatnak.
Ezt chatszoftverek teszik lehetévé, amelyek altala-
ban t6bb felhasznal6 egyideji jelenlétével rovid
Uzenetek elkildésére alkalmasak, mig a chat-
weboldalak akar azonnal is megjelenitik a beirt
szbveget. A szoftvereknek kiegészité szolgaltata-
sai lehetnek: hataridénaplo, figyelmeztetés a baréa-
tok sziletésnapjanak idSpontjara stb.® Jarkko
Okarinen 1988-as talalmanya az IRC (Internet
Relay Chat) tobb csatornan oldja meg a széveges
tarsalgads lehet6ségét. Az ismerdsoknek privat
Uzeneteket is lehet kildeni, amit a tébbiek nem
latnak. Ezt nevezik ,suttogds’-nak. A csevegé-
szobak (chatroom) sokszor zajosak, tbbben be-
szélnek egyszerre. Az lizenetek egymas utan so-
rokban (string) jelennek meg, sok résztvevd esetén
viszont nehéz kdvetni a témékat. Kuntner szerint a
csevegeés rendkivili médon idérabld, ugyanakkor
szorakoztatd, és tarsas kapcsolatokat fejlesztd
tevékenység.' Talan az utébbiakban rejlik hihetet-
len népszeriisége.

Instant Messaging

A ,szoveges terefere” azonnali (zenetkildésen
alapul6 modszer. MUkddésének feltétele, hogy a
kommunikalé felek idében egyszerre legyenek
regisztralva ugyanazon az Uzenetkildé progra-
mon, a résztvevok haldzati helyét pedig egy kdz-
ponti szerver tartja nyilvan. Hasonlit a csevegé-
programokhoz, csak a beszélgetésbe vont szemé-
lyek kore korlatozott.”® Altalaban nagyobb elektro-
nikus levelezérendszerek — AOL, MSN, Yahoo
Messenger — szolgéltatasai kézé tartozik; az ICQ
és az AOL Messenger tette népszer(ivé. Elénye,
hogy nagyon gyors, és a résztvevok ellen&rizni
tudjak partnereiket.'

Az ICQ (I seek you = Kereslek) az izraeli Mirabilis
altal kifejlesztett Ujszer(i csevegés az interneten;
feltétele a feliratkozés, ami utdn minden résztvevé
kap egy ugynevezett UIN-t, Univerzdlis Internet
Szamot (Universal Internet Number). A csevegék
egy kllon kliens-szoftver segitségével egy specia-
lis szerveren, illetve halézaton keresztul kommuni-
kalnak egymassal. A rendszer egyik jellegzetessé-
ge, hogy a szamitogép bekapcsolasanak percétél
tudni lehet, hogy kik vannak ugyanabban az id6-
pontban a hal6zaton, és nyomban kapcsolatba
lehet vellk lépni csevegés, levélkildés, alloma-
nyok kiildése, jaték stb. céljabdl. A rendszer masik

tulajdonsaga, hogy a ,hattérben” fut, tehat egyide-
jlileg bongészhetiink is a vilaghalén.*’

Wiki

A Wiki Wiki Web nyilt forraskodu, egyiittmikodé-
sen alapuld szervertechnolégia, amely lehetévé
teszi a HyperTex alapu oldalakhoz val6 hozzafé-
rést, azok bongészését, szerkesztését valds ideji
kijrnyezetben.18 Olyan honlap, amelynek oldalait
béarki kdnnyen tudja médositani, sét Gjabb oldala-
kat adhat hozza a mar meglévékhdz. A Wiki mo-
gott allé kollaborativ technolégia megreformalta a
hagyomanyos, csupan egyiranyl kommunikaciot
jelentd, kordbbi webes publikalas eszkoztarat. Az
elsé hallasra kaotikusnak tiind otlet meglepd ko-
zO0sségeket, és kilondsen gazdag tartalmat ered-
ményez. Az elsé Wiki Wiki Web oldalt Ward
Cunningham hozta létre 1994-ben. A Wiki Wiki
kifejezés a hawaii 6slakossag nyelvén ,nagyon
gyors"-at jelent, amivel Cunningham az oldalak
modositasanak, és (] oldalak hozzaadasanak se-
bességét probélta jelezni. Igyekezett megoldani a
fejleszté technikai dokumentaciok véltozékonysé-
ganak problémajat. Rendszere azon az elven ala-
pul, hogy az oldal olvasasa, és annak modositasa
kozott nagyon gyors és kdnnyd legyen az atmenet.
Ezért a Wikioldalakat webbdngészén keresztil
lehet szerkeszteni és megnézni. Az oldalak szer-
kesztése egy nagyon egyszer(i, pusztan széveges
forméazashoz hasonlit. Az oldalak kozotti utalas
(link) létrehozasahoz csupan a céloldalt kell meg-
nevezni adott szévegen belil. igy az oldalak kdzot-
ti navigacio kézenfekvévé valik. A Wikirendszer
tovabbi sajatossaga, hogy megérzi az egyes olda-
lak dsszes véltozatat. igy ha nemkivanatos valto-
zas torténik, gond nélkil vissza lehet térni egy
korabbi véltozatra. A Wiki szerkeszt6i és olvasoi
altalaban ugyanazon csoportba tartoznak. Wiki-
elvekkel és -technologidval mikodik a Wikipedia
nev(, nyilt hozzaférési online lexikon, a halé egyik
legnépszeriibb pontja: http://www.wikipedia.org.19

Kozdosségi halézatok - uj orillet: az iWiW

A tarsasagi halézatok, a social networkok szintén
kozos érdeklédés, ismeretség koré szervezddnek.
A legnépszeriibb kategoriak az uzleti, baréti, par-
keresd, fotds, hézidllatos, szabadidés oldalak.
Hazankban jelenleg a legnagyobb kdzodsségi oldal
az iIWiW: http:/fiwiw.hu, amelyet Varady Zsolt indi-
tott Gtjara 2002. aprilis 14-én az angol ,who is who”
szavak kezd@betlinek Osszevonasabol WIW né-
ven. A téma koré szervez6dd online k6zdsségektdl
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eltéréen az iWiW a mar meglévé barati, illetve laza
ismerdsi kapcsolatok apolasat segiti elé, amelye-
ket akar egyéni gazdasagi célokra is fel lehet
haszndlni. A rendszer gondoskodik a megszokott
online kommunikaciés formakrél: egyéni és cso-
portos lzenetkildés, forum. A kezdeti siker olyan
elsopré volt, hogy az eredetileg 700 fbre tervezett
technologiaval indulé rendszernek jelenleg tobb
mint 500 ezer eredeti nevi regisztralt felhasznaldja
van, kozottik mintegy 15 millié feltart kapcsolattal.
Az (j valtozatban a tizenhat nyelv( elérhetéség
mellett legalabb olyan fontos Ujitas a varosok sze-
rinti szervezédés, amely lehet6évé teszi, hogy az
WiW a lokdlis kdzbésségek globalis hal6zata le-
gyen. Hogy teljes legyen az online jelenlét, az
iWIiW-rél olvashatunk a Wikipediaban.

A legtdbb, mintegy 40 millié résztvevét regisztrald
halézat az iWiW-hez hasonléan a meghivasos
rendszer(i, dontéen barati alapon szervez6dd, 12
nyelven elérhetd, 2004 januarjdban elindult észak-
amerikai eredetl Orkut (http://orkut.com), melyet a
Google tizemeltet. Az Orkut felhasznaloinak jelen-
leg 75%-a brazil. Az internetes tarsasagi haléza-
tokkal és az ezeket mikodtetd szoftverekkel fog-
lalkozé http://socialsoftware.weblogsinc.com/sns-
meta-list/ jelenleg 380 ilyen weboldalt tart sza-
mon.”

Az online kézésségek mogott allé
technoldgia és az online jelenlét

A World Wide Web 1991-es sziiletésétdl fogva
0sztdondzte a weboldalak széles korii hasznélatat.
Ez hatassal volt az online kézdsségek kilénbdzé
forméainak bévilésére is. Az 1990-es évek elején
elterjedtek az online szerepjatékok (gaming
worlds), mint példaul a Doom, Quake, Everquest.
Ebben a jatékosokat kis figurak jelenitik meg, a
fejlettebb valtozatokban mar haromdimenziés kor-
nyezetben, a mozgasokat pedig életszer(i hangha-
tasok kovetik. A jatékprogramok nagyban hozzaja-
rultak a szamitogépek fejlédéséhez is, amelyek
egyre gyorsabb processzorokat, nagyobb memori-
at és szélessavu, gyors internetcsatlakozast igé-
nyeltek.21 Az MP3 amerikai szabadalmat 1995-ben
ruhaztdk at a Fraunhofer német cégre, s ennek
nyoman megnétt a zenei allomanyok kildése és
cseréje. Ez a nyilt forrAsi mikoddés is motivalta a
Slashdothoz hasonld, erésen technoldgiai elkote-
lezettségi kdzosségek létrejottét. Kvazikbzosseget
teremt6 képességik miatt emlitést érdemelnek a
fajlcserélé, vagy mas néven adatmegoszto rend-
szerek (pl. Napster, Kazaa).
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Az internetes telefondlas, streaming vided, fényké-
pek, zenei allomanyok, blogok és Wikik mind elér-
heték a mai gépekrél, és hasznalhatok az online
kozosségek céljaira. Egyedili kihivast a kisebb
savszélesség és az egyszerlbb technolégia je-
lenthet, igy a weboldalakat Ggy kell kialakitani,
hogy megjelenitheték legyenek a kilonféle alkal-
mazasokban és savszélességeken. A Microsoft
Netmeeting konferenciaszoftver tobb felhasznalo
egyuttes munkajat teszi lehetévé. A résztvevék
hangot, animaciot és gépelt szoveget tudnak egy-
masnak kildeni. Mod van féjlok atvitelére, és ko-
z6sen dolgozhatunk dokumentumokon. Mind helyi
hélézaton, mind az interneten hasznéalhaté alkal-
mazas.”

Az évek soran sokat véltozott az online kdzdssé-
geket kiszolgald technoldgia, de a legszembet(-
nébb véltozas a felhasznalok Osszetételében tor-
tént. Az els6 kdzdsségek a felséoktatasban és az
irodai kornyezetben alakultak ki, amelyek azonos
céllal, tapasztalattal és szoftverrel kommunikaltak.
A 1990-es évektdl a web kinalta olcs6bb hozzafé-
réssel, és néhany sikeres haldzati szolgéaltaté se-
gitségével folyamatosan és széles korben terjed
az internethasznalat. Magyarorszagon ez napja-
inkban valik ttmegessé.

A tavolsagok lekiizdése U] tarsadalmi teret nyitott
az emberi kommunikéacié szdméara. A ,harmadik
szintérként” is emlegetett virtualis tér az otthoni és
munkahelyi kérnyezeten kiviili szocialis interakciok
lehet6ségét teremtette meg. A kibertérben 0 ko-
zOsségek alakulnak, amelyek elsésorban a kdzos
érdeklédés alapjan szervezdédnek. Az internet &t-
alakitotta a tudosok és izletemberek munkastilu-
sat, elésegitette a tapasztalatcserét és a problé-
mamegoldast. A Linux operéaciés rendszer rend-
szermagjanak feltaldlasa is egy jol mikodé kdzos-
ségnek koszonhets. Igy jottek létre az online
egészséglgyi kozosségek is, melyek tagjai szemé-
lyes tapasztalatokkal és tanacsokkal segitik egy-
mést. De ennek ellenkezéje is megtalalhaté: a
.gylloletcsoportok” (hate groups) bombak és
egyéb karos eszkdzok gyartdsdhoz adnak tana-
csot, és arulnak mas kellékeket: kényveket, polo-
kat, posztereket stb.

A kozOsségek tagjai az élet kulonb6z6 terlleteirdl
és kultarkoreibél jonnek. A vildg minden pontjardl
talalhatok felhasznaldk, kiuléndsen az olcsébb kézi
berendezések elterjedésével. Ezzel parhuzamosan
megindult az internethasznalat tudomanyos vizs-
galata az informaciotechnoldgia és az informatika
teriiletén, az egyetemeken és kutatokdzpontokban.
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A kezdeti kutatdsokban még kulénleges szerepet
tulajdonitottak az online kozdsségeknek, de ahogy
egyre tobb ember életét szovi at a halo, annal ke-
vésbé fontos megkilonbozetésik a valédi kozos-
ségektsl.”® Az informaci6technoldgia altal nyditott
Uj kommunikécios lehetéségek fogadtatdsa kez-
dettdl fogva nem volt egyértelmi. Egyfeldl tinne-
pelték a tartézkodasi hely és a kdzdsségformalasi
képesség filiggetlenedését, azaz a tavolsagok le-
kiizdésével kialakult U] kozosségek létrejottét,
masfeldl a pesszimistdbb megkozelités szerint az
egyén tarsadalmi elszigetel6dését josoltdk. EbbdI
a szempontbdl a legveszélyesebbnek a szerepja-
tékokat és a csevegOszobédkat tartottdk, hiszen
ezekben a személyiség teljes homalyaba burko-
[6zva alakulnak ki intim/barati kapcsolatok. Az
egyén akar neme és valddi tulajdonsagai megval-
toztatdsaval vesz részt az interakciékban. Ha ugy
akarja, soha nem tarul fel valddi énje. Kilondsen
veszélyes lehet ez a magatartas kialakulatlan,
illetve beteg személyiségek esetén. Nancy Baym
vizsgalata azonban kimutatta, hogy a felhasznalok
tobbsége az offline személyiségével 0sszeegyez-
tethet6 online karaktert teremt magémak.24 Patricia
Wallace pedig arra utalt: ha alapvetéen megvaltoz-
tatjuk tulajdonsagainkat, valojaban csak jatszunk
identitdsunkkal, ami adott esetben néveli az empa-
tiat, és fontos része a személyiségfejlédésnek.
Sokkal nagyobb a valdszinlsége annak, hogy
online kdrnyezetben félrevezessenek, mivel a me-
takommunikacio hianyaban inkdbb a megérzése-
inkre kell hagyatkoznunk. A szavahihet6séget
pusztan nyelvi eszkdzokkel lehet ellenérizni. Az
Oszinte emberek feltehetéen kdzvetlenebbek, vila-
gosabban fogalmaznak, szohasznalatuk egyénibb
és targyszeriibb, bar ennek megitélése is bizonyta-
lan. Ha a résztvevé megérzi a vele szembeni gya-
nakvast, nyomtalanul eltinhet anélkil, hogy komo-
lyabb hatranya szarmazna belSle.”

Az internet megjelenésével a tarsas interakciok (j
mintaja alakult ki. Egyfelél hagyomanyos kapcsola-
taink apolasat egészitjik ki elektronikus levelezés-
sel és azonnali Uzenetek kuldésével, masrészt
Ujakat épithetlink az azonos érdekl6dés mentén
szervez6dd forumokon vagy levelezési listdkon. A
pozitiv hatdsok mellett érvelt Howard Rheingold , A
virtualis k6zosség” c. kényvében (vO. 2. jegyzet),
amelyben az internet a kapcsolatépités Uj médiu-
maként jelenik meg. Az Uj kbzegben tamogato és
barati kapcsolatok alakulhatnak ki, és valdésagos
baratsagok is létrejohetnek. Tobbek kozott
Rheingold kézremikoddésével jott Iétre a kezdet-
ben San Francisco koérnyékén mikoédé WELL,
mely mara jelentésen atalakult témai és résztvevoi

tekintetében (vo. 9. jegyzet). Napjainkban is renge-
teg Uj kdzosség alakul, és tinik el nyomtalanul,
attol fuggéen, hogy milyen céllal hozzak 6ket létre,
és milyen téma koré szervezédnek. Az ily médon
mesterségesen kialakitott virtualis kozosségi te-
rekben a valésagoshoz kozeli emberi viszonyula-
sok és kapcsolatok keletkeznek, azzal a feltétellel,
hogy az egyének akar az ismeretlenség homalya-
ba burkol6zhatnak. Nemcsak a személyes talalko-
zaskor kialakul6 els6 benyomast kénytelen az
ember mellézni, hanem akadhatnak olyanok is,
akik végig teljesen ismeretlenek maradnak, vagyis
csak olvassak az lzeneteket, de nem aktiv részt-
vevéi a kialakult parbeszédeknek. Oket a szakiro-
dalomban leselked6knek vagy rejt6zkodéknek
(lurkers) nevezik. Aktiv résztvevéknek azok a sze-
mélyek tekintheték, akik gyakran kiildenek tzene-
teket a kozosségnek. Ezek altalaban a hétkéznapi
kapcsolataikban is hasonlé aktivitast mutatnak. Az
online kdzosségekben ugyanolyan csoportdinami-
kai folyamatok jatszoédnak le, mint a valédi életben.

Fontos azonban megjegyezni, hogy ezeket a sz06-
vegalapu, online kérnyezetben zajlé parbeszéde-
ket a verbalis kommunikacio hianya, vagy korlato-
zott jelenléte jellemzi. Az online k6zosségek elem-
zése soran kiderlt, hogy a fizikai jelenlét hianyat
tobb kutatd is problémaként regisztralta, amelyet a
kis képi szimbolikus megjelenitések (avatar) segit-
ségével igyekeztek kikilisz6bolni, de eleinte csak
par résztvevét tudtak adott id6ben megjeleniteni.
Azota kiildonbdz6 eszkdzoket talaltak fel a problé-
ma athidalasara, melyek a résztvevéket felelés-
ségérzettel toltik el.”® A fejlédés egyik fontos allo-
mésa az érzelmeket kifejez6 arcocskék (smiley
vagy emoticon), melyek a szdveges Uzenetek
szenvtelenségét vannak hivatva érzelmileg arnyal-
ni. Torténetileg ezek irasjelekbél (ASCIl kddok)
alitak, melyek kozul az alabbiak ma is népszerlek:
.mosolygd: :-), kacsintd: ;-), szomorua: :-(". Mara
ezeknek gazdag és szines tarhaza talalhaté a
kildnbdz6 levelezérendszerekben, forumokon és
chatszobakban. Néhany példa a Yahoo-tél, me-
lyekhez hasonl6 figurak révid animéaciok formaja-
ban ma mér az online kommunikaci6 természetes
eszkozei:

= 6D (% 9.
DOC{ ® Lo

Tapscott az irasbeliség 0] korszakarél beszél,
amelyben ismét felértékelédik az irott nyelv szere-
pe a vizualitassal szemben. Azéta nyelvészek
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csoportjai foglalkoznak az internetes széhasznalat-
tal a szociolingvisztika 0] terlleteként. Susan C.
Herring mutatott ra, hogy bar ez irasos kommuni-
kacié, mégis kozelebb all a beszélt nyelvhez, mert
gyors informéciécserét tesz lehetévé, specialis
székincse van, és kulénb6z6 mifajokban valdsul
meg. Bddi Zoltan az internetes kommunikaciot
~irott beszélt nyelvnek” nevezi. Sajatos roviditések,
mint pl. az ,5let” vagy az ,1 pill", mar atszivarogtak
az SMS nyelvbe.27 Umberto Eco joslata szerint a
jovében akéar szenvedélyes szerelmi lzenetek is
ezen a redukalt nyelven irédnak, ami a cseveg6-
szobék és ismerkedbhelyek vilagat ismerve nem is
olyan elképzelhetetlen.

Mitdl lehet sikeres egy online k6zdsség?

A fejleszték és a kivitelez6k az online kdzdsségek
sikerességének Osszetevdit altaldban a kovetke-
z6kben hatéroztak meg:

e Minimalis tdmeg (critical mass). A kozOsség
fenntartdsdhoz minimalisan sziikséges aktiv ta-
gok szama. Ezt az elvet az interaktiv média kap-
csan alkalmazta Markus 1987-ben. Ugyanakkor
a minimalis tdmeg elég megfoghatatlan, és ne-
hezen hatarozhat6 meg konkrét szamban. In-
kabb olyan véltozénak tekintheté, amely a ko-
z0sség tipusatol fligg, és elengedhetetlen a ko-
z0sség fenntartasahoz.

A részvétel szintje azért fontos, mert ha a kézos-
ségnek sok tagja van, de csak néhanyan aktivak
a vitdkban, akkor ez hibanak szamit a tagok
megnyerése szempontjabol. Ennélfogva a siker
zaloga a leselkedés csokkentése, U] tagok bevo-
nasa a vitakba, valamint az interakciok el8segi-
tése. Ugyanakkor a tdl sok interakcié kaoszhoz
vezethet a kozOsség tagjainak létszamatdl fiig-
gbéen. Minél nagyobb a kdzbsség, annéal kevésbé
vehetd észre a leselkedés.

A kolcsdnosség szintje Rheinhold szerint kulcs-
fontossagu jellemz8, mert ha egy tag gyakran
kap segitséget anélkil, hogy valaha is viszonoz-
na azt, komolyan veszélyeztetheti a kdzbsség
életképességét.

A kozosségi jelenlét tAmogatasa a sikeres online
kozdsség lényeges tényezdje. Az online kdzos-
ségi jelenlét az elérhetéség, az ismertség és a
felel6sség érzetét adhatja, ami a tarsas interak-
ciok harom alappillére. A megjelenités mutatja a
csoport hozzaallasat, és 0sszehozza azokat a
személyeket, akiknek fontos a kozOsség. Az
identitas alapvetd épitéeleme a kdzosségi jelen-
létnek, és dsszehangolja az emberek interakcioit.
Az egyén hovatartozasanak ismerete minden
kapcsolatban elengedhetetlen.28
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KozOsség a fejleszt 6k és a tervez 6k
felfogasaban

Az online kozosségek tervezési ajanlasai 1984-ig
nyulnak vissza. Axelrod harom alapelve inkabb
esztétikai és kozosségi ajanlasokat tartalmazott.
Azt javasolta, hogy a fejlesztének ugy kell elren-
deznie a teret, hogy a tagok Ujra tudjanak talalkoz-
ni, fel kell ismernitik egymast, és fontos, hogy tud-
janak egymas viselkedésérdl a csoportban. Ost-
rom ehhez olyan konkrétabb ajanlasokat tett hoz-
za, mint pl., hogy a kdzbésségre vonatkoz6 szaba-
lyokat vilagosan meg kell hatarozni, feligyelni kell
a tagok viselkedését, és ha szikséges, szankcio-
kat kell alkalmazni. Goodwin kilenc alapelvet java-
solt az online kdzosségek mikddéséhez. Ezek
kozil kiemelt fontossagu a szoftver, amely elésegi-
ti a kommunikaciot, valamint a szabalyok betarta-
sa, kilénods tekintettel az Gzenetek hosszara és a
moderator viselkedésére. Azt javasolja, hogy az
Uzenetek hosszat ne korlatozzak. A moderétor
feladatai kozé tartozik: az aktiv kommunikaciot
folytatd, a vitaférumot népszer{sité tagok bevona-
sa, tovabbéa a szabalysérték felszolitdsa, ugyanak-
kor nem helyesli a moderatoroknak a vitaban vald
részvételét. Néhany kutaté szerint fontos a kdzos-
ség torténetének kovetése, mert a folyamatossag
érzését adja.

A professzionalis tervezék és fejleszték egyetérte-
nek abban, hogy egy kdz6sség megtervezése el6tt
hasznos lehet sajat ko6zosség létrehozasa. Egy
kordbbi kutatas kozéppontjdban a célkdzdnség
megértése allt: ,Kinek terveziink?” Ennek felméré-
sét kérddivekkel érdemes elvégezni. Kim szerint a
cél vagy a szandék a legfontosabb szempont, ami
egy kozosség sikeréhez vezethet, és azt is hang-
sulyozza, hogy a k6zosség fokozatos kibontakoza-
sa soran a tervezének készen kell &llnia a cél mé-
dositaséara a fejlédé kozosséghez valo illeszkedés
érdekében. A tervezének meg kell hataroznia a
létrehozandd kdzosség tipusat, de ehhez meg kell
értenie a célkozonségét. Kim alapelvei kozil az
egyik Maslow sziikséglethierarchiajabol szarmazik.
Maslow azt allitja, hogy az egyénnek el6szor az
alapvetd sziikségleteit kell kielégitenie az 6nmeg-
val6sitashoz. Az online kézosségek esetében az
alapvetd pszichologiai szikséglet a rendszerhez
valé hozzéférés, ami lehet6vé teszi az egyén rész-
vételét, és identitasanak kialakulasat a kdzosség-
ben. Az 6nmegvalésitdshoz pedig szilkséges a
kozOsségi szerepvallalas, ami fejleszti a jartassa-
got, és Uj lehet6ségeket nyit.
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Powazek szerint a tartalom a legfontosabb szem-
pont az online kodzOsség sikere szempontjabol,
mivel odavonzza az embereket, és folyamatosan
arra készteti 6ket, hogy visszatérjenek. A kdvetke-
z6 1épés a tervezésnél, hogy rugalmasan, egysze-
ren, olvashat6an, szépen és a kdzdsség céljainak
megfeleléen alakitsdk ki. A kivitelezésnél nem kell
feltétlendl flash technologiat alkalmazni ahhoz,
hogy a kdzosség sikeres legyen. Powazek kijelen-
ti, hogy a kivitelezésnek elsésorban ahhoz kell
alkalmazkodnia, hogy hogyan hatarozza meg a
kozosség jellegét: vitaforum-e vagy csevegdszoba.
A vitaférumot nem egy ,szélsé gombndl”, hanem
az oldalon egyenrangu pontként kell elhelyezni,
hogy el6segitse a kommunikéaciét. A ,hazirendet”
jol kell megalkotni, és be kell tartatni, hogy a ko-
zosségbeli stabilitast fenn tudjuk tartani.”> Ahogy
né a kozosség, a tagok véleményét, otleteit és
vagyait be lehet épiteni az oldal kivitelébe, de jol
kell moderalni, hogy a gyenge mindségli anyago-
kat kiiktathassuk. Powazek szerint a kommunika-
ci6hoz jo kivitelG szoftvert kell hasznélni, de ahhoz,
hogy a rendszer konzisztens megjelenitését az
egész oldalon keresztil ellendrizni lehessen, tana-
csosabb a sajat programunkat hasznalni, ahelyett,
hogy vasarolnank egyet.

Nielsen a weboldalak tervezésérdl irott kdnyvében
minden esetben a gyorsasagot helyezi el6térbe,
amihez kis oldalméret, minimdlis grafika és multi-
médias megoldas sziikséges. Az oldalakon a navi-
gacio és az elrendezés legyen felhasznaldbarat.
Fontos a fogyatékos felhasznalok iranti megkalon-
boztetett figyelem is.*

Preece és Kim szerint jo0 stratégia, ha az oldalon
lehet6ség van érzelmet kifejezd arcok, figurak,
helyettesité szimb6lumok és fényképek hasznéala-
tara, mert a tagoknak moédot nydijt identitasuk ki-
alakitasara, és személyesebb megjelenésiikre a
ko6zosségben. Kim arra biztat, hogy a kdzodsségi
identitas kialakitasa érdekében minden egyes tag-
nak kalon profilt képezzink ki, ami a tagok kozotti
bizalomépitést azaltal 6sztdnzi, hogy mindenkinek
vilagos a hovatartozasa. Powazek szerint az intimi-
tas szintén alapvetd a kdzosségépitésben, mivel
elésegiti a bizalmat, a megbecsilést és az 6szin-
teséget. A bizalom kialakulasat ugy is 6sztondzhet-
juk, hogy beterveziink egy elfogadhat6 szintl szl-
kosséget és kockazatot, mert ez rakényszeriti a
kozosséget arra, hogy kezelje a vészhelyzeteket.
Preece szerint a bizalom kulcsfontossagi a kdzos-
ség életének Osszetartdsdban, mert olyan kozos-
ségi er6forrds, amely segit a kézdsség fenntarta-
saban. Ez a kbzOsségi vagyon egyiittmikoddésre

sarkallja a tagokat, és elGsegiti az interaktivitast,
ami a kdzosségi élet zokkendmentes mikodéseé-
nek alapja. A kdzésség épitésében fontos szerepet
jatszik a technoldgia, amelynek a meglévé emberi
igényeket kell kielégitenie. Ahhoz, hogy ez sikertil-
jon, a kézosségi oldalakat mindenki szamara elér-
hetévé kell tenni, tekintet nélkil a jovedelemre,
tarsadalmi osztalyra, nemre és képzettségre. Eh-
hez az olcsé hardverek és szoftverek gyartasat
kellene 6sztonozni.

Egy masik, webtervezéssel foglalkozd tanulmany
51 weboldal mennyiségi elemzése alapjan kimu-
tatta, hogy a szakképzett tervezék &ltal javasolt
irdnyelvek pontos statisztikai elemzés mellett ér-
vényesek. Az eredmények szerint hét iranyelvet
kell kovetni, beleértve a szakember megbizhato-
saganak jelzését. A web hitelességi felmérését egy
online kozosség tagjai kozott végezték. Az ered-
ményeket nyolc szerkesztési elv kdré csoportosi-
totték: a valddisag érzete, egyszerisitett hasznéa-
lat, szaktudas, megbizhatésag, atalakitas, keres-
kedelmi alkalmazasok, amatdrizmus, néhany sze-
mélyes elem. Ezekbdl a kutatok hét tervezésre
vonatkozo kdvetkeztetést vontak le.

Végll, az online kdzdsséget allandéan gondozni
kell, hogy a folyamatos ndvekedés és fejlédés
kialakulhasson. Az online kdzdsség épitése nehéz,
szakadatlan munka, és nagyon sok eréfeszitést
igényel a fejlesztd részérsl.>"

Az online kozosség sikerességének zaloga

Ahogy ezt az el6z6kbdl lathattuk, minden egyes
tervezének és fejlesztének kulonb6zé elképzelése
van arrol, hogy mit kell tenniink egy online k6z6s-
ség sikeressége érdekében. Kim és Preece a célt
és a szandékot talaljak a kozosség tervezési kul-
csanak. Powazek szerint a tartalom koré szerve-
z6dik egy kozosség. A tartalom és a szandék szo-
rosan kapcsolédnak egymashoz, mert ahhoz, hogy
a tartalom sikeres legyen, egy bizonyos célt kell
szolgélnia. Kollock a kovetkez6 elemeket tekinti
meghatarozonak: az identitas folytonossaga, ki-
dolgozott rituélék, belsé gazdasag pénzigyi rend-
szerrel, tulajdonjogok, a kozOsség torténetének
gazdag dokumentalasa, a terllet kozos érzékelé-
se, kdzvetlen kommunikacié annak készénhetéen,
hogy az egyénnek a legtébb helyre a kockazat
csokkentésével kell belépnie.

A kozosség sikerének elérése érdekében nagy

jelentdségl az igények felmérése. Raadasul egy
kozOsség gondozasa folyamatos, melyet a kdzos-
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ség fenndllasa soran végig el kell latni. A kivitele-
zés és a hasznalhatosag tesztelése szintén kulcs-
fontossagu, mert ezeknek a feltételeknek a k6zos-
ség igényeit kell szolgalniuk.

A részvételen alapuld, kdzésségkdzpontu fejlesz-
tés megoldja, hogy a tagokat meghallgassak, ttle-
teiket és vagyaikat beépitsék a dizajnba. Kim
ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy az emberek
pontatlanok sajat vagyaik megfogalmazasaban,
ezért inkabb azt javasolja, hogy a fejleszték figyel-
jenek a ,parbeszédes visszacsatolasra”, amit a
felmérésekben, interjukban lehet olvasni, valamint
épitsenek a ,viselkedési visszacsatolasra” a fel-
jegyzések és megfigyelések alapjan. A kommuni-
kacios szoftver kivalasztasakor is a kdzosség igé-
nyeit kell figyelembe venni.

Hazai vizsgalat

A hazai vizsgalathoz egy olyan férumot kerestiink,
amelynek kildetése a véleménycserén til egymas
segitése, és az lUzenetek szama alapjan nagyon
aktiv. A kutatds kritériumainak leginkabb a
BabaNet honlap Tarsalgéja felelt meg, amelynek
tagjai tobbnyire 26-35 év kozotti nék, tobbségik
aktiv résztvevéje a kdzdsségnek. Gyakori az Uze-
netek napi tdbbszori olvasésa, kisebb mértéki a
hozzaszolasok intenzitasa. A férumnak rengeteg
hiiséges tagja van, de folyamatosan vonz Gjakat is.
A hazai adatgy(jtést Komlddi Anita, az University
of Maryland, Baltimore County (UMBC) informa-
ciés rendszerek tanszékének adjunktusa kérésére
végeztik el, ugyanannak a kérd6éivnek a magyar
véltozataval, amelyet az eredeti vizsgalat soran
hasznéltak. A felmérést 2004 nyaran folytattuk a
kérdéiv online valtozatdnak segitségével. A kérdé-
iv négy f6 részbdl allt: az elsé rész a demogréfiai
adatokat vizsgalta, a masodik a hasznalhatosagot,
a harmadik a ko6zdsség muikoddését, a negyedik
pedig a sikerességét. A valaszaddknak az altalunk
megadott allitdsokat a nagyon fontostél az egyalta-
lan nem fontosig hétfoku skalan kellett értékelniiik,
illetve lehet6séget adtunk az egyéni vélemények
kifejezésére is.

Hasznalhatosag

A hasznaléknak nagyon fontos a technolégia prob-
[émamentes miikddése, gyorsasaga, és az oldal j6
elrendezése. Fontosnak talaltak a tajékozddas

megkonnyitését szolgald elrendezést, a konzisz-
tenciat és a tajékoztatd feliratokat (1. tablazat).

416

Szaldki G.: Virtualis egyuttlét...

A valaszok alapjan egy olyan hagyomanyos forum
megjelenése rajzolodik ki, amely lehetéleg téma
szerint szervezddjon, és ne tagolddjon oldalakra.

Kbdzosség

A vélaszok alapjan elmondhaté, hogy a forum
résztvevéi szamara fontos a kozosség célja, a
kozosséghez valo tartozas, a kapcsolatépités, a
vitdk, a szabdlyok betartasa és a témak hasznos-
saga. Az oly sokat vitatott arctalansag leleplezése
nem lényeges, a tagok egyontetlien elutasitottak
az avatarok és fényképek szerepeltetését. A ko-
zO0sséget nem zavarja a vitakban vald passzivitas.
Az egymas kozotti kapcsolatokkal szemben nin-
csenek konkrét elvarasok, ezeknek sem tul felszi-
neseknek, sem tul szorosaknak nem kell lenniiik. A
moderatortdl nem a vitdkban vald aktiv részvétel,
hanem a szabalyok betartatasat varjak (2. tabla-
zat).

Sikeresség

A kozOsség tagjainak tobbsége sikeresnek talalta
a Téarsalgot. Ennek dsszetevdi kozil a kdzos ér-
deklédést jeldlték meg a legtdbben, ami a fejlesz-
ték megitélésében is kdzponti helyet foglal el (vo.
Kim és Preece). Masodsorban a kézO0sség Ossze-
tételét, a tagok viselkedését tartottdk fontosnak.
Harmadikként a hasznosséagot jelolték meg, ami
szintén elengedhetetlen Osszetevdje a sikernek.
Sokuk szaméara fontosak a személyes talalkozok,
melyek pozitiv hatassal lehetnek a kézosség 6sz-
szetartozasara. Megemlitették még a nyitottsagot,
a toleranciat, az udvariassagot és a humort, ame-
lyek kimaradtak a kérddivbél.

A fejleszték szerint az online k6zdsség sikeressé-
géhez szilkséges alapelveket a felhasznalék mas-
képpen értékelték:

e a minimalis tdmeg meglétét a felhasznalok ter-
mészetesnek vették;

e a részvétel szintjét tdbben emlitették, ha a tagok
aktivitasat és viselkedését értik ezen;

e a kolcsondsség szintjét érdekes maodon egyfeldl
nem tartottak annyira fontosnak, vagyis a vitak-
ban val6 aktiv részvétel nem kdvetelmény, mas-
fel6l a személyes talalkozokat tdbben hasznos-
nak talaltak;

e a kdzOsségi jelenlét tamogatasa a felhasznalok
szamara is fontos, de elfogadjak, hogy az online
kozosségnek nem feltétlenil kell hasonlitania a
valédiakhoz.
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1. tAblazat

A hasznalhatésagra vonatkoz6 adatok dsszesitése

Valameny-

fontos | fontos | fontos | Semeges| mire | Fomtos | \COCR || OEE
fontos

tLaTgl‘(’gzo';‘;”S”y” azoldalonvalo | gy | 0oty | 0% (@) | 0%(2) | 4% (15) |40% (163) |55% 228)| 0% (0) 42
Az oldal elrendezése legyen
intuitiv, és konny( legyen rajta 0% (0) 0% (1) 1% (5) 2% (8) | 8% (34) |41% (169) [47% (192) [ 1% (3) 411
eligazodni
Az oldal legyen barmikor 0 0 0 0 0 0 0 0
clérhetd 0% (0) 0% (0) 0% (1) 1% (4) | 6% (24) [28% (114) |65% (267) | 1% (3) 411
Kénny( legyen megjegyezni,
honnan érkeztem egy adott 5% (22) | 2% (10) 1% (5) | 12% (50) | 18% (76) |30% (124) |28% (117) | 2% (8) 411
oldalra
5222;’; l':ﬁ]yle” afboldalra 19 (6) | 2% (10) | 3% (14) | 12% (48) | 20% (84) |34% (139) |26% (105)| 1% (5) 411
Az oldalon legyen kdvetkezetes
a tajékozodas (minden oldalon 2% (6) 1% (3) 1% (3) | 7% (28) | 20% (78) |47% (185)| 23% (89) [ 1% (3) 395
azonos gombok jelenjenek meg)
A hasznalt nyelv legyen ismerés | 0% (0) 0% (0) 1% (2) | 4% (14) | 9% (34) [45% (179) |42% (165) | 1% (2) 395
A hasznalt ikonok legyenek
ismerések (példa: egy boriték 3% (11) 2% (6) 2% (7) | 10% (41) | 19% (76) [40% (158) | 24% (94)| 1% (2) 395
képe az e-mailt reprezentalja)
Cofﬂgzgmgg'yt:sa AreSZVe- | 7o 00) | 6% (23) | 3% (13) | 22% (89) | 25% (99) |25% (100) | 6% (26)| 6¢% (25) 403
A tagok legyenek képesek
kénnyen hozzajutni a fontos 0% (1) 0% (2) 1% (6) 2% (9) | 12% (49) |47% (189) [35% (143) | 1% (4) 403
informaciokhoz
Az oldal gyorsan reagaljon a o o 0 0 o 0 0 0
végrehaitott milveletekre 0% (0) 0% (1) 0% (0) 1% (5) | 4% (18) [33% (135) |60% (243)| 0% (1) 403
ﬁgv‘:tdkﬂzztz‘i‘e'e”ese Bgyen 1 o) | 0% (1) | 0% () | 3% (13) | 10% 40) |47% (188) |38% (155)| 1% (5) 403
A tajékozddashoz sziikséges
gombok minden oldalon jelenje- 1% (3) 2% (6) 1% (4) | 7% (28) | 16% (62) [46% (183)|28% (109) | 0% (0) 395
nek meg
A férumoldal elrendezése szer- 0 0 0 0 0 0 0 0
vezBdjon téma szerint 1% (5) 1% (2) 2% (8) | 4% (15) | 15% (58) [43% (163)|33% (123)| 1% (2) 376
A férum egy oldalon sok lizene-
tet tartalmazzon, és ne tagolod- | 10% (37) 2% (9) | 3% (10) | 22% (84) [ 18% (69) | 25% (94) | 13% (49) [ 7% (26) 376
jon oldalakra
Az oldal lassan reagaljon a 35% 0 0 0 0 0 0 40%
végrehajtott miveletekre (133) 5% (20) | 4% (14) | 8% (31) | 3% (10) 2% (6)| 3% (12) (150) 376
Az oldal hasznalatahoz adjanak | 0 0 0 0 0 0 0
meg utasitasokat 8% (29) | 6% (21) | 11% (42) | 13% (49) | 26% (97) | 26% (96) | 9% (32)| 3% (12) 376
Az oldal legyen hasznos 4% (16) 2% (7) 1% (4) | 8% (30) | 14% (52) |34% (128) | 34% (126) | 3% (13) 376
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2. tablazat

A k6zOsség m (ikddésére vonatkozé valaszok dsszesitése

Szaldki G.: Virtualis egyuttlét...

Nem Alig Kicsit Valamennyire Nagyon Ossze-
fontos fontos fontos Semleges fontos Fontos fontos NIA sen
g\askzabé'yc’k'egye”ekv"égo' 19%@) | 1%6) | 2%(9) | 5% A7) | 17% (64) [50% (184) | 22% 1) | 1% (4) 368
g;ﬁﬁ;’g&sﬁ%’;ﬁfu”°‘*” 5% (18) | 6% (22) | 5% (20) | 15% (55) | 26% (95) [30% (109) | 12% (44) | 1% (5) 368
A szabélyokat tartassak be 19%2) | 2%(6) | 5%(17) | 8%(30) | 16% (60) [37% (136) [31% (113) | 1% (5) 368
A weboldal tartalmazzon
értékes informaciokat 2% (1) | 4%(14) | 2%(8) | 10%37) | 18% (67) [40% (148) | 23% (85) | 1% (3) 368
és ugropontokat
Az online kézdsség célja 2% | 1%3) | 26 |12 @42) | 23% 82) [42% (154) | 14% (51) | 5% (18) 363
ﬁ]gsgfvgaye” vilagosan 6%(20) | 2% (7) | 3%(10) | 14% (52) | 21% (75) l40% (145) | 11% (39) | 4% (15) 363
Caﬁﬂzigﬁzzszgi%ﬁgﬁg"”“ 5%(19) | 1%(2) | 2% (6) | 15% (54) | 17% (63) [40% (146) | 15% (56) | 5% (17) 362
pSeheayen fontos 21200k | g (16) | 29 (8) | 3% (10) | 15% (53) | 17% (61) [36% (129) | 18% (64) | 6% (21) 362
f\égjm legyenaweboldal | g g4y | oy (8) | 3% (9) | 17%(59) |  19% (68) [39% (139) | 13% (46) | 4% (13) 353
g\evk“atéméi legyenek érdeke- | oo 6y | 0% (1) | 1% (3) | 7% (24) | 15% (52) [49% (172) | 24% (85) | 3% (10) 353
ﬁeT?:sezr?g/il;Eg::an Veaye- | 19% 68) | 6% (22) | 4% (14) | 22% (78) | 18% (63) | 16% (58) | 10% (34) | 5% (16) 353
Rondszcresen vessenek o101 | g% (28) | 4% (13) | 6% (21) | 18%(62) | 22%(79) | 27% (96) | 13% (46) | 3% (11) 353
ﬁéfé”m"” szerepelien atagok ey, (165) | 79% (25) | 5% (18) | 19% (67) | 1% (37) | 4% (13) | 1% (3) | 5% (17) 345
A tagok online szimb6lumot
haszndljanak sajat maguk
megjelenitésére (pl. egy rajz  [40% (138) | 11% (38) | 4% (15) | 23% (79) 10% (34) | 5% (18) 2% (7) | 5% (16) 345
vagy mas, nem valédi fot6 az
egyén megjelenitésére)
A szabélyokat ne tartassak be | 28% (97) | 5% (16) | 2% (6) | 16% (51) | 2% (7) | 1%(2) | 1% (5) |47% (161) 345
gsgﬁgg\g‘fgt‘;ﬁg;ggi:‘:::; 5% (18) | 3% (10) | 3% (12) | 12% (40) | 24% (82) [34% (116) | 16% (56) | 4% (13) 345
A kdz6sség az igényeknek
megfeleléen alkalmazkodjon | 5% (16) | 2% (7) | 4% (14) | 19% (59) | 28% (89) | 29% (93) | 9% (30) | 3% (9) 317
és valtozzon
A kdz6sség legyen tobbféle
(elégitsen ki kilonboz6 igs- | 3% (10) | 2% (7) | 4% (12) | 13% (42) |  24% (76) 40% (126) | 12% (39) | 2% (5) 317
nyeket)
A kdzésség tartsa fenn a
A e e 3%9) | 2%(6) | 3%(10) | 8% (25) | 15% 47) [52% (164) | 16% (52) | 1% (4) 317
Akozosseg tudjon Ujtagokat | 30 gy | 00, (7) | 3% (10) | 6% (18) | 15% (49) 4% (138) | 27% (86) | 0% (1) 317

vonzani
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A 2. tablazat folytatasa

Nem
fontos

Alig
fontos

Kicsit
fontos

Semleges

Valamennyire
fontos

Fontos

Nagyon
fontos

N/A

Ossze-
sen

Az online kapcsolatok dinami-
kéja hasonlitson a szemtél
szembeni interakciokéra

3% (10)

2% (7)

5% (16)

14% (41)

28% (85)

31% (92)

9% (27)

8% (23)

301

Az online kdz0sség tagjai
kézott legyen szoros kotddés
(hasonlo, mint amilyen a
csaladtagokkal és legjobb
barataiddal)

19% (56)

8% (24)

5% (15)

20% (59)

23% (70)

14% (41)

4% (13)

8% (23)

301

Az online koz0sség tagjai
kézott felszines kot6dés legyen
(hasonlo, mint a kollégakkal és
ismerdsokkel)

11% (33)

5% (16)

6% (19)

27% (80)

16% (48)

12% (36)

4% (11)

19% (58)

301

Igény a masokkal valé kapcso-
lat érzésére

2% (5)

0% (1)

6% (17)

8% (24)

30% (85)

38% (109)

14% (40)

2% (6)

287

A vitak legyenek természete-
sek és aktivak

1% (2)

0% (1)

1% (3)

3% (10)

22% (63)

55% (159)

16% (47)

1% (2)

287

A vitak legyenek mélyek
(a ttmakat alaposan és részle-
tesen vitassak meg)

3% (8)

2% (5)

5% (13)

20% (57)

28% (81)

31% (88)

10% (30)

2% (5)

287

A vitak legyenek felszinesek,
(mint a mindennapi kénnyed
beszélgetések)

14% (41)

8% (24)

5% (14)

27% (77)

13% (36)

5% (15)

2% (7)

26% (74)

287

Legyen lehetdség kérdések
feltevésére biztonségos koér-
nyezetben

1% (2)

0% (0)

0% (1)

4% (11)

7% (21)

48% (137)

39% (113)

1% (2)

287

A tagok latogassak gyakran az
oldalt

0% (0)

1% (2)

2% (5)

7% (21)

24% (67)

46% (131)

19% (53)

1% (4)

283

A vitakat a résztvevok és ne a
moderatorok kontrollaljak

6% (16)

2% (5)

3% (8)

9% (26)

20% (56)

33% (93)

21% (60)

7% (19)

283

Az informaciét rendszeresen
aktualizalni kell

1% (3)

1% (2)

1% (2)

6% (18)

13% (36)

45% (128)

30% (85)

3% (9)

283

A résztvevoknek szlikséges,
hogy az oldal hasznos legyen,
és elégitse ki az igényeiket

0% (1)

1% (4)

1% (2)

4% (11)

12% (35)

43% (123)

36% (101)

2% (6)

283

A tagok legyenek elkotelezet-
tek a kdzdsség és annak
fennmaradasa irant

5% (13)

2% (6)

4% (12)

14% (39)

27% (76)

33% (92)

1% (31)

5% (14)

283

Az online kapcsolatok dinami-
kajanak nem kell olyannak
lennie, mint a szemtél szem-
beni interakcioknak

7% (17)

5% (12)

7% (18)

35% (91)

10% (27)

7% (17)

3% (9)

26% (68)

259

A kozdsségnek be kellene
vonnia a vitaba azokat a
tagokat is, akik csak olvassak
az lizeneteket

21% (54)

5% (12)

6% (16)

22% (56)

24% (61)

11% (29)

5% (12)

7% (19)

259

Részvétel a vitdkban

7% (19)

3% (8)

5% (13)

18% (47)

31% (79)

24% (62)

10% (25)

2% (6)

259

Az (izenetek elolvasasa a
vitaban valo részvétel nélkil

3% (8)

3% (8)

3% (8)

28% (73)

22% (56)

25% (64)

10% (25)

7% (17)

259
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Tanulsagok

A vélaszokat 6sszevetve a Preece-féle definicioval
- amely szerint az online kdzosség Osszetevdi:
emberek, kozds szandék/cél, alapelvek, szamito-
gépes rendszerek — megallapithatd, hogy a szerzé
jol bsszefoglalja, mi sziikkséges az online kdzbdssé-
gek mikodéséhez. Ezek jelenléte napjainkban
annyira természetes, hogy megértésik elengedhe-
tetlen a mai tarsadalom ismeretéhez. A korabbi
aggalyok és el6itéletek mara eloszlottak. Minden
kutaté egyetért abban, hogy a felhasznaldkkal valo
aktiv kapcsolattartas és az igényeikre valé odafi-
gyelés szavatolja leginkdbb a sikert. Bizzunk a
felnasznalokban az online kézdsségek létrehoza-
sanal. Ha sikeres lesz, ezt a magas Uzenetszam
és az aktiv részvétel fogja igazolni. Ehhez csak
egy j6 témat, illetve célt kell talalnunk, ami sokakat
érint. Ahogy Pohly Ferenc ramutatott, éppen a
forumoknak is kdszdnhetd, hogy egyre tobb a tu-
datos felhasznal6 az interneten, akik tébbé nem
félnek elmondani véleményiket, ami hosszu tavon
shatalmi &trendezédéshez” vezethet a vélemény-
formélasban.
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A Microsoft Windows Live Academic Search keresdje

A Google Scholar (j vetélytarsat, a Windows Live
Academic Search (WLAS) keresét a Microsoft a
CrossReffel, illetve nagy tudomanyos kiadokkal
egyitt fejlesztette. A WLAS segitségével 4300
folyoirat kereshetd, indulaskor a fizika, a villamos-
mérndki és a szamitdgép-tudomany teriletén. A
szolgaltatas egyelére ingyenes, bevételek csak
hirdetésekbdl szarmaznak. Az Elsevier és a Wiley
400-400 folydirat elérhetévé tételével jarult hozza a
projekthez. A Google Scholarral ellentétben a
WLAS nem a nyilt weben keres, taldlatként a rele-

vans cikkek és konyvek kivonatai jelennek meg. A
linkfeloldé kozvetlendl a cikk kiadoi valtozatahoz
vezet.

Tovabbi informéacié: www.academic.live.com

/Information World Review, 224. sz. 2006. majus, p.
1,3,
Advanced Technology Libraries, 35. két. 5. sz. 2006
p. 1.,9-10./
(Jaki Eva)
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A. Lee

Medical Statistician,
Uniwersity of Aberdeen,
lr_" United Kingdom

A. Lee
Chemist,

University of York,
United Kingdarm

I Q.a
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A ,,Scopus Author Identifier” “egyértelmiive
teszi a szerzok szerinti keresest.

A Scopus a vilag legnagyobb bibliografiai adatbazisa.

A bevezetd ajanlat 2006 decernberéig lehetdvé teszi a Scopus adatbazis ingyenes elérését. Az
adatbdzis 2007. évi eldfizetéséral 2006, szepternber 30-ig kell dinteni. Mondja el véleményét a
Scopusral az EISZ Bizottsagnak vagy irja meg azt az EISZ férumra: www.eisz.hu. Véleménye
fontos nekiink! Kdszdnjlk.

A Scopus - tébb mint 15 000 folydirat [=50%-a eurdpail kivonataival és idézeteivel - idedlis

kiinduldpont tudomanyos kutatdsaihoz és idézettségének atfogd megtekintéséhez, mind
ternatikus, mind tébb tudomanyagra vonatkozd keresés esetén.

Find out.

SCOPUS




