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Felhasznaloképzés a felséoktatasi konyvtarakban: szakmai
rendezvény a BME OMIKK-ban

Az NKA és a NKOM tamogatasaval 2006. aprilis
24-én szervezett szakmai 06sszejovetel célja a
fels6oktatasi és szakkonyvtarakban folyé felhasz-
naloképzésrél szerzett tapasztalatcsere volt. Az
eléadok a téma megoldasra vard problémait, va-
lamint az altaluk alkalmazott médszereket tartak a
hallgatésag elé. Az el6badasok tobbsége a miszaki
tudomanyteriiletek irodalomkutatasat és a felhasz-
nal6i csoportok jellemzd vonasait vette szamba.
Volt olyan eléadas is, amely az akadalymentes
kornyezet kialakitasara hivta fel a figyelmet.

A nyitéeléadast Konkoly Thege Csabané, a BME

OMIKK, szaktdjékoztatdé munkatarsa tartotta. Ro-

vid attekintést adott a szakirodalom-kutatds okta-

tasanak torténetébdl a hazai miszaki felséokta-

tasban, amelynek kezdete az 1966. évi miniszteri

utasitasig nyulik vissza. Az el6éadashdl atfogd ké-

pet kaphattunk a jelenleg felmerilé szervezési

problémakrol;

e melyik évfolyam tanrendjébe illeszkedjen a szak-
irodalom-kutatas;

e a kreditek szamanak meghatarozasa, az oktatas-
ra forditott 6raszam;

e az elmélet és a gyakorlat aranya;

e ki végezze az oktatast;

e a hallgatok motivalasa;

e a segédletek Osszedllitasa;

e egyéb gyakorlati kérdések (terem, targyi feltéte-
lek, szamonkérés).

A Miegyetemen folyé oktatas elsé részében el6-
szor a szakirodalom-kutatds &ltaldnos ismeretei
szerepelnek. Ennek keretében a hallgatéknak el6-
szOr az informacios igény pontos megfogalmaza-
sanak képességét kell elsajatitaniuk, ezt kbveti a
terminoldgia, a hivatkozas szabalyainak ismerteté-
se, majd a folyoiratcikkek szérédasaval és elavula-
saval kapcsolatos ismeretek kerlinek sorra. Az
altalanos kutatas-moédszertani ismeretek megszer-
zése utan a hallgatok megismerkednek a leléhely-

keresés hagyomanyos és elektronikus forrasaival,
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azok tipusaival és hasznalatuk lehetéségeivel. A
sikeresen végzd hallgatdék képesek lesznek a for-
rasok 6nall6 értékelésére, valogatasara.

A szakirodalom-kutatds miszaki terileten torténé
oktatasa jelenleg mind fdiskolai (1. tablazat), mind
egyetemi keretek kdzott (2. tablazat) megtalalhato.
A kép mbdszertani szempontbdl igen valtozatos.

A bevezeté eléadas utan Poppe Laszlé (BME
Szerves Kémia Tanszék), a koradbban hallottakat
példakkal illusztralva, szamolt be az évek soran
szerzett tapasztalatairél, melyeket egyetemi tanar-
ként és aktiv kutatoként szerzett a kémiai adatba-
zisok és informacidforrasok hasznélata terén. EI6-
adasabol megtudhattuk, hogy a Mlegyetemen a
leendd vegyészmérnokok képzésében nagy hang-
sulyt helyeznek a szakirodalom-kutatas oktatasara.
Ennek érdekében a kar oktatoi és a kényvtar szak-
tajékoztatoi egyiittes erével igyekeznek a hallgatok
informacidszerzési ismereteit elmélyiltté, haszna-
latét rutinszertivé tenni.

Nagy Anna (Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtar) figye-
lemfelkeltd el6adast tartott a konyvtarukban folyo
felhasznaléképzésrél. A Kozponti Konyvtar koz-
kényvtari és szakkényvtéari voltabol adédéan nem-
csak a felsbéoktatasi hallgatok szakirodalmi igényeit
igyekeznek a leheté legteljesebb mddon kielégite-
ni, hanem jelentés figyelmet szentelnek minden
tanulni vagyé latogaténak. Példamutaté kezdemé-
nyezés a vakok és gyengén laték szamara kialaki-
tott akadalymentesitett kornyezet. Felhasznalo-
képzési programjukkal tobb olvaséi réteget vettek
célba. Ezek kozott taldlkozhatunk az iskolaszerd,
vagy egyéb szervezett oktatasban részt vevé hall-
gatokkal, valamint a munkaeré-piaci szempontbdl
perifériara kerdlt, vagy megujulni vagyé haszna-
I6kkal (pl. nyugdijasok) egyarant. Kényvtari infra-
struktira — mint az elektronikus katalégusok, szak-

irodalmi adatbazisok, digitalis archivumok, elektro-
nikus kényvtarak —, valamint informatikai és kényv-
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tari alapismeretek nélkil a hasznaldkat érdekld
szolgaltatasok nehezen hozzéférheték, ezért a
hasznalok képzését, az 6nallé kdnyvtarhasznalatot
tamogaté tevékenységeket alapveté konyvtari
feladatnak tekintik. Az oktatasi programok 6sszeal-
lithsanal figyelembe veszik a célcsoportok varhato
el6képzettségét, a hasznaldk igényeit, motivacioit,

1. tablazat

A szakirodalom-kutatas oktatasa am (iszaki f 6iskolakon

valamint a mar megszerzett készségeket (Hiba! A
hivatkozasi forras nem taldlhatd. ). Az el6adas-
bél az is kiderilt, hogy a konyvtar altal szervezett
tovabbképzéseket nemcsak a fent emlitett haszna-
I6i rétegek, hanem az informacioszolgaltatassal
foglalkozé szakemberek, kdnyvtarosok is szivesen
latogatjak.

Név Kényvtar-hasznalat . Szakirodalom-kutatés . Segédlet
Oraszam Szamonkérés Ertékelés

BMF-BGK - esetenként -

BMF-KVK csoportos esetenkeént -

BMF-RKK - esetenként -

DE-MFK - esetenként -

DF esetenként esetenként -

EJF-M csoportos egyéni segités -

GDF csoportos esetenként

KF-GAMFK csoportos esetenként -

NYF-MMFK - 10 (vélaszthatd) teszt + irodalomkutatas gyakorlati jegy (2 kredit) nyomtatott

PE-PMMF - 10 (vélaszthato) irasbeli alairas (2 kredit) elektronikus

YMMF - esetenként -

2. tablazat

A szakirodalom-kutatas oktatasa az egyetemek m

tiszaki karain

Konyvtar- Szakirodalom-kutatas
Név X " . Segédlet
hasznalat Oraszam Szamonkérés Ertékelés
- 2+3 dra, kotelez6 gyakorlati targy része elektronikus
BME-VEK
- 1+3 dra, kotelezd gyakorlati targy része elektronikus
, heti 2 6ra, kotelezd elméleti-gyakorlati jegy
ME-GEK elektronikus
csoportos 4x2 ora, valaszthato elméleti-gyakorlati targy része
NYEME EEMK glyatabor heti 2+2 éra, valaszthatd | elméleti-gyakorlati targy része elektronikus
FMK golyatabor heti 2+2 6ra, vélaszthatd | elméleti-gyakorlati targy része elektronikus
SZE-MTK - esetenként -
SZIE-GEK glyatabor heti 2 éra, valaszthatd elméleti alairas nyomtatott
Vegyész glyatabor heti 1 6ra, valaszthatd | elméleti-gyakorlati jegy elektronikus
VE Kornyezettudomany gblyatabor heti 1 6ra, valaszthatd | elméleti-gyakorlati jegy elektronikus
Informatikus-vegyész golyatabor heti 1 6ra, valaszthatd | elméleti-gyakorlati jegy elektronikus
MUszaki menedzser glyatabor 4x1 ora, kotelezd elméleti-gyakorlati targy része elektronikus
YMNE-BKMK csoportos esetenként -
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3. tablazat

A FSZEK Kozponti Konyvtar altal hirdetett tanfolyamok

Beszamolok, szemlék, referatumok

Tartalom Szint Forma Iddtartam Célcsoport
valamennyi felmeriil6 kérdés igény szerint egyéni szilkséges olvasok
internethasznalat alap, haladé tanfolyam - érdekl8dok, konyvtarosok
ala foglalkozas, konyvtéri dra, 12 6ra ovodasok, altalanos és kdzépis-
P vetélked®k, jatékok kolasok
Konyvtr- alap bemutaté foglalkozas 3-56ra érdekléddk
és internethasznalat alp, haladé tanfolyam gyakorlassal 15, 20 6ra érdekldddk, kdnyvtarosok
alap tanfolyam gyakorlassal 20 6ra latasseériltek
halado klubfoglalkozas havi 3 6ra érdekl6ddk
alap bemutato 1-3 dra erdek!.odok,l hallgatok,
konyvtarosok
online keresés lloatok. PhDoro kesalldk
, X , allgatok, -re készUlok,
alap, haladé tanfolyam gyakorlassal 6,12 ora Kutatok, kényviarosok

Ezt kdvetden az orszag kulonb6z6 régidibdl érkezé
fels6oktatasi konyvtarak vezet6i, munkatarsai osz-
tottdk meg egymassal és a hallgatokkal tapasztala-
taikat, fejlesztési elképzeléseiket.

Pintér Laszl6 (Pécsi Tudomanyegyetem Pollack
Mihaly Mdszaki Fdéiskolai Kar) nagy vonalakban
ismertette a kényvtar altal kezdeményezett kbnyv-
tarismereti tantargy tartalméat, amelyet a féiskolai
karon ©6nallé targyként is akkreditaltak. Ennek fo-
lyaman a mérndkhallgatok az irastorténetet is ma-
gaba foglalé dokumentumismerettel és informacio-
keresési eljarasokkal egészithetik ki szakmai isme-
reteiket.

Egyhazy Tiborné (Pannon Egyetemi Konyvtar,
Veszprém) el6adasdban a mindségfejlesztésre
helyezte a hangsulyt. Ennek kulcsat a tajékoztato,
irodalomkutatassal foglalkoz6 szakemberek rend-
szeres képzésében latta — legyen az konyvtaros,
mérnok, egyetemi oktatd vagy kutatd —, hiszen 6k
valositjak meg a szolgaltatas és a felhasznalé kozti
kapcsolatot. El6adaséaban 6 is kiemelte a kdnyvtar
latogatoinak Onallésagat tdmogatd tevékenysége-
ket. A FSZEK példajatol eltéréen, Veszprémben az
elektronikus tajékoztatas eszkdzei, valamint a tav-
oktatasban rejlé lehet6ségek keriltek elétérbe. A
szakirodalom felhasznalasanak oktatasat a konyv-
tari szolgaltatasok megismertetésén keresztil ki-
vanjak megvalositani.

Fabryné Markus Agnes (Debreceni Egyetem Egye-

temi és Nemzeti Konyvtar) beszamol6ja szerint
Debrecenben az egyetemi struktirdhoz igazodva
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gyekeznek megoldani a hasznaloék szakirodalmi
oktatasat. Az érdeklédék igényeinek megfeleléen
tartanak konyvtarhasznalati érakat, valamint okta-
téi forumokon mutatjak be a konyvtari szolgaltata-
sokat. Vannak olyan karok, amelyeken kotelezévé
tették a konyvtari és szakirodalmi ismeretek szer-
vezett forméban torténd megszerzését. Ennek
eredménye, hogy a pécsi példahoz hasonléan a
szakirodalom-kutatas itt is 6nall6 tanegységként
szerepelhet.

Vida Andrea (Szegedi Tudomanyegyetem) elé-
adasaban a fels6oktatasi hallgatok korében vég-
zett vizsgélataikrél szamolt be, majd a korszeri
keres6eszkdzoket, modszereket vette szamba. Az
internetes Ujdonsagok (pl. blog, RSS) rovid attekin-
tése utdn a felhasznal6i tipusok keriltek gorcsé
ala. Ebbél kidertlt, hogy a hallgaték kdrében elter-
jedt a 2-4 f6s csoportokban torténé csoportos
munka, amelynek sordn megvitatjak a keresések
eredményeit. Probléma esetén szakember segit-
sége helyett elébb csoporttarsaikhoz fordulnak,
vagy ellesik azok rutinjait. A kényvtarban szerzett
tapasztalatok alapjan az egyetemi hallgatok a leg-
tobb esetben a webet hivjak segitségiil, ha valami-
re sziikségik van, csak ezt kdvetéen keresnek az
OPAC-ban, vagy mas katalégusban, adatbazis-
ban. Az el6éadas végén a legnépszeriibb keresé-
motor, a Google Ujitasaira is kitért, és megemlitette
annak digitalizalasi projektjét, médiaszemlézé szol-
géltatasat, valamint a hangalapu keresé szaba-
dalmat. Szot ejtett az egyre nagyobb teret haditd
blogokrdl, valamint a hivatkozasi index-szolgaltata-
sokrdl is.
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Ladi Laszl6 (Konyvtari Intézet), mint egykori féisko-
lai tanar, a hallgatoi elvarasokrél, a hallgatok felké-
sziltségérdl beszélt. A rovid informaciotorténeti
attekintést kdvetdéen az oktatdsi intézmények és a
konyvtarak koézti kapcsolatra is kitért, megjegyez-
ve, hogy a koényvtaraknak az oktatasi hierarchia-
ban beto6ltétt szerepe még mindig nem 6rvend
kell6 megbecsulésnek. Felsorolta a felhasznalo-
képzés elhanyagolt, de fontosnak tartott terileteit:
e gylijtemény, konyvtarhasznalat, helyi allomany
felhasznalasa;
e a tobbi kdnyvtar, informaciokeresés, konyvtarko-
zi szolgaltatds hasznalata,
e informé&cidhasznalati tanacsadas,
e informécio-felhasznalas etikai, jogi szempontjai,
forraskritika (teljesen elhanyagolt).

A felhasznal6képzeés korlatait a kovetkezé pontok-
ban hatarozta meg:

e tajékozatlansag,

e miveltségi korlatok,

e ismerethiany,

e nyelvtudas.

Czovek Zoltan (Berzsenyi Daniel Féiskola, konyv-
tar- és informacidtudomanyi tanszék, Szombat-
hely) a konyvtéari informacidszerzés technikajanak
féiskolajukon alkalmazott oktatasmoddszertanat

ismertette. Beszamolt a hallgatok képzésérél, és
arrol az akkreditalt konyvtaros-tovabbképzési tan-
folyamrdl is, amely a hasznalok képzésével foglal-
koz6 szakembereknek szél. A tanfolyam mellett a
féiskola tavoktatasi anyagok Osszedllitasaval is
foglalkozik, amelyeket tartalmilag és maédszertani-
lag folyamatosan frissitenek.

A Felhasznaloképzés a felsdoktatasi konyvtarak-
ban cimmel tartott szakmai rendezvényen a hallga-
tosag képet kapott a hazai felsboktatasban részt-
vevok konyvtarhasznalati és informécidszerzési
szokasairdl, valamint a felmeriilé hianyossagokrol.
A tapasztalatok ismertetését kdvetéen a problé-
maékra majd minden esetben megoldasi lehetésé-
geket is kinaltak az eldadasok. Ezek alapjan a
vendégek soraiban Ul6 kdnyvtarosok, felhasznéalo-
képzésben részt vevok, valamint a felsGoktatasi
intézménnyel kapcsolatot tart6 munkatarsak az
intézmény profiljAnak megfeleléen, sajat stratégia
Osszeallitasara is vallalkozhatnak. A tanfolyamok
tematikajanak igény szerint torténé kialakitasaval
nemcsak a szolgaltatasok hasznalatba vétele fo-
kozodna, hanem a konyvtarak oktatasban betoltott
helyét, és a kbdnyvtarak megitélését is javitani le-
hetne.

Budahazy Ibolya
(BME OMIKK)
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