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A Kkibertér, az informacios irastudas és az informacioés

tarsadalom

Az internet jelentés hatast gyakorolt a modern
életre azzal, hogy lehetévé tette az egyének és a
kormanyzat, az Uzleti szféra, kilénb6zé szerveze-
tek kozotti kdzvetlen interakciét. A kdzvetlen kap-
csolattartas oda vezet, hogy a felek sok esetben
kikertlik a hagyomanyos kozvetiték egy részét.
Arra pedig, hogy az eladék kézvetlen kapcsolatba
Iéphetnek a fogyasztéval, 0 Gzleti modellek épul-
nek.

Az informacios irastudas és az informacios
tarsadalom

Ahogy egyre gyakrabban kommunikalunk digitalis
koérnyezetben, és hasznaljuk azt szolgaltatasi csa-
tornaként, ndvekszik a magukat informéaciés tarsa-
dalomnak nevez6é nemzetek allampolgaraira nehe-
zed6 nyomas, hogy kell6képpen felkésziiljenek a
kapcsolatteremtésre az (j médiumon keresztil. Az
atmeneti allapotbdl haladnak afelé, hogy tevé-
kenységuk hétkdznapiva valjon.

Az informaciés irastudas fogalmat, amely eredeti-
leg az 1970-es években jott létre, legtdbbszor
azoknak a készségeknek a leirdsara hasznaljuk,
amelyek az elektronikus kérnyezetben torténé
eredményes interakcidinkhoz sziikségesek. Némi
vita van arrél, hogy az informéaciés irastudas fo-
galma megfeleléen irja-e le az informéacids tarsa-
dalom polgara szamara sziikséges készségeket.
Egyetértés van viszont abban, hogy tébbféle iras-
készség szikséges a halézati kommunikacios
technolégiak, a digitdlis média, az online és ha-
gyomanyos informaciéforrasok hasznalatahoz.

Az informaciés irastudast értelmezhetjik olyan
atfogd megnevezésként, amely mindazon készsé-
geket irja le, amelyek az informacios és kommuni-
kacios technolégidk megfelel6 hasznalatahoz,
valamint a megfelel§ digitalis informaciéforrasok
eléréshez szilkségesek. Az informaciés irastudas
legfontosabb elemét nem az informéaciétechnolégi-

ai készségek alkotjak, hanem a kritikus gondolko-
dés.

A kibertér — az informacids kornyezet
természete

Figyelembe véve, hogy milyen az az informacios

kérnyezet, amelyben élink, értentink kell az infor-

macié hitelességével, dsszefiiggéseivel, frissessé-

gével és koltségeivel kapcsolatos kérdéseket. Az

informaciés és kommunikaciés technolégiak min-

denitt jelen vannak, de a kdzdsségi informéaciés

tér téredezett volta zavarba ejté. A jelen informéci-

0s kornyezetét kilonféle tényezok alakitjak:

e az informéci6 aruva valasa;

e a kommunik4cios formak és csatornak téredezet-
té valasa és széles kori elterjedtsége;

e a globalis médiapiac;

e az angol nyelv( és az USA-b6l szarmaz6 digita-
lis tartalom tdlsulya.

A szamitégépek és kommunikaciés halézatok altal
létrehozott kulturdlis és pszicholdgiai tér, az un.
kibertér korai meghdéditéi (mint John Perry Barlow,
az Electronic Frontier Foundation, a digitalis embe-
ri jogok védelmére alakult non-profit szervezet,
http://www.eff.org/ egyik megalapitéja), a vadnyu-
gatot felfedez6 amerikai pionirokhoz hasonlénak
érezték magukat. A kibertér egyarant lehetéséget
ad a pozitiv 6nkifejezésnek, az agresszionak és a
gylléletnek. Az iraki felkel6k, vagy a haborua ellen-
z6i a webet hasznaltdk és hasznaljak a szempont-
jaikat megjelenité hordozoként.

Az internet jelentésen megvaltoztatta az informaci-
6hoz val6 hozzaférés maodjat. A digitalis forradalom
elérehaladtaval a hagyomanyosan sugarzott és a
nyomtatott média megkertlhetd, nem csak egy
nézoépontbdl lathatjuk az eseményeket. Ez a felap-
r6z6das kihivast jelent a hagyomanyosan hiteles-
nek és mérvadonak tekintett forrdsok szamara.



Az interneten torténd kdzvetlen megjelenités igen
hatékony tud lenni egy-egy uzenet, nézépont kdz-
vetitésében. Mexikdban a Chiapas régidban a
zapatista mozgalom az internet hasznalataval ik-
tatta ki a hagyomanyos mexikéi médiat, hogy glo-
balis k6zdnségének sajat nézépontjabdl jelenitse
meg a mexikoi kormannyal kialakult konfliktusat.
Az olyan kezdeményezések, mint az Independent
Media Center (http://www.indymedia.org/en/) alter-
nativ hirszolgéltatast nydjtanak annak érdekében,
hogy aldassak az informacionak az elit altal térténé
kontrolljat, vagy — ahogy Chomsky nevezte — a
.beleegyezés manufaktirajat”. [1]

A kibertérnek mint informacids kornyezetnek a
természete Osszetett és ellentmondasos. Egymas
mellet él benne az anarchikus onkifejezés, az in-
formacié6 megosztasa és a kereskedelmi érdek.
Tovabbra is ellendll a nemzetkdzi informéacidaram-
las és kulturdlis értékek kozvetitése szabalyozasa-
ra tett kisérleteknek. Ennek a kornyezetnek az
Osszetettségét ugy is tekinthetjiik, mint a posztmo-
dern vilagot jellemzd toredezettség, az eltéré nar-
rativak és az egyéni jelentésalkotas eltulzott repre-
anak és a kommunikaciénak ez a fazidja eseti
emberi formakka csapodik le, olyanokka, mint a
bizarr modon értelmetlen (vagy nagyon is jelentés-
sel bird) ,flash mobbing”, amelynek soran idege-
nek csoportjai gylinek 6ssze, hogy emberi l1énye-
get adjanak a pillanatnyi online kommunikaciénak.

A kibertérrél csak ugy beszélhetiink, ha nem hagy-
juk figyelmen kivil kontextusat. Az internet folya-
matos emberi fejlédés soran alakult ki. Mint kultu-
ralis mitargy az informéciés és kommunikacios
technologia a tarsadalmat és az azt alakité hatalmi
struktirakat tiikrozi. Felhasznalasa tobbnyire ke-
reskedelmi célu viszonylag gazdag tarsadalmak-
ban. A kibertér utdpisztikus viziéit szelidithetik, ha
tudjuk, hogy az emberiség fele még soha nem
telefonalt.

A digitélis szakadékok globdlis és regiondlis lép-
tékben is léteznek. Mig az informécios és kommu-
nikacios technologia jelentés szerepet jatszhat a
gazdasagi fejlédésben, puszta megléte még vi-
szonylag fejlett nemzetek esetében sem valtoztat a
tarsadalom szélére szorult rétegek vagyainak sze-
génységén. Ahogyan azt Bundy megjegyzi, az
informacid és technoldgia puszta bésége 6nmagéa-
ban nem hozza magéaval azt, hogy az allampolgar-
ok jobban informaltak lesznek, ha ehhez nem kap-
csolédik az informacié a megértése és hatékony
hasznéalatanak képessége. [2] Visszatértiink annak

Beszamolok, szemlék, referatumok

szilkségességéhez, hogy rendelkezésiinkre alljon
a készségeknek egy olyan készlete, amely segit
navigalnunk ebben az 6sszetett informacios tér-
ben.

Az informaciés szakemberek szerepének
véltozasa

Az egész életen at tartd tanulas és vele az infor-
mécids irastudas valoszinileg szamos orszagban
fontos kérdéssé valik a kozeljovében. Az a tény
ugyanis, hogy a Osszetett informaciés kdrnyezetet
kozvetlendl el tudjuk érni, szikségessé teszi, hogy
az informaciés szakemberek, a kdnyvtarosok sze-
repe megvaltozzon. A tudastarsadalom kovetel-
ményeit figyelembe véve minden szinten taAmogat-
niuk kell a tanulast, és a tanulasi programok ré-
szévé kell valniuk. A konyvtarosok képesek arra,
hogy A&ltalanos informéciokeresési készségeket
oktassanak, hangsulyozva, hogy mennyire fontos
az informaciok érvényessége, hitelessége és fris-
sessége. Az informacids irastudassal kapcsolatos
programok magukba foglalhatjdk az informacios
tarsadalom alapvetd készségeivel kapcsolatos
kovetendd alapelvek megtanitasat.

Mindig is érvényes marad viszont az, amit Belkin,
Oddy és Brooks megallapitottak: informacios igény
akkor lép fel, amikor a hasznal6é valamilyen ano-
maliat ismer fel valamely témara vagy szituaciora
vonatkoz6 tudasaban, de nem képes kell§ pontos-
saggal megallapitani, mire is van sziiksége ahhoz,
hogy az anomadlia feloldhato legyen. [3]

Az internetes keresémotorok kiilonbdzé mindségi
informacioforrasok milliéinak fellletes és gyors
keresését teszik lehetévé. Az informéaciokozvetiték
segithetnek a felhasznalék tudasallapotaban je-
lentkez6 anomalidk kifejezésében. Ezt Ugy fogal-
mazhatjuk meg, hogy a konyvtarosok segitsnek a
kérdésfeltevésben, valamint a valaszok és a miné-
ségi forrasok megtalalasaban.

Az ingyenes és a draga kereskedelmi informacio6-
forrasok egyméas mellett élnek. Mindez a virtualis
informacids szolgaltatasok és a virtualis informa-
ciéforrasok technikai rétegeivel kombinalva elho-
malyosithatja a koltségeket. Az informacios irastu-
das is hozzajarul ehhez azzal, hogy hangsulyozza:
a hasznosithaté informéciot egy tagabb tudas fel-
hasznalasaval kell szintetizalnunk. Ugyanakkor az
informacids irastudas része annak ismerete, hogy
milyen haszonnal és koltségekkel jar egy-egy in-
formécido megszerzése. A web kezdeti fejlédése
azt az érzetet keltette, hogy az informacié ingyen
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van, hogy az valamiképpen természetes el&fordu-
lasu eréforrds. Az online informécidszolgéltatas
azonban jelentds koltségekkel jar, ahogy vannak
koltségei a mindségbiztositasnak (kutatasnak,
lektoralasnak, szerkeszt6i kontrollnak) is.

Az informaciés kérnyezet, a kibertér mint kulturalis
és érzelmi tapasztalat 0sszetettsége kihivast jelent
a 21. szazad informaciés tarsadalma polgarainak.
Hatalmas 6sszegeket fektetnek Uj informacios és
kommunikaciés technoldgiak kifejlesztésébe. Ha
hasonlé 6sszegeket ruhaznank be az informacios
frastudas oktatdsdba a tarsadalom minden szint-
jén, az annak elismerése lenne, hogy a tarsadalom
tagjainak kihivast jelent az ezekkel a technoldgiak-
kal val6 interakcio.
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