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sVezeték nélkiili konyvtaros”: tabla-PC-k hasznalata a

tajékoztatasban

A tabla-PC-k hasznélata forradalmasitotta a Michi-
gan allambeli varoska Salem-South Lyon kerileti
kényvtaranak informaciés szolgéaltatasat. Az (j
technolégia lehetévé teszi a konyvtarosoknak,
hogy a vezeték nélkili hal6zatban a kényvtar bar-
mely pontjar6l minden elektronikus eszkdzhdz

hozzaférjenek.
El6zmény
Derek Engi, Salem-South Lyon kertleti kényvtar

hal6zati rendszergazdajanak meggy6z6dése, hogy
a konyvtarosoknak mindig figyelnitk kell az Gjdon-
sagokra. 2003 tavaszan elment az Acer- és a Mic-
rosoft-rendezvényre, ahol bemutattak a tabla-PC-k
egészségugyi terileten vald alkalmazasat: a mo-
bilkészulékekkel az orvosok barhonnan hozzéafér-
hetnek a betegek kartonjaihoz, vagy kapcsoléd-
hatnak kutatési berendezésekhez.

A szakember felismerte hogy a tabla-PC tokélete-
sen mikoédne a koényvtarban is, nevezetesen a
Salem-South Lyon kdnyvtarban, ahol a kényvta-
rosok val6ban intenziv tdjékoztaté szolgaltatast
nyljtanak. Azt javasolta a kodnyvtar csapatanak,
hogy keressék a konyvtari kdrnyezetben a tabla-
PC-megoldasokat, még akkor is, ha az eszkdzt
nem kifejezetten kdnyvtari alkalmazasra tervezték.

Tajékoztatas

Szokasos esetben az olvaso felkeresi a kdnyvtar
tajékoztatd pultjat, és informaciét kér az 6t érdekld
témaban. A konyvtaros utdananéz a valasznak a
kényvtar online katalégusaban, majd elmegy az
olvasdval a szabadpolcos térbe, és segit megtalal-
ni azt a helyet, ahol a témahoz kapcsol6dé anya-
got tartjak. Talan néhany fontos mi kdlcsén van, a
konyvtaros ezekre eldjegyzést vesz fel. Vissza-
megy az informéaciés pulthoz, hogy elvégezze az
eléjegyzést. Egy kilondsen segitbkész konyvtaros
az online adatbazisban cikkek keresését is fel-
ajanlja az olvas6nak. Ezért visszamegy a polcok-

hoz, ahol az olvas6 kényveket bdngészget, emli-
tést tesz neki az adatbazisrél, majd visszamegy a
pulthoz, hogy elvégezze a cikk-keresést.

Az Uj helyzet a kovetkezé: ugyanaz az olvaso
odamegy ugyanahhoz a pulthoz, kéri ugyanazt az
informaciét. A konyvtaros felkapja a tabla-PC-t, és
az olvasoval egyitt a raktarba megy, Utkézben
elvégzi a keresést az online katalégusban. A segi-
tékész konyvtaros az igényelt eléjegyzéseket a
gépen bejegyzi, majd felajanlja cikkek keresését
az online adatbazishan. Egy-két érintés a tabla-PC
képernyéjén, és a konyvtaros megkérdezi, hogy az
olvasot érdeklik-e a témahoz kapcsol6dé tovabbi
weboldalak. Az olvasé nagyon elégedett, a kdnyv-
taros arra kéri, hogy majd jojjén a pulthoz a sza-
mara kinyomtatott anyagokért. Mire a konyvtaros
visszaér a pulthoz, addigra az olvasénak szant
cikkek és az internetes informaciéo mar a nyomta-
téban varakozik.

Tébla-PC

A tabla-PC egy notebookhoz hasonld, annal ki-
sebb méretli kézi szamitdégép (altalaban 23x20cm,
2,5 cm vastag, sulya 0,7-1,4 kg a modellté! fliggs-
en). A képernyd forgathaté és lefektethets, a
hasznald egy specialis toll segitségével akar irhat
is ra. Nincsenek kilon ikonok, mint a személyes
digitélis Personal Digital Accendity nev{ tenyérké-
sziléknél, a PDA-nal, a felhasznal6 a sajat termé-
szetes kézirdsat haszndlja. A tabla-PC kéziras-
felismerd programmal van ellatva, amely a haszna-
16 kézirasat szabvanyos szévegként jeleniti meg. A
képernyét normal allasba forditva a tabla-PC teljes
értékl notebookként tizemel billentylizettel és érin-
t6 egérrel.

A tabla-PC-ben beépitett, vezeték nélkili halézati
lehetéség van. Ha a kdnyvtarban be van vezetve a
vezeték nélkuli haldzat, a tabla-PC csatlakoztata-
séhoz nincs szilkség kilon hardvereszkozre. A PC
vezeték nélkili halézati kdrnyezet hatarain belil



barhova vihetd, kapcsolatban marad az internettel
és a halézati nyomtatokkal. A Windows XP egy, a
tabla-PC-re irt valtozataval mikodik, futtathato
rajta minden olyan alkalmazas, amely mas hor-
dozhaté vagy asztali szamitégépen. Kiegészitd
eszkodzoket, periféridkat (pl. mikrofon, szkenner,
cédémeghaijto, telefonvonal) ugyanugy kell csatla-
koztatni, mintha normal laptop lenne.

Elényodk

A leirt példabdl egyértelmien kitlinik, hogy meny-
nyivel tébb informaciét tud adni a kbényvtaros az
olvasonak a tabla-PC hasznéalataval. Sok idét lehet
megtakaritani annak kdszénhetéen, hogy az olva-
s6 és a konyvtaros a tajékoztatas alatt végig egyiitt
lehet, a miveletek szinte folyamatosan kovetik
egymast. A kényvtaros kereshet az online katalo-
gusban, az interneten, talalhat cikkeket az elektro-
nikus adatbazisban, mindez percek kérdése. Ha-
gyomanyos szolgaltatds esetén akar 6t percet is
igénybe vehet a raktar és az informacios pult ko-
zOtti mozgéas, ami a tabla-PC hasznalataval egy-
két percre csokken.

A tébla-PC hordozhatésaga lehet6vé teszi, hogy a
kényvtaros mintegy elére kitalalja az olvasé 6hajét.
Kuléndsen igaz ez abban az esetben, ha az olva-
sénak, mert mankéval, tolokocsival vagy bottal jar,
nehézséget jelent a kényvtarban val6é kézlekedés.
Barhol is legyenek, a kdnyvtaros egy tabla-PC-vel
felszerelve meg tudja kozeliteni ezeket az olvaso-
kat. A Salem-South Lyon konyvtarosai ,mozgo
informacids pultként” jarnak kérbe a kdnyvtarban,
és segitenek mindenkinek, aki kéri. Az olvasok
értékelik azt, hogy nem nekik kell a koényvtarost
keresniuk.

A Salem-South Lyon koényvtarosai tudatosan ki-
haszndljak a tabla-PC mozgathatésagat: a konyv-
tar gyermekrészlegében gyakran kérdezik meg a
szul6ket, hogy nincs-e sziikségik sajat maguk
szamara valamilyen kdnyvre. A kérést még a hely-
szinen pontositjak a kézi gép hasznalataval az
OPAC-ban, majd a kényvtaros a felnétt részlegbdl
a szilének athozza a kért kdnyveket, vagy kinyom-
tatja az informaciot a gyermekrészlegbe telepitett
nyomtaton. A Salem-South Lyon kodnyvtarosai a
tabla-PC-vel rendszeresen oda-vissza kozleked-
nek a felnétt és az ifjusagi szarny kozott, megoldva
az online kataldgus és egyéb tajékoztatd eszkdzok
allando elérhetéségét.

Az olvasék pozitivan értékelik az egyéni figyel-
mességet. Tobb informaciot kapnak, mint amennyit
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onalléan képesek lennének megszerezni, és jo
néven veszik, hogy a konyvtaros veégig velik tud
maradni.

A tabla-PC hatékonyabba teszi a kényvtarosi mun-
kat. A tizenévesek kozvetlenil lathatjak, hogy a
konyvtarosok mit tesznek értik. Hamar és kony-
nyen megszerzik a hazi feladathoz sziikséges
informaciokat, és a konyvtarosokat modern embe-
reknek, az Gj technoldgia alkalmazoinak latjak. Ugy
értékelik, hogy konyvtarosnak lenni igazan remek
dolog.

A siker zaloga

A tabla-PC-k bevonéasa a tajékoztatasba az egész
szolgéltatas megvaltozasahoz vezet. Az (j eszkdz
alkalmazasa kihivast jelent a konyvtarosoknak:
meg kell szokniuk, hogy a tabla-PC-t mindig ma-
gukkal vigyék, ahanyszor csak feldllnak a székik-
rél. A kényvtarosok a szokasos munkdjukat altala-
ban az informaciés pultnal asztali PC-n végzik;
meg kell tanulniuk, hogyan tudjak gyorsan felkapni
a tablagépet, amikor egy olvasoval elindulnak. (A
Salem-South Lyon kényvtarosainak nincs kilén
irodajuk, elkilénitett teriiletik a napi munkavég-
zéshez. Ha nincsenek a nyilvanos térben, akkor is
gyakran visznek magukkal tabla-PC-t, és ha éppen
nincsenek informacios kérdések, folytatjdk szoka-
sos munkajukat).

A kézirast felismer6 programnak egy hét rendsze-
res haszndlatra van szilksége ahhoz, hogy megta-
nulja a hasznalé kézirasat. A Salem-South Lyon
konyvtarosai két éve haszndljak a tabla-PC-t, és
allitAsuk szerint kb. két hét utan mér szinte soha
nem kellett a szOvegen javitani.

A f6 érv a tabla-PC t4jékoztatdsban valé hasznéla-
ta mellett az, hogy a kényvtarosok az épilet bar-
mely pontjan rendelkeznek az 6sszes informacios
eszkozzel. (A tabla-PC hasznalata akkor nem in-
dokolt, ha a kdnyvtaros nem hagyja el a tajékozta-
t6 pultot, vagy csak a katalogusban keres az olva-
s6k szamara). A tabla-PC olyan mozgékonysagot
és kényelmet kdlcsdndz, hogy maguk a kényvta-
rosok akarnak korézni a konyvtar teriletén, igy
nyujtva az olvaséknak teljes kord informéciot.

/HIBNER, Holly: The wireless librarian: using Tablet
PCs for ultimate reference and customer service: a
case study. = Libraty Hi Tech News, 22. két. 5. sz.
2005. p. 19-22./
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