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A Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar részvétele az

IMPACT projektben

Hasznara vélik-e a Szlovén Nemzeti és Egyetemi

Kényvtar (National and University Library of Slove-

nia = NUK) szaméara az IMPACT projektben valo

részvétel? A cikk, mielétt megadna a valaszt a kér-
désre, bemutatja a NUK tevékenységét, felhaszna-

I6it, s magat a projektet is, 6sszehasonlitva azt mas,

szintén unios finanszirozasu projektekkel, amelyek-

ben a konyvtar részt vesz. Altalanosabban fogal-
mazva, a szerzd a kdvetkez6kre keresi a valaszt:

e hasznos-e a nemzeti konyvtarak részvétele a
kilbnbdz6 nemzetkdzi kutatési projektekben, s
ha igen, miért;

e a tdbmeges digitalizalassal kapcsolatos kihivasok,
problémék kezelheték-e intézményi vagy nemze-
ti szinten, avagy csak nemzetkdzi Osszefogas
adhat rajuk megoldast.

Az IMPACT projekt

Az IMPACT projekt 2008. januar 1-jén indult el a
Holland Nemzeti Konyvtar vezetésével, a 7. Kuta-
tas-fejlesztési Keretprogram részeként. Célja az
volt, hogy automatikus szovegfelismerd rendsze-
rek kidolgozasaval és az OCR technoldgia tovabb-
fejlesztésével javitsa a hozzaférést a tdmeges
digitalizalasi projektek keretében létrejové, az eu-
ropai kulturalis orokséget feltard digitalis gydjte-
ményekhez. A projekt négy alprojektje két fazisban
zajlott le. Mig az elsé szakaszban 15 intézmény
vett részt (7 kdnyvtar, 6 kutatointézet és egyetem,
2 vallalkozés), jelenleg 13 orszag 26 intézménye
vesz részt a fejlesztésekben (12 kdnyvtar, 12 kuta-
tointézet és egyetem, 2 vallalkozas). A NUK a
masodik szakaszban, 2010 elején csatlakozott a
projekthez.

A projekt f6 célkitlizései a kovetkezék: az OCR
technologia tovabbfejlesztésével javitani a torténeti
mivekhez valé digitalis hozzaférést; a tdmeges
digitalizalas soran alkalmazott nemzeti és nemzet-
koézi megoldasok elemzése; ajanlasok megfogal-
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mazéasa a best practice elve alapjan; egy kompe-
tenciakézpont (Centre of Competence) létrehozasa
a projekt végére a fejlesztések nemzetkdzi szinten
torténd elérhetévé tétele érdekében. (Az OCR
fejlesztések els6sorban a nyelvi sajatossagokbol
szarmazé hibak, a dokumentumok nyomtatasi
minéségébdl adodo hibdk, illetve a rossz mindségi
digitalizalasnak kdszonheté hibdk kikliszobolését
célozzak meg.)

A projektben eurGpai nemzeti és egyetemi kdnyv-
tarak sora képviseli a felhasznal6k igényeit és
szilkségleteit, de emellett mas fontos feladatok
ellatdsa is a partnerkonyvtarakra var (pl. projekt-
menedzsment; tartalomszolgaltatoként a tudoma-
nyos kutatashoz sziikséges dokumentumok bizto-
sitdsa; a projekteredmények tesztelése, értékelése
és promoéciodja). A fejlesztéseket a tagkdnyvtarak
vagy partnereik altal digitalizalt szévegeken tesz-
telték; az OCR-ezett szdévegeket manualisan javi-
tottak, majd Gjra ellendrizték. A tartalomszolgalta-
tasi feladatokon tul néhany koényvtar az egyes
munkacsomagok vezetdjeként is tevékenykedett,
mig a masodik fazisban csatlakozok kisebb felada-
tokat oldottak meg. A kényvtarak hasznos informa-
ciokkal szolgéltak a projekt szadméara a tdmeges
digitalizalas soran felmertlé problémakkal kapcso-
latban is. Ezek az informéciok jelentdsen befolya-
soltdk a szoftverfejlesztések iranyat és tartalmat. A
NUK a szlav nyelveket beszélé felhaszndaloi ko-
z6sség specialis igényeit is meg tudta jeleniteni a
projekt végrehajtasa soran.

A Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar

A Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar évente
mintegy 200 000, a szolgéaltatdsokat helyben
hasznald és tébb mint egymillié tavoli felhasznalét
lat el. A tavoli felhasznalok leggyakrabban a
kényvtar portaljarél (dLib.si) elérhetd informacios
forrasokat keresik: nemzetkozi és szlovén idészaki
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kiadvanyokat, s mas online adatbazisokat. A portal
felhasznal6i jellemzéen egyetemistak (71,30%),
atlagemberek (21,50%), egyetemi oktatok és kuta-
tok (3,10%), diakok (1,80%), illetve kulfoldiek
(2,30%). E felsorolas jol reprezentalja egy modern
konyvtar felhasznal6i korét, akiknek a nyomtatott
dokumentumok mellett szilkségik van a digitalis
forrdsokra is, s ezeket otthonrdl, munkahelylkrél is
szeretnék elérni — a legkiilénbzébb technikai esz-
kozok segitségével. (Lényegében nem kilonboz-
nek a kdnyvtarat személyesen hasznalo felhaszna-
I6i csoportoktdl.) A Google Analytics segitségével
(amely meg tudja kilénboztetni a tényleges hasz-
naldkat a keresérobotoktdl) a kényvtar tébb mint
2,8 milli6 latogatast regisztralt a portalon, javarészt
Szlovéniabol (93%).

A dLib.si oldalon elérhet6 forrdsok kozott alloméany-
védelmi céllal digitalizalt miveket, illetve a szlovén
kulturdlis 6rokség meg6rzésének céljaval digitalizalt
dokumentumokat egyarant talalunk. 2011 juniusa-
ban a portal tébb mint 4 millié, szabad hozzéaférési
szkennelt dokumentumot tett elérhet6vé.

A portalt a felhasznalok éaltaldban hagyomanyos
webes keresémotorokkal haszndljak, s teljes sz6-
vegl dokumentumokat keresnek rajta. A gyenge
minéséghen OCR-ezett szdvegek azonban jelen-
tésen megnehezitik szdmukra a relevans talala-
tokhoz valé hozzajutast. A statisztikak azt mutat-
jak, hogy szinte egyel6 aranyban vélasztjdk a do-
kumentumok megtekintésére a HTML és a PDF
formatumokat, annak ellenére is, hogy az el6bbit
az oldaltérések miatt sokkal nehezebb olvasni. A
HTML formatum ugyanakkor megkonnyiti az egyes
szovegrészek masolasat, moédositasat és tovabbi
hasznéalatat. A PDF verzi6 ezzel szemben vissza-
adja az eredeti dokumentum kiilsejét, s kodnnyi
letolteni, illetve a szamitogépre menteni. Az 1850
elétti, szlovén nyelvi dokumentumok esetében az
OCR-ezett szbveg azonban nagyon gyenge mind-
ségl, s a HTML verzié nemcsak egy felismerhetet-
len karakterhalmazt mutat, hanem rengeteg hibat
és furcsa jelet is, betlk helyett szdmokat stb.
Ezeknél a dokumentumoknal gyakorlatilag lehetet-
len a teljes szOvegi keresés, illetve a szbveg to-
vabbi hasznélata.

Az ilyesféle komplex problémak megoldasa csak
kilonbdz6 szakérték kdzos munkéjaval lehetséges
— ehhez ny(jthatnak nagy segitséget az EU-
projektek, amelyekben a NUK mér 2001-t6l részt
vesz, s amelyek kozétt sok hasonlésag és sok
kildnbség is felfedezhetd.

A DRIVER Il projekt esetében a konyvtar hasonlo
finanszirozasi struktdraban (7. K+F Keretprogram)
tevékenykedett, mint az IMPACT esetében, s a
konzorciumban is kdnyvtarak és egyetemek egyiitt
vettek részt. A projekt eredményeképpen egy
olyan, a nyilt hal6zatok elvén mikddé szolgaltatas
jott létre, amely kdnnyen adaptalhaté barmely ré-
giora. A Nyilt Hozzéaférési Adattarak Szovetsége-
nek (Confederation of Open Access Repositories —
COAR) a vilag minden tajardél van tagja. Az IMPACT
halézatat egyszer nyitottdk csak meg a projektzaras
utan: az IMPACT Centre of Competence (CoC)
2011. oktéberi megnyitasakor kiindulasi alapot biz-
tositott a halézat tovabbi mikddéséhez.

A keretprogram mellett az eContentPlus, illetve
késdébb a CIP ICT PSP program biztositott fejlesz-
tési forrdsokat — egy mas tdmogatasi struktdraban:
egyrészt maganak az Eurdpai Digitalis Kényvtar-
nak (Europeana) a létrehozasat tamogatta, mas-
részt kilonbdzd alprojektekhez kinélt pénzugyi
segitséget (Europeana Travel, Europeana Local).
A NUK mindharom projektben részt vett.

Az Europeana nyitott hal6zatként makddik, s fo-
lyamatosan 0sztonzi is az U] tagokat (intézménye-
ket, szervezeteket, projekteket) a csatlakozasra.
Ebben a hal6zatban a Szlovén Nemzeti és Egye-
temi Konyvtar egyrészt nemzeti aggregatorként
tevékenykedik, maésrészt pedig elsédleges kon-
taktként szolgdl a szlovén tartalomszolgaltatok
szamara Europeana ugyekben. Az Europeana-
tagsaggal a NUK atvette és kozvetiti a halézatban
hasznalt szabvanyokat, munkafolyamatokat is; ez
biztositja a dLib.si oldalon elérhet6 metarekordok
magas mindségét is.

A digitalizalasi projektek mellett a kdnyvtar részt
vesz az Eurdpai Uni6 Kultara 2007-2013 program-
jabol 50%-ban finanszirozott EOD — eBooks on
Demand (e-kdnyvek kérésre) elnevezési projekt-
ben is. Az EOD halozat a kontinens kényvtarainak
és levéltarainak folyamatosan gyarapodd partner-
ségi kore, amely lehetévé teszi, hogy a felhaszna-
I6k aktivan alakithassak a kozgyijtemények digita-
lizélasi terveit. Az EOD kivalo visszajelzést ad
arrol, hogy mire van szilksége a hasznaldknak, s
befolyasolni tudja, hogy a konyvtarak — igy a NUK
is — milyen prioritasok mentén alakitsak digitaliza-
lasi programjaikat.

Az EOD és az IMPACT kozott érdekes kapcsolat
figyelheté meg: a felhaszndléi kérésre torténd digi-
talizélas soran a szakemberek azokat a munkafo-
lyamatokat és megoldasokat alkalmazzak a digita-

235



lis objektumok min&ségének javitasara, amelyeket
az IMPACT keretében fejlesztettek ki. A digitalizalt
konyveket a kdnyvtarhasznalok nyomtatott forma-
ban és OCR-ezett PDF-ben is megkaphatjak.

A nemzetkozi projektekben valé
részvétel elényei és kihivasai

Elényok

e Uj ismeretek és a legjobb gyakorlatok elsajatita-
sa; a projektek révén a konyvtarak elméleti tuda-
sukat gyakorlati megoldasokka alakithatjak. A
NUK példaul a DRIVER Il projekt révén megis-
merte és gyakorlatban is alkalmazni kezdte az (]
metaadatszabvanyokat és tartalomcsere-proto-
kollokat. Az IMPACT révén minden addiginal
gyakorlatiasabb ismeretre tett szert a digitaliza-
lasban, s megtanulta az egyiittmikddésbol ado-
do tapasztalatokat is a maga javara forditani.
A nemzetkdzi szabvanyok kifejlesztésében vég-
zett kollaborativ. munka ugyancsak szamos
elénnyel jar az egyes intézmények szamara:
megtanuljak képviselni és kifejezni sajat gondo-
lataikat, tapasztalataikat és ismereteiket, ugyan-
akkor lehetéségik van tanulni, a masok altal ki-
talalt megoldasokat adaptalni, esetleg tovabbfej-
leszteni. Ez tértént a szlovén nemzeti kdnyvtarral
is az Europeanaban és az EOD-ban. Raadasul
az Uj szabvanyok bevezetése és alkalmazasa
sokszor mas projektekben valo részvételnek is
eléfeltétele.

e Nemzetkdzi halozatokban valé egyittmikodés
és integralddas. A szélesebb nemzetkdzi szak-
mai kdzosségbe vald bekapcsoldédassal lehetéveé
valt a NUK szamara, hogy mas, sokkal objekti-
vebb nézépontbdl szemlélje a digitalizalassal
kapcsolatos kihivasokat, problémakat.

e A projektmunka altalaban munkacsomagokban
zajlik, s a partnerek megosztjak a feladatokat
egymas kozott. A projektek sikeréhez elenged-
hetetlen a munkatarsak aktiv részvétele és a
csapatmunka — ahogy ezt a NUK is megtanulhat-
ta az IMPACT projektbél, ahol a legktulonb6z6bb
szakteriletek specialistai dolgoztak egyiitt.

e A kutatok és intézmények nemzetkozi haldzata-
hoz val6 csatlakozas erésiti az adott konyvtar
nemzetkozi szakmai ko6zosségben elfoglalt he-
lyét, amely egy olyan kis allam nemzeti kényvta-
ranak kulénodsen fontos, mint Szlovénia.

e A projektek révén erésodik az intézmény nemzet
szintl egyuttmikddése is; a NUK szamos (]
konyvtarral, egyetemmel, kutatdintézettel létesitett
szakmai kapcsolatokat az IMPACT keretében.
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e Végul, de nem utolsésorban, elény az U] forrasok
lehetésége. Az EU-projektek olyan pénzigyi ta-
mogatasokhoz juttatjak a konyvtarakat, amelyek
nélkdl talan nem is tudnanak Uj fejlesztésekbe
kezdeni.

Kihivasok

Az elénydk mellett a projektek megjelenése a
konyvtarak életében szamos kihivassal is jar. A
NUK tapasztalatai alapjan ezek a kdvetkezok:

e Fenntarthatésag — a legtdbb probléma ebbél
adddik, vagyis a projekteredmények bevezeté-
sébdl, fenntartasabdl és a projektmunkatarsak
tovabbfoglalkoztatasabol. A kettd pedig szorosan
0sszekapcsolédik: ha nincs pénz a munkatarsak
foglalkoztataséara, nincs, aki megfelel6 tudassal
és gyakorlattal rendelkezik a projekt eredménye-
it, tapasztalatait illetéen.

e Finanszirozasi problémak, azaz a projekt végre-
hajtaséara forditand6 pénzek — az unids projek-
teknél az onkoltség — biztositasa. A forrasok
konkrét célokhoz kotottek és limitaltak. Sokszor
nehéz megjosolni, hogy egy konkrét feladat el-
végzéséhez mennyi idé és emberi eréfeszités
szilkséges, mekkora annak koltsége, s milyen
tovabbi koltségek meriilnek fel a projekt végre-
hajtdsa soran (kuléndsen tobb évig tarté projek-
tek esetében).

Ahogy a fenti listabal is latszik, a nemzetkdzi kuta-
tasi projektekben valo részvételnek tobb elénye,
mint hatranya van. Az IMPACT kiszélesitette a
Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar latokorét a
digitalizalassal kapcsolatos problémak felismeré-
sében és megoldasaban. A megszerzett tapaszta-
latokat és tudast a konyvtar meg tudja osztani
nemzeti szinten is, s képes lesz arra, hogy igazi
digitalizalasi kompetenciakdzpontként szolgaljon
az orszag tobbi kdzgyljteménye szamara.

Nemzeti konyvtarként a NUK felelésségi korébe
tartozik a szlovén kulturalis 6rokség (nyomtatott és
digitélis) megodrzése, illetve gyors és ingyenes
elérhetévé tétele. Egyetemi konyvtarként pedig a
f6 hangsulyt a kivald minéségi szolgaltatasokra és
a digitalis forrasok biztositasara kell helyeznie. Az
IMPACT-hez hasonlé projektekben vald részvétel
mindkét célkitiizést tAmogatja. Konkrétabban: az
IMPACT révén tobb mint 5000 digitalizalt torténeti
dokumentum (XVIII. sz. masodik, illetve a XIX. sz.
elsé felébdl) ellendrzése és javitasa tortént meg. A
most mar kodzel 100%-o0s pontossagi OCR-ezett
dokumentumok kdnnyen hozzéaférheté és jol ke-
resheté informécids forrast kinalnak a felhasznalok
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szamara. A projekt tovabbi eredménye egy, a tor-
téneti szlovén nyelv szavait és sajatossagait felta-
ré, rogzitd lexikon, amely hamarosan a dLib.si
portalon elérhetd digitalis konyvtar részévé is valik,
lehetévé téve a legmodernebb keresési technikak
alkalmazasat t6bb mint 200 000 digitalizalt torténe-
ti dokumentumban. Az egyittmikodés azt is
megmutatta, hogy a tdmeges digitalizalas problé-
mai nemzetkdzi szinten sokkal kénnyebben meg-
oldhaték, s a legjobb gyakorlatok alkalmazasa

mindig elvezet az eredmények maximalizalasahoz
— koltséghatékonysagi szempontbdl is.
/VODOPIVEC, Ines: The Role of the National and
University Library of Slovenia in a Multinational
Research Project (IMPACT): a Case Study. = Liber
Quarterly. 21. kot. 3—4. sz. 2012./

(Kovacsné Koreny Agnes)
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