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Terminalszolgaltatas a konyvtarakban

Az elmilt évtizedben a kozkonyvtarakban kulén-
b6z6 tdmogatasoknak kdszdnhetéen megjelent a
legmodernebb technolégia. Manapsag ez — még
az USA-ban is — reménytelen a forrasok megfo-
gyatkozasa miatt a konyvtarak (féleg a kisebbek)
szamara. A megoldast olyan technologia jelentheti,
amely csekély koltsége ellenére képes a mai fej-
lettségi szinvonalat nyljtani a méar meglévd eszko-
z6k felhasznélasaval. llyen megoldéasi lehetéség a
terminalszolgéltatas: egy érett, am kevéssé ismert,
minden szempontbdl kis koéltségi technoldgia.

A vékony kliens

A terminalszolgaltatds mindenki altal lathaté eleme
a vékony kliens (thin client). Terminalszolgéltatas
esetén a vékony kliens fogalom egy halozatra kap-
csolt grafikus termindlt jelent, amely Iényegesen
kiilbnb6zik a munkadllomastdél. Mig a munkaallo-
masok teljes konfiguraciét jelentenek, ahol a gé-
pen futnak az alkalmazasok (példaul webes bon-
gészok, dokumentumszerkeszt6k), a gép tarolja a
felhasznalok minden adatat, fajljat. Ezzel szemben
a vékony kliens csak egy beviteli/kiviteli funkcidkat
megvaldsitd eszkoz. A billentylizet és az egér altal
kibocsatott jeleket feldolgozas nélkil tovabbitja
egy kdzponti szervernek; az onnan érkezd jeleket
a monitoron megjeleniti, illetve a hangszérokon
lejatssza. Az alkalmazasok a tavoli szerveren fut-
nak, a vékony kliens nem tarol semmilyen fajlt.

A vékony kliens hardverigénye kicsi (nincs semmi-
lyen lemez- vagy CD-meghajtoja, kevés memaria-
ra, a halézati kapcsolathoz billentylizetre és az
egertol érkezé jelek fogadasara, esetleg USB csat-
lakozéasi lehetéségre van sziiksége). A vékony
kliens sllya, mérete joval kisebb a munkaalloma-
sokénal. Az ilyen hardveres vékony kliensek mel-
lett egy régebbi PC-bél vagy munkadalloméasbadl
szoftveres vékony kliens alakithaté ki. Ehhez mi-
nimalis operaciés rendszert kell a merevlemezre,
CD-re vagy egy USB téarolora irni. A gép bekap-
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csolasakor ezt az operacios rendszert tolti be, igy
vékony kliensként tud Gzemelni.

A vékony kliensek egyszer( operacids rendszerét
egy megfelel6 haldzati hardvereszkdz segitségével
letltheti a gép a szerverrdl is a bekapcsolas utan,
ahogyan a hardveres vékony kliensek teszik. A
vékony kliens kifejezést olyan otthoni PC-kre is
hasznaljak, amelyeknek nincs lemez- vagy CD-
meghajtojuk, és a normal PC-nél kisebb a mére-
tik, kevesebb az aruk.

A terminalszerver

A termindlszerver egy nagy teljesitményi szerver,
amelyen a vékony klienssel bejelentkezett felhasz-
nalék alkalmazésai futnak. A bejelentkezéstdl a
kijelentkezésig ez a szerver vezérel minden fel-
hasznaloi folyamatot. A terminalszolgéltatas tdbb
terminélszerver egyluttmikddésével is megoldhato.

A kevés munkadllomasbdl kialakitott vékony klien-
seket — példaul kisebb konyvtarakban - egyetlen
terminélszerver, méas néven alkalmazasszerver
szolgalhatja ki. Nagyobb koényvtarak esetén mar
érdemes az egyenletes terheléselosztas, illetve az
alkalmazasok hardverigényének figyelembevételé-
vel tobb terminalszervert kialakitani Ggy, hogy a
kiildbnbdz6 nagyobb alkalmazasok kiilén szerveren
fussanak.

A terminalszolgaltatas

A terminalszolgéltatas koncepcidja rendkivil egy-
szer(i: Iényegében tobb billentyiizet, egér és moni-
tor van egyetlen szerverrel 6sszekotve. A felhasz-
nalok ezt a gépet egyszerre hasznaljak, de min-
denki ugy latja, mintha az egész gépet csak 6
hasznalnd, és nincs tudomésa a tobbiekrél. A fel-
hasznald szemszogébdl tehat nincs kildnbség a
vékony kliens és egy munkaallomas kozétt. A va-
I6sagban a kilonbség lényeges. Egy munkadllo-
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mas hasznalatakor a kovetkezd folyamatok soro-

zata torténik:

1. A felhaszndlé leiit egy billentylt, vagy Kattint
egyet az egérrel.

2. A billentylGizet vagy az egér a megfeleld jelet a
szamitogépnek kabelen vagy radiéhullamokon
tovabbitja.

3. A munkadllomas operécios rendszere értelmezi
a jelet, és tovabbitja az alkalmazasnak a meg-
feleld informéciot.

4. Az alkalmazas feldolgozza a kapott informaciot,
és ennek megfeleléen elkésziti a monitor képé-
nek frissitését.

5. Az operacios rendszer elkildi a monitornak az
Uj képerny&képet.

6. A monitor megjeleniti az Uj képet, azt a felhasz-
nalé érzékeli.

A vékony kliens hasznéalatakor a harmadik, a ne-

gyedik és az 6todik l1épés a kovetkezéképpen mo-

dosul:

3. A vékony kliens tovabbkiildi a beérkezett jelet a
terminalszervernek, amely a felhasznalo folya-
matahoz tartoz6 alkalmazasnak tovabbitja a
megfelel6 informaciot.

4. A terminalszerveren futd alkalmazas feldolgoz-
za a kapott informéciét, és ennek megfelelen
elkésziti a monitor képének frissitését.

5. A termindlszerver visszakuldi a felhasznéld
folyamatédhoz tartoz6 hal6zati kapcsolaton a
frissitett monitorképet a vékony kliensnek.

Ezt az eltérést a felnasznalok nem érzékelik, valo-
ban nem veszik észre a kilonbséget a munkadl-
lomasok és a vékony kliensek kdzott.

A vékony kliensekben elegendé csak egy kis telje-
sitményl processzor a beérkezé jelek tovabbita-
sahoz, és a termindl fel6l j6v6 jelek monitorra kul-
déséhez. Mésrészt a terminalszervereknek nem-
csak az alapvet6 be- és kiviteli funkcidkat kell el-
latniuk, hanem komoly operacids rendszerrel tébb
folyamatot kell kezelnilk egyszerre, és tobb, ese-
tenként nagy memdriaigényd alkalmazast kell fut-
tatniuk. Ez persze csak egy lehetéség, ugyanis ha
a vékony kliens egy régebbi, gyengébb teljesitmé-
nyd munkaéllomas, akkor a kisebb alkalmazéasok
azon is futhatnak. Mivel az Gjabb és Gjabb alkal-
mazasok egyre komolyabb teljesitményl gépet
igényelnek, a terminéalszerver(eke)t id6kdzonként
fejleszteni kell. A terminalszolgéltatas egyik kézen-
fekvd elénye az, hogy csak a termindlszerver(ek)
fejlesztésére van szikség, a vékony kliensek fej-
lesztésére nem kell kélteni.

A vékony kliensek alkalmazasanak
elényei

A munkadllomasokkal szemben, amelyeket allan-
doan fejleszteni kell, a vékony kliensek alkalmaza-
sanak a kovetkezd elényei vannak.

Hosszabb élettartam, kisebb beszerzési

koltségek

Régebbi, vagy leselejtezett munkaallomashol
szoftveres vékony kliens alakithat6 ki, megnovelve
a munkaallomas haszndlati idejét. Egy hardveres
vékony kliens beszerzési koltsége 50-60%-a egy
munkaallomasénak. Lényeges raforditas csak a
terminalszerver esetében van, esetleg a halozat
kialakitasanal. A hardverkoltségeken kivil a szoft-
verek beszerzése is kevesebbe kerill. A vékony
kliensekre nem kell alkalmazésokat vasarolni, és
nincs szlkség virusirtd, vagy egyéb biztonsagi
szoftver beszerzésére sem.

Kisebb karbantartasi koltség

Terminalszolgaltatas bevezetésével a karbantarta-

si koltségek a kdvetkezdk miatt csékkennek:

e a hardveres vagy haldzatrél bootolé vékony kli-
ensben nincs merevlemez, tehat nem mehet
tonkre;

e az alkalmazasok, biztonsagi szoftverek Ujabb
verzigjat csak a termindlszerverre kell telepiteni,
azok a vékony kliensek szamara bejelentkezés
utan azonnal elérhetok;

e a vékony kliensek beallitdsai megoldottak a ter-
minalszerveren;

e a vékony kliensek — operécios rendszer hianya-
ban - nincsenek kitéve virusveszélynek vagy
egyéb fenyegetésnek, ezért elegendd csak a
termindlszervereket védeni.

A rendszer karbantartési ideje jelentésen csokken,
mivel a vékony kliensek joval kevesebb karbantar-
tast igényelnek egy munkaallomashoz képest.

Biztonsagosabb rendelkezésre allas

Mivel a régebbi munkaallomasok vékony kliens-
ként hasznalhaték, a kényvtaraknak adomanyozott
gépek ,hideg” tartalékot képeznek, igy egy leallas
esetén a szolgaltatasok rovid idén beldl Gjra indit-
hatok.

Jobb adatvédelem a felhasznaloknak

A bodngészd Altal ideiglenesen letoltétt fajlokat,
sutiket csak a terminalszerver merevlemeze tarol-
ja, ezért ezeknek az adatoknak a torlése egysze-
ribb, és pontosabban id6zithetd.
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Adatbiztonsag a személyzetnek

A konyvtar alkalmazottai szamara is megvalésitha-
t6 a terminalszolgaltatas; ez esetben a belsé fajlok
csak egy helyen tarolédnak a szerveren, igy a
kilénbdz6 biztonsagi mentések is egyszeriibbek
és biztonsagosabbak.

Kisebb energiafogyasztas, kevesebb h 6 és zaj
A vékony kliensek egyszerilibb felépitésik miatt
kevesebb energiat igényelnek, és kevesebb zajt
bocsatanak ki. Mivel nincs, vagy csak kis teljesit-
ményl processzoruk, taroldlemezik van, keve-
sebb hét bocsatanak ki, ezért kevesebb légkondi-
cionalot kell hasznalni, ami még kisebb aramfo-
gyasztast és zajkibocsatast jelent. Osszességében
tehat a konyvtarban a zajkibocsatas és a fogyasz-
tas drasztikusan csokken.

Egyre csokken & helyigény

Az LCD monitorok bevezetésével a kényvtarakban
kisebb helyen férnek el a munkaallomasok, ami
tovabb csokkenthetd, azaz még tobb hely nyerhetd
a munkadlloméasnal kisebb méretli hardveres vé-
kony kliensek tizembe allitasaval.

A vékony kliensek alkalmazasanak
hatranyai

A terminalszolgaltatasnak bizonyos esetekben
hatranyos tulajdonsagai is lehetnek, amelyek éva-
tossagra intik a kényvtarakat.

Nem hatékony video- és audiofolyamok

esetén

A monitorkép frissitési adatainak és a hangadatok-
nak halézaton keresztiili atvitele jelentésen terheli a
halozatot, ezért — féleg tébb felhasznal6 esetén — a
termindlszolgaltatds a multimédias adatok (példaul
videojatékok, oktatasi segédanyagok) felhasznala-
sara kevésbé alkalmas. llyenkor a nagyobb teljesit-
mény( munkaéllomésok hasznalhatok.

Korlatozott képerny &felbontés és szinmélység
Nagy felbontasu (1024x768) és szinmélységi (16
bitnél nagyobb) képerny&képeknél a monitorkép
frissitéseinek adatai nagy hal6zati forgalmat jelen-
tenek, ezért tébb felhasznald esetén a vékony
klienseken megjelenitendé képek felbontasét
800%x600-ra, szinmélységét pedig maximum 16
bitesre érdemes korlatozni.

Medgfelel 6en képzett m dszaki személyzet

igénye

A termindlszolgaltatast alkalmaz6 rendszerek ke-
vésbé elterjedtek, ezért nehézséget jelenthet kiépi-
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tésukhdz, karbantartdsukhoz megbizhatéan érté
szakembereket talalni. Akar Windows-, akar Linux-
alapu kdrnyezetben miikodnek, biztosan kilénboz-
nek egy munkadélloméasokbdl allé rendszertdl, ezért
bevezetésik el6tt a konyvtarnak megfeleléen kép-
zett munkatarsak jelenlétérél kell gondoskodnia.

A kozponti meghibasodas ledllashoz vezet

Ha a terminalszerveren barmilyen meghibasodas
bekévetkezik, az nyilvanvaléan befolyasolja az 6sz-
szes vékony kliens mikoddését, ezért a terminal-
szervereket megfelelé hardveres redundanciaval
(aramellatas, merevlemez stb.) kell megtervezni.
Egyes konyvtarakban jobban megéri egy erds ter-
minalszerver helyett két, kevéshbé erés beszerzése.

Operacios rendszerkoérnyezet: Windows
vagy Linux?

Bar a személyi szamitogépek, munkaallomasok
tiinyomo részén Windows fut, terminalszolgaltatas
megvalésitasakor érdemes megfontolni a Linux
hasznalatat. A Linux operacios rendszert a régebbi
Unixbol fejlesztették ki, alkalmazasa ma mar elter-
jedtté valt szervereken, és elterjedében van a
személyi szamitogépeken is. A két operacios
rendszer alkalmazasanak elényei és hatranyai a
kovetkezdkben foglalhatok dssze.

Rendszertamogatas

Mind a Microsoft Windows 2000 Server, mind a
Windows Server 2003 alkalmas a terminalszolgal-
tatasra. Bar egyik sem ingyenes, a kisebb kényvta-
raknak meégis ezeket érdemes hasznalniuk a ter-
minalszolgaltatas kialakitasakor. Ha a termindl-
szerver a konyvtaron kivil talalhaté, akkor a szer-
ver és a vékony kliensek csak széles savu haléza-
ton (pl. interneten) keresztiil tudnak kommunikalni.
Ehhez azonban még egy program beszerzése
szilkséges, példaul a Citrix Metaframe alkalmaza-
sé, amelynek a licencelése noveli a szoftverekre
forditott kiadast.

A Linux, és az erre a célra kifejlesztett szolgaltata-
sa, a Linux Terminal Server Project (LTSP) egy-
arant ingyenes. Ha a termindlszerver a konyvtaron
kivil van, akkor ebben az esetben is ajanlott egy
kilén program beszerzése a szerver és a kliensek
kozotti kommunikacioéra, az LTSP-hez létezik ilyen
céll ingyenes kiegészité program.

Licencelés
A Linuxra és kiegészitéire a GNU Public License
(GPL) vonatkozik, amely szerint ezek a termékek
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ingyen, szabadon felhasznalhatok, maédosithatok
és frissithet6k. Néhany szolgéltaté utélagos tamo-
gatast is ingyenesen nyujt a termékekhez.

A Microsoft kereskedelmi cég termékeit pénzért
arusitja. A terminalszolgaltatas a kdvetkezd licenc-
szerz6édésekkel alakithato ki:

e Windows Server 2003 Licenc a terminalszerver-
re;

e Windows Server 2003 Client Access Licenc
(CAL) mindegyik vékony kliensre;

e Windows Terminal Server Client Access Licence
mindegyik vékony kliensre;

e Microsoft Office alkalmazasi licenc mindegyik
vékony kliensre, amely Microsoft Office alkalma-
zast futtat a szerveren;

e Windows Server 2003 Terminal Server licenc a
szerverre.

A konyvtari halézat és a szerver konfiguraciojatol
flggbéen tovabbi hardver- és szoftverlicencek is
sziikségesek lehetnek.

Konfiguracio
A halozat beadllitasai, konfiguracidja Windows és
Linux kdrnyezetben Iényegesen eltér egymastol.

Egy windowsos terminalszerver bedllitasai nagyon
hasonléak egy windowsos munkadallomaséhoz, bar
ehhez a feladathoz kilon fellllet szikséges. A
windowsos munkaallomasok fajlrendszere egy az
egyben alkalmazhat6 a szerveren is.

Egy Linux rendszer beallitasahoz nagyobb tapasz-
talat sziikséges, bar a Linux kezelése sokszor
koénnyebb, mint a Windowsé.

A Windows- és a Linux-alapl szerverek egyarant
beallithatéak ugy, hogy windowsos és linuxos Kli-
enseket is ki tudjanak szolgalni, akar egyszerre.

Az alkalmazottak képzése

Altalaban csak kevés alkalmazottnak van tapasztala-
ta terminalszolgaltatast nyujté rendszer (legyen akar
Windows, akar Linux) telepitésében és karbantarta-
saban. Ezért a kényvtaraknak a rendszer kiépitése
elétt fel kell késziteni az alkalmazottakat a szolgélta-
tasra, killéndsen, ha Linux mellett dontenek.

Rendszerkoévetelmények

Az 1. és a 2. tdblazat a terminalszolgaltatas kiala-
kitasahoz sziikséges minimalis rendszerkovetel-

ményeket foglalja 0ssze. (Ha Windows és Linux
operacios rendszer esetén eltéré a minimalis hard-
verigény, akkor a [J-ben Iévé szam a Linuxra vo-
natkozik.)

Az 1. téblazat a vékony kliensek minimalis kdve-
telményét mutatja, a 2. tablazat pedig egy termi-
nalszerverét a hozza kapcsolddo kliensek szama-
nak fliggvényében. Nagy intézményeknél célszeri
a terminalszolgaltatast tébb terminalszerverrel ugy
kialakitani, hogy a szerverek eltéré alkalmazasokat
futtatnak, igy azok kdvetelménye eltérhet a 2. tab-
lazatban szerepl6 értékektol.

A konyvtari kornyezet értékelése

Terminalszolgaltatas kialakitdsanak tervezésekor a

kovetkez6 kérdéseket kell figyelembe venni:

e Milyen tapasztalatokkal rendelkez§ embereket
tud a konyvtar bevonni a terminalszolgaltatas ki-
alakitasaba?

e Milyen alkalmazasokat fognak hasznalni a
konyvtar munkatarsai? Ezek futtathatok-e termi-
nalszerveren? Ha igen, akkor milyen licencszer-
z6dések szikségesek?

e A kodnyvtar milyen munkadlloméassal rendelkezik,
amely vékony kliensként hasznalhat6?

e Szilkséges-e vdltoztatas, és ha igen, milyen a
konyvtar halozataban?

e Hogyan kell kialakitani a terminalszolgaltatast a
hardver meghibadsodasa miatti veszteségek mi-
nimalizalasa érdekében?

e Milyen pénzugyi forrasok allnak rendelkezésre
az U] hardvereszkdzok, kliensek beszerzéséhez?

Az LCLMT projekt

A Linux operacios rendszerrel egyszeriien lehet a
régebbi munkaallomasokat vékony kliensekké
alakitani. A Linux a rendszer olyan testreszabasat
is megengedi, amelyet a Microsoft termékek nem.
A Linux termékekhez azonban egyelére kevés a
dokumentacio, és azokat is szabalytalan idéko-
zonként frissitik. Ennek kikiiszdbolésére indult az
LCLMT projekt (Low-Cost, Low-Maintenance
Technology = Alacsony koltség, Kevés karbantar-
tas-technoldgia), amely kimondottan a kis kdnyvta-
rakban kialakithaté terminalszolgaltatas bevezeté-
sét igyekszik megkonnyiteni. A projektrél a
http://www.lcimt.com/ honlapon lehet bd&vebben
tajékozaodni.
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1. tAblazat

A vékony kliens minimalis kévetelményei

Beszamolok, szemlék, referatumok

Specifikaciok Régi munkaéllomas Uj hardveres vékony kliens
Processzor

Termékcsalad Pentium Pentium I+
Teljesitmény 75 MHz 500 MHz+
Memoria (RAM) 64-128 MB [32-64 MB] 128 MB
Video

RAM 2-4 MB 8-32 MB
Felbontas 640x480, 800x600 800x600
Szinmélység 8, 16, 24 bit 16, 24 bit
Halézati kartya

Sebesség 100 MB/sec 100 MB/sec
Boot-ROM Lehet Igen
CD-ROM Igen, ha nincs boot haldzati kértya Nem

Tipus IDE

Sebesség 24-52x

Boot Igen

Flopi Lehet Nincs
Merevlemez Nincs Nincs

usB Lehet Lehet
Aramellatas 90-150 W 50-90 W
Koltség 0 USD 199-350 USD
2. tablazat

A termindlszerver minimalis kbvetelményei a kapcsol

0do kliensek szamatol figg 6en

Specifikaciok 2-5 kliens 6-12 kliens 13-24 kliens 25-nél tobb + kliens
Processzor (CPU)

Ajénlott/rendelkezésre all 1N 1N 212
Termékcsalad Celeron Celeron D Pentium 4 P4/Xeon
Teljesitmény 2,8 GHz 2,93 GHz 3,0 GHz+ 3,2 GHz+
Meméria (RAM) 768 MB 1 GB+ 2-4 GB 4 GB+
Merevlemez

Tipus IDE/SATA SATA SATA SCSI

Kapacitas 40-80 GB 40-80 GB 40-80 GB 36 GB (2-5)
RAID Nincs Nincs Lehet Van

Halozati kartya

Sebesség (Mb/sec) 100 MB/sec 100 MB/sec 1000 MB/sec 1000 MB/sec
Boot-ROM Nincs Nincs Nincs Nincs
Aramellatas 300W 3/50W 350 W 400 W

Kéltség (USD) 500-750 USD 600-1000 USD 1000-1250 USD 2000-3000 USD

/WILLIAMS, Robert L.: Thick or thin? Evaluating thin

clients in sustaining library technology. = Library
Tech News, 22. két. 7. sz. 2005. p. 9-14./
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