Alfoldiné Dan Gabriella

Koltségek és hasznok: konyvtar

és/vagy tartalomgazda?*

Az egyetemi konyvtérak feladataiban egyre meghatéro
tés, de éppen az IKT-eszkdzok hataséra kialakult ko
jelenleg egymastdl fliggetlenll épitik sajat tartalo
.Konyvtar egyenl 6 egyetemi tartalomgazda” kompetenciat elfogadtatni.

zO6bb a tudaskezelés, tudaskozveti-
rnyezetben — ahol az egyes szerepl 6k
mgy djteményiket — nem konny 4 a
Ezért kell az egyuitt-

mdkodések, szovetségek kialakitasara és m  dkddtetésére torekedni. A bolognai folyamat, az

0] fels éoktatasi torvény kikényszeriti ezt a valtozast, de

jelenleg a finanszirozasi megoldasok

nem, illetve nem egyértelm den tamogatjdk az egyetemi kdnyvtarak torekvéseit.

Informacios tarsadalom és egyetemi
konyvtar

Az informacids vagy tudastarsadalom viszonyaihoz
val6 alkalmazkodas, a sikeres stratégiaalkotas
képessége nem kis részben az oktatasi rendsze-
rek minéségén mulik. Ez a minéség nemcsak isko-
la és diadkja kapcsolatanak idészakaban jelenik
meg, hanem abban is, hogy a ,végzettek” milyen
tudasszerzési, tudas-karbantartasi készségeket
sajatitottak el ahhoz, hogy az élethosszig tartd
tanulas kovetelményének megfeleljenek. A tavok-
tatas, az e-learning, a virtualis egyetem kiteljese-
désével sokkal szélesebb kor tud bekapcsolédni a
kulénboz6 szintl oktatasi programokba, és ezek a
formak lehetévé teszik, hogy a tanulméanyokat az
egyéni teherbir6 képesség, idébeosztas stb. sze-
rint tervezhesse meg a leendd diak. A hibrid (ha-
gyomanyos és hal6zati) oktatasi rendszerekben
sokkal nagyobb jelentéséget kap a tartalommene-
dzselés, a tananyagok rendelkezésre bocsatasa.
Az 6nall6é tanulasra vald készségekben kiemelten
fontos az informatikai, digitalis irastudas kialakita-
sa, tovabbfejlesztése, amely alapveté fontossagu
része a hasznal6i képzéseknek.

A tananyag és a tartalom elsédlegessége, a felsé-
oktatasi piac nyitottsdga szilkségessé teszi azokat
a konyvtari szolgaltatdsokat, amelyek a testre sza-
bott oktatdi-kutatéi informaciéellatast megoldjak,
nem kis részben az intézményekben keletkezett
tananyagok, tanulmanyok, értekezések, és egyéb
tudomanyos munkak hozzaférésének megszerve-
zésével, az intézményben keletkezett tudasok
telies korld feltérképezésével és rendelkezésre
bocsatasaval. Ehhez elengedhetetlen feltétel a
tudas kezelésével, atadasaval és Ujboli felhasznal-
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hatésagaval kapcsolatos stratégidk kidolgozasa.
Az egyetemi oktatok, kutatok és hallgatok altal
teremtett tudasokat is tartalmazo tudastarak kiala-
kitasa a kozeljovo legfontosabb egyetemi kdnyvtari
feladatai kozé tartozik.

Az interneten jelen lévé nagy témegl informacio
és a publikaciés ,boom” felértékeli a kdnyvtarak
valogatasi és rendszerezési képességeit. A XXI.
sz. elején él6 emberek szamara a legnagyobb
kihivast talan az ismeretek, informaciok mérhetet-
len mennyisége jelenti. Jelenleg tehat nem az is-
meretek régzitésének, hanem a relevans ismere-
tek kivalasztasanak képessége latszik a legfonto-
sabbnak. Ez, valamint az intézmények kozotti at-
jarhatésag lehetésége halozati egyuttmikodéseket
és specializalédast is kovetel az egyetemi kdnyvta-
raktol.

A fels6oktatas modernizalasanak folyamataban
ezért fontos kérdés, hogy a képzés és kutatas —
mint meghataroz6 és alapvetd egyetemi tevékeny-
ség — mellett milyen filozéfia és gyakorlat alakul ki
az alaptevékenységet tamogatdé szolgaltatasok
feladatai, tartalma és finanszirozdsa kérdéseiben.
Az egyetemi kényvtarak szempontjabdl elsésorban
az az érdekes, hogy a konyvtar és a felséoktatasi
kényvtari hal6zat milyen szerepet kap és vallal az
intézmény (illetve intézményhaldzat) versenyké-

*A 2006. aprilis 25-én Kaposvaron megrendezett Infor-
macids tarsadalom és egyetemi kdnyvtar c. konferencian
elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.
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pességének megteremtésében, megtartasaban.
Hol a helye az egyetemi k&zOsség életében, és
nem utolsésorban, hogy a kdnyvtarral — mint szer-
vezettel — kapcsolatban milyen kévetelmények
fogalmazédnak meg, milyen jogositvanyokat és
kompetenciakat kap az intézményi célok és straté-
gia megvaldsitasaban?

Finanszirozas kontra kéltségek,
avagy az egyetemi kényvtarak helye
a felséoktatasban

Az egyetemi konyvtaraknak tudasmenedzseld,
tudaskozvetitd szervezetként vald meghatarozasa
nem csak, €és nem elsésorban a konyvtarakon
mulik. Az (] fels6oktatasi torvény szamos helyen
arulkodik arrdl a felemas megitélésrél, amellyel az
egyetemi konyvtaraknak szembe kell nézniik. A
torvény szerint egy felséoktatasi intézmény létesi-
tésének ,minimalis (kotelezd) feltételeként el6 kell
irni kulénosen a feladatellatasahoz sziikséges
oktatoi, kutatoi létszam, az oktatashoz, kutatashoz
szilkséges helyiségek, szocialis helyiségek, sza-
badidés létesitmények, informatikai hattér, eszko-
z0k, konyvtar, felszerelések, a mikodés fedezetét
tikrozo koltségvetés ... meglétét” [15. § (12)]. Mas
helydtt [19. § (3)] a torvény a kdnyvtari szolgaltata-
sok biztositasardl beszél, a 148. § (6) bekezdésé-
ben pedig megerésiti az allami egyetemeknek a
nyilvanos konyvtari ellatasban el6irt kotelezettsé-
geit. A torvény tobb paragrafusaban emliti alapfel-
adatként a konyvtarak altal végzett tevékenységet,
az egyetemi kdnyvtarat pedig szolgéaltatd6 szerve-
zeti egységként definialja.

A fels6oktatasi intézmények finanszirozasaban az
allamhaztartds alrendszereibdl szarmazé tdmoga-
tas, az atvett pénzeszkdzok és az intézmény bevé-
telei jatszanak szerepet. Az elsé csoportba tartozo
forrdsok leosztasa normativ Uton torténik, és a
képzési, tudomanyos és fenntartoi feladatok ella-
tasahoz jarul hozza. A koényvtarakrol nevesitetten a
finanszirozasi fejezetben a palyazati Uton adhato
tamogatasok kodzoétt olvashatunk, de a kényvtarak
ondllban nem palyazhatnak, csak az oktatasi in-
tézmény vezetdje lehet a palyazo.

A torvény egyes részeinek kiemelése utan vizsgal-
juk meg, milyen kérdéseket vetnek fel a bemutatott
bekezdések az egyetemi kdnyvtarak fels6oktatas-
ban betoltott szerepével és mikddésuik finansziro-
zasaval kapcsolatban.

Konyvtarfenntartas vagy konyvtari
szolgéltatasvasarlas?

A felséoktatas modernizalasat célul kitlizé szaba-
lyozas e tekintetben nem egyértelmii. Az egyete-
meken évenként megismétléds koltségvetési tar-
gyalasok, az egyetemi vezetés altal kért kiillonbdz6
adatok, uzleti tervek sth. tapasztalatai birtokaban
azt mondhatjuk, hogy nagyon is fontos arra tore-
kedni, hogy egyértelmii és konszenzusos megité-
lése legyen az egyetemi kdnyvtarak feladatainak
és finanszirozadsanak. Ha ugyanis a kényvtar mint
szolgéltatd és szervezeti egység kotelezé ele-
me az egyetemi oktatasnak és tudomanyos mun-
kanak, akkor az akadémiai kor részeként hataroz-
hat6 meg, s mint ilyennek fenntartasat, mdakodeé-
sét — fizikai valéjdban is (mint ahogy pl. a tanter-
meket) —, ezekben a koltségekben kell figyelembe
venni. Valdszindleg piacképesebb is egy olyan
komplex képzési szolgaltatas, amely tartalmazza a
tanulasi kornyezetet, az informaciés irastudast
segité tréninget, és a szilkséges tartalmakat is. Az
adott koltségvetési évre vonatkozd, a hatékonysa-
got és gazdasagossagot mérd valds teljesitmény-
mutatokat meg kell hatarozni még a finanszirozasi
dontések elb6készitésének idészakdban. Ehhez a
konyvtarak vezetésén kivil az egyetemi vezetés-
nek, az oktatasnak és a kutatasnak is meg kell
fogalmaznia azt, hogy milyen kényvtarat akar ma-
kodtetni, milyen aranyban van sziiksége a fizikai
terekre, a hagyomanyos és elektronikus — haléza-
ton hozzaférheté — szolgéltatisokra. Ezeknek a
feltételeknek, igényeknek és mérészamoknak az
esetlegessége, tartalmi tisztazatlansaga, valamint
a képzés-kutatas és a konyvtar szétvalasztasa
okozza azokat a vitakat, amelyek a konyvtarak
vezetése és az egyetemek vezetése kozott zajla-
nak a forrasok megosztasakor. A bolognai folya-
matban jelentés hangsulyt kap az intézmények
teljesitményét, mindségbiztositasi rendszereinek
kialakitasat célz6 munka, amelyben vagy nincs,
vagy nagyon marginalisan van szé a konyvtarak-
nak az intézményi minéségben jatszott szerepé-
rél." Holott a napi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az eurOpai vagy amerikai egyetemeken hallgatott
szemeszterekrél visszatéré hallgatok mind sokkal
igényesebbek a konyvtar és a konyvtari szolgalta-
tasok irant.

Az alap-, mester- és doktori képzések szerint szer-
vezett fels6oktatds rendszerében az egyetemi
konyvtarak feladataiban is jelentés valtozasok
torténnek. Az alapképzés, illetve a felséfokl szak-
képzés fogadja a legnagyobb létszamban a hallga-
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tokat, és ezen a szinten lesz (van) elsérendd jelen-
tésége a kulonbozé tavoktatdsi modszereknek, a
halézati kommunikacionak ©nalléan, vagy a ha-
gyomanyos oktatasi formak kiegészitéjeként. Eh-
hez a kdnyvtaraknak egyetemi és/vagy tudomany-
tertleti tananyag-archivumokat, tananyagobjektu-
mokat tartalmaz6 rendszereket kell kialakitaniuk,
és el6térbe allitaniuk a tartalomkezelési és -szol-
galtatasi terlleteket. Az alapszakokon az elektro-
nikus konyvtar a hangsulyos, ezért az IKT-eszko-
zoknek, a szellemi tulajdon térvényes kezelésé-
nek, a kényvtarhasznaldk informatikai és informa-
ciés irastudas-oktatasanak, és a konyvtarakban
(is) elérhetd, a tanulashoz sziikséges kornyezet-
nek a finanszirozasa a meghatarozé, amelyet a
képzési normativanak, illetve a tandijnak (koltség-
téritésnek) kellene fedeznie. Az ehhez szilkséges
beruhazasokra (fejlesztésre, cserére, karbantartas-
ra) is palyazatokat kellene kiirni, illetve a feladatfi-
nanszirozasok tervezése soran ezekre is figyelniik
kellene a dontéshozoknak. A mester és doktori
képzés szintjén tanuldk allamilag finanszirozott
létszdma sokkal kisebb (egyszerlsitve az alap-
képzés 35, illetve 10%-a), igaz, hogy a normativa
nagyobb. Ezeken a szinteken rendelkezésre
kell(ene) hogy alljon az a tudomanyos szakk®nyv-
tar (hagyomanyos és elektronikus dokumentu-
mok), és az a jol képzett tajékoztatdé szakszemély-
zet, amelyek bazisan az egyes képzések, oktatok
egyedi, személyes igényei kielégitheték. A tudo-
manyos szakkdnyvtari szint — gyljteményével és
szolgéltatasaival — szervezi, kdzvetiti és hozzafér-
hetévé teszi az egyetem oktatasi és tudomanyos
teljesitményét (belsé tudas), illetve lehetévé teszi
az adott tudomanyteriilet(ek) oktatasahoz és kuta-
tasdhoz szlkséges szakirodalom (kilsé tudas)
elérését. A tudomanyos szakkodnyvtari szolgaltata-
sok bevételeket is termel(het)nének az intézmény-
nek, ha a konyvtarat az oktatas-kutatas partner-
ként fogadja el, és ha a szellemi tulajdonnal kap-
csolatos egyetemi szabalyzatok elkésziilnek, és
kizarjak, hogy az egyéni hasznok az intézményi
hasznok elé keriljenek.

Az atlathaté és gazdaséagos finanszirozasi rend-
szer mikddéséhez szilkséges az is, hogy egyarant
ismertek legyenek a képzés, a kutatas és az egye-
temi konyvtar mikodésének koltségei, és az indo-
kolt raforditasok mind az allami tamogatasban,
mind a piacon érvényesilhessenek. Az egyetemi
konyvtarak koltségvetés-meghatarozasanak jelen-
legi mechanizmusaban nincsenek olyan normak,
teljesitménymutatok, amelyeket a finanszirozoé is
és a felhaszndlé is elfogad, ezért a konyvtar a

520

Alféldiné Dan G.: Koéltségek és hasznok...

koltségeit nem tudja érvényesiteni sem a fenntartoi
finanszirozasban, sem a piaci értékesitésben.

A konyvtar, illetve a konyvtari ellatds fenntartasa-
nak az elézékkel szorosan Osszefiiggd kérdése a
koltségszamitds médszertana, és az elismert kolt-
ségek kore. Ha a konyvtar az egyetem szerves
része, mint az alapfeladatokat tAmogat6 szolgalta-
tasi egység, akkor a képzéseknek és a kutatasok-
nak nyujt szolgaltatasokat, velik kerll elszamolasi
kapcsolatha, s az egyes képzések, kutatasok altal
.megvasarolt” szolgaltatasok szerint akar képzé-
senként is eltérék lehetnek az elfogadott koltségek.
Ehhez az elszamolasi formahoz az szikséges,
hogy a kozvetett és kdzvetlen koltségek, illetve az
egyes szolgaltatasok, szolgaltatasi modulok kolt-
ségei elklldnitheték, meghatarozhatdk legyenek.
Az ,egy hasznalo” tartalmi tisztazasa fontos mind a
tandijak és koltségtéritések megallapitasanal,
mind a tdrvényekben eldirt kedvezmények, ingye-
nes haszndlatok finanszirozojanak meghataroza-
sakor. Jelenleg ugyanis a koltségeket csaknem
teljes egészében az allamilag finanszirozott hallga-
téi kor utan kapott forrasokbol fedezik, a kényvtar-
hasznalati dij nem része a tandijnak, illetve a tan-
dijakbol konyvtar-finanszirozds nem, vagy csak
ritkan torténik.

A koényvtarak finanszirozdsdban a fenntartas-
Uzemeltetés, a bér és jarulékok, az allomanygya-
rapitds, és nem utolsésorban az IKT-eszk6zok
fejlesztése, cseréje, karbantartdsa a meghatarozo
koltségfajta. Jelenleg nincsenek olyan kotelezé
(vagy konszenzusos) tudomanyteriileti normativak,
amelyek kimondjék, hany hallgatéra kell egy féré-
hely, egy konyvtaros, mennyi az egy hallgatéra
vagy kutatdsra es6 allomanygyarapitds 6sszege,
milyen a minimalis IKT hardver- és szoftverfelsze-
reltség egy egyetemi kdnyvtarban.

A konyvtéari szolgaltatas megvasarlasa akkor val-
hat az egyetemi oktatas és kutatds — és tegylk
hozza - az egyetemi kdnyvtarak szamara alterna-
tivava (az elébbieknek véalaszték-, az utdbbiaknak
forrasbévités), ha az eddig bemutatott problémakat
(k6z6s gondolkodassal) megoldjak. Jelenleg
ugyanis a konyvtari ellatds nem piacképes termék,
gyakorlatilag nincs éara, a beiratkozasi dij cimen
szedett hozzajarulas a raforditasoknak csak tore-
dékét fedezi, és mindaddig nincs lehetéség a kolt-
ségeket fedezd dijak megéllapitdsara, amig a
fenntartok, a konyvtari és felséoktatasi agazat
ebben nem allapodnak meg.
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A koényvtari ellatds szorosan kapcsolédik a képzés
és a tudomanyos kutatds feladataihoz. Hogy ez
nem mindig nyilvanvald, arrél a kényvtarak is te-
hetnek, mert szervezetik, a vezetékkel valé kom-
munikacios, és a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos informacios rendszer kialakitasaban
kevés figyelmet forditanak a képzési és kutatasi
strukturakbdl, illetve az egyéni vezetdi igényekbdl
adodo - sokszor latens - elvarasokhoz valé alkal-
mazkodasra.

Az egyetemi koényvtari halézat és annak egyes
tagjai specialis helyzetben vannak, mert nem élta-
lanossagban a felséoktatds, hanem konkrétan a
fenntartd intézmény igényeinek megfeleléen kell
mikodnitk. Ez azt jelenti, hogy gyljteményik és
szolgéltatasaik azért egyediek, mert folyamataban
leképezik az egyetemen foly6 tudasatadasi, tudas-
termeldi tevékenységet.

Az adott szolgaltatds koltségvisel6jének meghata-
rozadsa nem kuléndsebb szellemi kihivas, de annak
elfogadtatasa, hogy a hasznalt szolgaltatasok kolt-
ségeit meg kell(ene) fizetnie, meglehetésen nehéz
feladat. Igaz ez a konyvtari szolgaltatasra altala-
ban (I. a koltségekkel még kdszoénd viszonyban
sem lévd konyvtarhasznalati dijakat), az intézmé-
nyi koényvtari halézat egyes tagjai kozotti elszamo-
lasokra, a torvényekben el6irt [pl. felsGoktatasi
torvény 95. § (3)] kedvezmények fedezetének hia-
nyara egyarant.

Informacids tarsadalom és kdltséghatékonysag

A mobil, rugalmas, és kilénb6z6 iranyokbdl egy-
masba illeszthetd képzési valaszték mellé egy
hasonléan rugalmas, igények vezérelte, halozat-
ban mikodd, és erésen specializaldédott informéa-
ci6- és tartalomszolgaltatasokat nyGjtd struktirara
van szikség. Az egyetemi konyvtéari jovékép hosz-
szU tavon nem konyvtari jovékép, hanem a kdnyv-
tarak, muzeumok, levéltarak, tartalomszolgaltatok,
kiadok egyiittes szolgéltatasi kinalata, amely fo-
lyamatosan képes a tanulashoz szikséges tartal-
mak létrehozédsara, a tudasok 0Osszegylijtésére,
kozvetitésére és eljuttatasara — egyuttmikodésben
az oktatokkal — a valésagos vagy virtualis tanter-
mekbe. A konyvtarak jelenlegi tevékenységét in-
kabb a felkészilés jellemzi erre az eljovendd sze-
repfelfogasra, beleértve ebbe a névvaltoztatas
(kbnyvtar helyett informéacioés koézpont stb.) koruli
kisérleteket, a digitalizacios munkéat, a metaadat-
bazisok épitését, és a szabvanyositasi kinokat
egyarant. A hibrid, vagy méas szerz6k szerint
komplex kényvtar hagyomanyos funkcidinak fenn-

maradasa nagyban fligg a kényvtarak tevékenysé-
gétdl is. A digitalizalasi projektekkel (akar archiva-
lasi, akar szolgaltatasi szandékok vezérlik), a gya-
rapitdsban mind nagyobb hangsulyt kap6 elektro-
nikus szdvegek és szolgaltatasok beszerzésével
(ez az Egyesilt Kiralysagban mar eléri a rendelke-
zésre all6 keretek 30%-4at), a honlapokrol elérhetd
mind tobb szolgaltatassal maguk is a virtudlis
konyvtar iranyaba toljak a folyamatokat. Az egye-
temi konyvtari halézat — bar sokféle példat lehet
talalni az egyittmikddésre — még nem szervezte
meg azt a hal6zati kommunikaciot és kéz6s mun-
kat, amelyet az IKT mar most is tudna tamogatni.
A 1. &bra az egyuttmikodésnek egy lehetséges
formajat mutatja be.

A tudasfajtakat
kategorizalo 4ltalanos |« »  Haldzati szinti
adatok, adatkapcso- szakmai
latok, tartalomkezel®, munkacsoportok

tanulasmenedzsel6
és egyéb
szabvanyok,
archivumstruktarak

.

Specifikus D RO p| Terileti szakmai
adatkapcsolatok, munkacsoportok
tartalomkezeld és A

egyéb szabvanyok,
archivumok
:t ’ ‘y
Intezmeny- Intézményi
specifikus S kényvtari
feldolgozasi munkacsoportok
elagazasok
t A
Szemelyes digitalis |q.....%........ Tudas-
kényvtér és/vagy | menedzserek

személyes ellatas

Szakmai kommunikacio,

Adatforgalom interakciok

1. dbra Tudéaskezelési kapcsolatok a fels  6oktatasi
konyvtarak kozott

A fels6oktatasi konyvtari halézatban a kulénb6zé
szintek kompetenciainak meghatarozasahoz szik-
ség van a rendszer stabil és instabil elemeinek
elkuldnitésére. Ezen az értendd, hogy mindaddig,
amig a szolgéltatasok jellemzéi a teljes felséokta-
tasra igazak, addig a feladat megoldasara a halé-
zat egésze szamara kotelez6 feltételeket, eljaraso-
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kat kell kialakitani; amig a jellemz&k a tudoméanyte-
rileten belll érvényesek, addig tudomanyterileti
halézati szinteken kell szabalyozni, és igy tovabb.
Ezzel a modszerrel lehet Iétrehozni azt a szerveze-
ti haloét, amelyben az egységesités, szabvanyosi-
tds és szabalyozas elBsegiti az alapmodulok és
-panelek létrejottét és kompatibilitasat, amelyektol
az alsébb szinteken nem térnek el, hanem az adott
felhasznal6i igényeknek megfeleléen bévitik, szé-
lesitik a lehet6ségeket.

A fels6oktatasi rendszerben mikddsé konyvtarak
egyrészt meghatarozott tudomanyteriletek szak-
konyvtarai, masrészt olyan rendszerelemek, ame-
lyek kulonbozd egyetemeken, de azonos tudo-
manyterilet ellatasaval foglalkoznak. Ez az adott-
sag szilkségképpen meghatarozza a felséoktatasi
konyvtari rendszer kozos feladatait, amelyek az
azonos tipusu dokumentumok kezelését (pl. tan-
kényvek), az azonos ismérvekkel azonosithato fel-
hasznalok ellatasat (pl. oktatok, hallgatok), és azo-
nos tulajdonsagokkal leirhaté szolgaltatasok (pl.
tartalommenedzselés, témafigyelés) nyujtasat je-
lentik. Rendszerszintl feladat azoknak a modulok-
nak (pl. tankdnyvadatbazis, aggregalt [tematikus]
adatbazisok, oktatoi, hallgatéi alapprofil) a Iét-
rehozasa, amelyek az egyes intézményekben folyo
perszonalizaciés tevékenység alapjai lehetnek.

A felséoktatasi konyvtari rendszert a tudoméanyte-
riletek, képzési agak és tantargyak szerint kell
kialakitani, mert ezzel a felosztadssal érhet6 el a
felsboktatasban keletkezett és beszerzett explicit
tudasok atlathatosaga. Az oktatott és kutatott té-
mak tartalmi kezeléséhez a kulénb6zé intézmé-
nyekben megkezdett targyszorendszerek, tezauru-
szok épitésének ©sszehangolasara is sziikség
van. Ehhez a munkahoz ki kell alakitani a foga-
lomszotar modult, s annak feltdltési és keresési
mechanizmusait, hiszen a koényvtarak gyakran
szembesiinek a tudomany (j fogalmaival, a kilén-
b6z6 kutaték &ltal adott definiciokkal. Ez a modul
nemcsak az értelmezések egységesitését tamo-
gathatja (,k6z0s nyelv”), hanem a tudomanyteriilet
fejlédését, valtozasait is meg tudja mutatni.

Ennek a megval6sitasahoz olyan szervezet kell,
amelyben rendszerszinten mikodnek a szervezet-
kozi egységek, amelyek sajat mikddési tapasztala-
taikbol folyamatosan hozzak az észrevételeket;
ezekbdl valasztjak ki és épitik be a rendszer egé-
szére érvényeseket. A szervezetkdzi mikddés el-
engedhetetlen feltétele, hogy a kdnyvtarakban lét-
rehozott tudasokat is megosszak. Ehhez olyan in-
formatikai hattér szilkséges, amely egyrészt munka-
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felllet, amelyen keresztiil lehet6ség van az egysé-
ges modulok (szerzdi, kiaddi, targyszo, kurzus, tan-
targy stb.) hasznalatara és épitésére, masrészt egy
tudastar- és a tudas megosztasara alkalmas kom-
munikacios fellilet, ahol az egyes konyvtarosok
megfeleld szerkezetben taldljak meg azokat a tu-
daselemeket, amelyeket felhasznalhatnak munka-
jukban, és ha szikséges, gyorsan és egyszeriien
tudnak egymassal szakmai kérdésekben egyeztetni.
llyen kezdeményezések mar megjelentek a felséok-
tatasi konyvtarak korében (elektronikus dokumen-
tumok feldolgozaséaval kapcsolatos tapasztalatok, a
konyvtarakban kifejlesztett szoftverek kozreadasa
sth.), ezeket fel kell erésiteni, és formalizalni kell. Az
innovaciora fogékony munkatarsak kozotti parbe-
szédet és tudadsmegosztast megfelelé motivacios
eszkozokkel is 6sztonozni kell.

Az egyetemi kényvtar helye az egyetemi
versenyképesség tamogatasaban

A tudaskezelés mint a versenyképesség
feltétele

Az egyetem olyan tudasszervezet, amelynek célja,
hogy kulénb6z6 tudomanyteriletek magas szintd
ismeretanyagat atadja, bévitse, valamint a mivelt
tudomanyterileten elért oktatasi és kutatasi ered-
ményeit kommunikélja a tudomanyos vilag, és
altaldban a tarsadalom szaméra. Tudasteremtd,
-megosztd és -atadd tevékenységeket végez,
amelyek sikerét a tarsadalom az egyetem oktatoi-
nak az adott tudomanyban valé elismertségével,
az egyetemen végzett diplomasok tovabbi szakmai
életdtjaval, valamint a tarsadalmi és gazdasagi
problémak megoldasaban vald részvétellel méri.
Ezért fontos az informéaciés vagy tudastarsada-
lomban, hogy ez a szinvonal, ez a minéség meg-
nyilvanuljon, lathaté is legyen. Az atlathatésag
feltételezi, hogy az egyetem képes megjeleniteni
sajat tudasat, aminek egyik fontos eszkdze a tu-
dasmenedzselés. Ez viszont megkoveteli az egye-
temi kdnyvtaraktol, hogy az egyetem belsé tudasat
teljes korlen szamba vegyék, vagyis ne csak az
oktatdi publikaciok, mihelytanulmanyok, a szak-
dolgozatok, TDK-dolgozatok és disszertaciok ke-
rilienek a gydjteményekbe, hanem az el6adasok,
oktatasi segédanyagok, esettanulmanyok, muako-
déssel kapcsolatos anyagok sth. is. Az egyetemi
konyvtarak 0 feladatanak lényege a szervezés,
méghozza az adott egyetemi, tanszéki vagy oktatoi
tevékenységhez sziikséges informaciok, dokumen-
tumok elérésének megszervezése a megfeleld
idében, forméban és kényelemmel.
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Az egyetemen keletkezett explicit tudasokat meg-
kiilbnboztethetjik az egyetemen folyd tevékenysé-
gek szempontjabol:

e a képzés soran létrejott belsé tudasok: tankdny-
vek, jegyezetek, eldadasok, el6adasvazlatok,
prezentaciok, oktatdsi segédanyagok, esetta-
nulmanyok, vizsgakérdések, tesztek, a hallgatok
altal irt dolgozatok (TDK, szakdolgozat stb.), tan-
tervek, orarendek;

e a kutatds soran létrejott belsé tudasok: szak-
konyvek, szakcikkek, tanulmanyok, doktori disz-
szertaciok, konferenciaanyagok, tudomanyos vi-
tak dsszefoglaloi, mihelytanulmanyok stb.;

e az egyetem mikoddése kapcsan létrejott belsé
tudasok: szabdlyzatok, rektori utasitasok, éves
beszamoldk stb.

A felsorolt tudasok egy része az egyetemi k6zos-
ség szamara késziil, a kilvilag szamara nem pub-
likus, mas része viszont éppen azokat a lathatatlan
tudaselemeket tartalmazza, amelyek az intézményi
kultarat, imézst hordozzak.

Az allami egyetemek konyvtarai egyben a magyar
konyvtari rendszer nyilvanos konyvtarai, amelyek
nyitva allnak valamennyi magyar allampolgar sza-
mara. A nyilvanos szolgaltatasok tartalmilag jelen-
t6s atalakuladson mennek at a fels6oktatds moder-
nizacidjaval, szerepilkk megnovekszik a hatékony
tanulashoz szikséges képességek megtanitasa-
ban, és nem utols6sorban a tanulasi forrdsok ren-
delkezésre bocsatasdban. Az a tény, hogy az
egyetemek sokféle feln6ttképzési programot is
inditanak mind valésagosan, mind virtualisan,
alapvet6 tanulhellyé teszi az egyetemi kdnyvtara-
kat. Az informéacios, illetve tudastarsadalomban a
tanulas olyan ,kvazi” kdzjészagga valik, amelynek
fogyasztasabdl nem zarhaté ki senki, és az igény-
bevételnek a fogyasztasban megjelené tobbi sze-
replé szaméra pozitiv hozadéka van.

A kozszolgalatisdg ebben az értelemben a tudas-
atadas és -hozzéaférés demokratizalasaban, a ver-
senyképesség elésegitésében jelenik meg. Eppen
ezért fontos, hogy az egyetemi konyvtari haldzat
egylttesen alakitsa ki azt a stratégiat, amely en-
nek a célnak az eléréséhez sziikséges. Csak eb-
ben az esetben lesznek képesek a haldzat intéz-
ményei azt a specialis kinalatot megfogalmazni,
amely kapcsolodik az adott egyetemen oktatott
kurzusokhoz, ugyanakkor elérhet6 a héalézat va-
lamennyi tagjanal.

A tanulas az informacios, illetve tudastarsadalom-
ban megjelend specialis kozjoszag, de a képzési

kinalat tartalmat meghatarozza az egyetem tudo-
manyos profilja, intézményi kultdrdja. Az egyes
intézmények képzési kinalata, és a hozzaférési
csatorndk kivalasztasa ezért hordozza mindazokat
a megkillonboztetd jegyeket, amelyek alapjan a
szolgéltatasok egyedivé, az intézményre jellemzé-
vé tehetdk.

Az egyetemi kdnyvtarak az egyetemi tudas mene-
dzselésével Osszefliggésben szamos olyan tébb-
letszolgaltatas kialakitasara lesznek képesek,
amelyek informacidkat adnak a kiils6é felhaszna-
I6knak az egyetem mikodésérél, az ott foly6d okta-
tasrdl, a kilénbdzé képzé intézmények kildnbsé-
geir6l. Hogy ezek milyen mértékben nyernek publi-
citast, és keriilnek be a nyilvanos szolgaltatasok-
ba, az els6sorban az egyetem nyitottsagatdl, a
bels¢ folyamatok lathatdva tételével kapcsolatos
vezet6i dontésektdl fiigg. Mivel az egyetemi tudéa-
sokban birtokosként az egyén és a szervezet is
jelen van, ezekben a dontésekben az egyéni tu-
déstulajdonosok szerepe is jelent6s.

A fels6oktatas egységes rendszer, de a rendszert
alkoté intézmények versenyhelyzetben vannak,
ahol egyméssal és mas tudaspiaci szereplkkel
mérik 6ssze magukat a globalis oktatasi piacon. A
verseny a bevételek és forrasok megszerzéséért, a
mennyiségi és/vagy mindségi hallgat6i létsza-
mokért, a megfelel6 oktatdi gardaért, a tudoma-
nyos kivalésageért, a kutatdsi megrendelésekeért,
tanacsadasért stb., vagyis moralis, gazdasagi és
tudomanyos célokért folyik. Ennek kdvetkeztében
az egyes intézmények érdekei eltérnek, s megje-
lennek az intézményi tudasok kozott azok az inno-
Vaciok, stratégiai tudasok, amelyek az intézményi
Luzleti titok” korébe tartoznak, s amelyek megosz-
tasaban az intézmények rendszerszinten nem
érdekeltek. Ezek a tények szintén befolyasoljak a
publikus, az dgazaton, illetve az intézményen belil
hozzaférhet6 tudasokkal kapcsolatos dontéseket.

Egyetemi rangsorok — kényvtari feladatok

Az elmult években egyre inkabb figyelink a ma-
gyar egyetemeknek a kulonb6z8 egyetemi rang-
sorokban valé megjelenésére, noha ilyen ranglis-
tak a nyolcvanas évek vége 6ta jelennek meg. A
rangsorok médszertana nem egységes, kilonbdzé
szempontok szerint mérik az egyetemi teljesitmé-
nyeket. Eltér6 mértékben veszik figyelembe az
oktatasi és kutatdsi munka mérésére alkalmas
mutatokat. A ranglistakban kdzos, hogy a publika-
ciés tevékenység, valamint a kibocsatott PhD-
fokozatok szama jelent6s szerepet kap.
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Az egyetemi konyvtarak feladatuknak tartjak, hogy
az egyetemi oktatok publikacidit 6sszegydijtsék, el-
érhetévé tegyék. Foglalkoznak azzal is, hogy az
egyetemi szerz6kre valé hivatkozasokat elemez-
zék, de azzal nem, hogy bizonyos id6kdzonként
publikussa tegyék a hivatkozasokat, pl. tudomany-
teruletenként, tudomanyaganként, vagy hogy ko-
vessék a tananyagok mozgaséat a felsGoktatas
rendszerén belil vagy az oktatasi piacon. A publi-
kaciés tevékenység megmutatasa olyan marke-
tingszolgaltatast is jelent, amely akar az oktato
személyes bemutatkozé anyagahoz (kilfoldi ta-
nulmany, oktatasi-kutatasi meghivas, konferencia-
részvétel sth.), akar az egyetemi versenyképesség
tamogatasahoz, a kulénb6zé rangsorokban valo
elékeld helyezés megszerzéséhez is felhasznal-
hato.

Egyetemi archivum — virtudlis kényvtar

A fels6oktatasi képzés atalakulaséat tAmasztjak ala
azok a kezdeményezések, amelyek a tavoktatas
és e-learning terlletén mar léteznek, annak ellené-
re, hogy ezeket az oktatasi modszereket tobben a
régi levelezé oktatds reinkarnacidjaként értékelik,
csak éppen az IKT-eszk6zok hasznalatat tekintik
névumnak. Valé igaz, hogy ezeknek az Uj formak-
nak a mindennapi alkalmazdsahoz jelenleg még
nem megoldott a fejlesztési hattér finanszirozasa;
a torvényi szabalyozas, a mindségbiztositasi és
akkreditacios kovetelmények kidolgozasa is éppen
csak megkezd6dott. Ennek ellenére mind az allami
és magan-felséoktatasban, mind az oktatasi pia-
con szamos példat taldlunk a tavoktatasi és e-
learninges megoldélsokra.2

Kilon kell széIni azokrél az innovaciokrol, amelyek
a fels6oktatdsi konyvtari rendszerben lathatok.
Ezek ugyanis azok a szolgdltatasok, szolgaltatas-
csirék, illetve az elektronikus dokumentumok fel-
dolgozaséaval kapcsolatos Uj munkatapasztalatok,
amelyekbdl a rendszer inputoldala felépithet6. Az
egyetemi konyvtarak gyijteményeiben is egyre
nagyobb szamban talalhaték elektronikus doku-
mentumok, és a munka egyre nagyobb hanyadat
jelenti a tartalomkezelés, és a hal6zati szolgaltata-
sok menedzselése. A konyvtarak a tartalomkeze-
Iés egyéb terileteivel is foglalkoznak. A Budapesti
Corvinus Egyetem (BCE) Koézponti Konyvtara je-
lenleg a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetemmel, a GKl-val és az Eszterhazy
Kéaroly Tanarképzd Fdiskolaval kdzdsen a gaz-
dasagi tartalmak visszakeresésével kapcsolatos
mesterségesintelligencia-kutatas résztvevéje. En-
nek a kutatasnak a soran tébb mint 4000 digitalis
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dokumentum feldolgozasa tortént meg, amelyek
jelenleg még csak a kutatas szamara érheték el.

A jelenlegi technolégiai hattér, a szélessavu inter-
net-hozzaférés gyors terjedése, a vezeték nélkili
technoldgidk, a digitalis konvergencia lehetévé
teszi az automatizalt és testre szabott megoldasok
kialakitasat. A tananyagfejlesztés ebben a kornye-
zetben nem a hagyomanyos oktatas atalakitasa-
val, hanem a tudasmenedzsment informatikai esz-
koztaranak igénybevételével a tudastranszfer ér-
dekében torténik. A digitdlis tananyagkészités és

-hasznaltatas teriletén tapasztalhatd, hogy a hazai

fels6oktatasban az Gjonnan (az elmult évtizedben)

keletkezett dokumentumoknak (tankényv, jegyzet,
oktatasi segédlet sth.) van elektronikus valtozatuk.

Az egyik probléma az, hogy ezek nem strukturalt

dokumentumok, nincsenek kialakult formai eléira-

sok a készitésiikh6z. A masik, hogy eleddig nincs
kialakult gyakorlata a migracionak, s ezért az al-
kalmazascserék oOhatatlanul bizonyos adatveszté-
sekkel jarnak. A harmadik — szervezési és tulaj-
donjogi kérdéseket felvetd — gond pedig az, hogy
nincs megoldva a szerz8i szévegek szisztematikus
gylijtése, tarolasa.’> Mindezek alapjan ahhoz, hogy

a digitalis tananyagok (jelenleg inkdbb még elekt-

ronikus formaban eléallitott szévegekrél beszélhe-

tlink) ne csak egy adott kurzus vagy oktaté szama-
ra legyenek hozzéaférhetdk, szervezési és techno-

I6giai feladatok soranak végiggondolasa és gya-

korlati megoldasa szikséges:

1. Mindenekel6tt ki kell alakitani, vagy integralni
kell azokat az alkalmazasokat, amelyek lehetd-
vé teszik az egyetemeken a tartalomkezelés
szabvanyos megoldasat.

2. Meg kell hatarozni azon szabvanyok korét,
amelyek alkalmasak a tananyagok, tananyag-
elemek (pl. LOM = learning object metadata)
hasznalatdhoz, cseréjéhez szilkkséges kommu-
nikaciohoz.

3. Végig kell gondolni a visszamendlegesség kér-
dését, vagyis hogy a mar meglévd tananyag
kozil melyeket digitalizaljak, illetve gydjtsék be
és konvertaljadk. Ennek médja hasonlé lehet a
konyvtarak retrospektiv feltarasi gyakorlatahoz,
vagyis ha felmeril a tananyag iranti oktatasi
igény, elkészil a szilkséges e-formatum.

4. Tisztazni kell a szerzdi jogi kérdéseket a szer-
206, az egyetem és a kbzhasznlsag szempont-
jainak figyelembevételével.

5. Erdekeltté kell tenni (pl. minésités) az oktatas
szerepldit a tudasmegosztasban.

Kulon kell szélni a papiralapli tananyagok digitaliza-
lasi kérdéseirdl is, amelyek egyik részproblémaja
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hasonl6 a 2. pontban leirtakkal. Jelent6s forrasok
allnak rendelkezésre a dokumentumok digitalizala-
sara, ezért nem mindegy, hogy ezek a digitalizalasi
projektek milyen technoldgiaval és milyen céllal
valésulnak meg. A képként szkennelt anyagok
ugyanis statikusak, bel6lik a sziikséges tananyag-
elemek nem nyerheték ki. Kétségtelen elényiik
ugyanakkor, hogy a hélézaton elérhetévé (szallitha-
tova) valnak, s ezaltal kényelmesebben és sokkal
tobbféle oktatas szamara lesznek hasznalhatok.

A tartalomkezelés a digitalis tananyagok el6allita-
sanak meghatarozo része. A tartalommenedzselés
azokat az eljarasokat és folyamatokat jelenti, ame-
lyek tamogatjak a tartalmak médiafliggetlen publi-
kalasat, annak teljes életciklusaban.”

A tartalommenedzsment el6feltétele, hogy a tarta-
lom és a forma egymastdl elvalaszthaték legyenek.
Errél az olyan szabvanyok gondoskodnak, mint az
ISO 8879, az XML (eXtensible Markup Language),
illetve a koréje gylld XSL, SCHEMA, LINK,
XPOINTER stb. kiegészitések. Az XML nyelvnek
szamos valtozata alakult ki (NewsML, NITF,
MathML).

A tartalom és a forma szétvalasztasa mind a szalli-
tasi csatornak megvalasztasat (tobbcsatornas
publikacid), mind az azonos tartalom tébbféle hor-
dozén vald egyideji megjelentetését (tbbbplatfor-
mos publik&cio) is lehetéveé teszi. Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy egy hagyomanyosan szakcikknek
nevezett tartalom digitalis formaban részekre oszt-
hato; kiemelhet6 (vagy beilleszthetd) egy-egy ilyen
rész (elem), amely lehetévé teszi az elemek UGjra-
felnasznalasat, masféle kontextusba helyezését.
Az azonositasra hasznalt metaadat-struktirakkal
szemben tehat nemcsak a teljes tartalom, hanem a
tartalom részeinek azonositasa is kovetelmény.

A tartalommenedzselés mind a belsd, mind a kiilsé
tudasok feldolgozdsaban jelentéssé valik az egye-
temeken. A konyvtarak feladata ezzel a tevékeny-
séggel tulajdonképpen kompromisszumok nélkdl
bévithetd, mert a tevékenység teljesen profilazonos.

Az eurbpai és a hazai digitalis projektekben ki-
emelt szerepet kap a multimédias tartalom és esz-
kozok témakdre, s ezen belll is a digitalis 6rokség
és kulturdlis tartalom; ez egyarant vonatkozik az
europai identitast hordozo kulturalis értékekre, és
az egyes nemzetek kultdrgjat bemutato tartalmak
fejlesztésére, amelyekbdl ez az identiths megszi-
letik. A fels6oktatads szaméra a digitalizacios fel-
adatok elsésorban az adott szakterileten felhal-

mozédott tudomanyos munkak konvertalasaban,
valamint a mar szamitogéppel olvashat6 széve-
gek, képi és hangz6 dokumentumok gydjtése,
kozvetitése és katalogizalasa terlletén jelennek
meg. A digitalizaciés munka Magyarorszagon is
megkezd6dott, amelyet az Orszagos Dokumen-
tumellatasi Rendszer (ODR) jelenléte és mikoddé-
se 0sztdndz. Ugyanakkor a felsfoktatasban meg-
jelent az internet- és a webalapu technoldgiak
bevonasa az oktatasi-kutatdsi munkéba, valamint
az e-learning alkalmazasa — jelent6sebb mérték-
ben a multinaciondlis véllalatoknél -, de az oktata-
si szolgaltatasok iranti kereslet ndvekedésével
egyre nagyobb jelentdsége lesz az egyetemi okta-
tasban is. Az ezekhez sziikséges informatikai inf-
rastruktiranak az intézményekben, az oktatas
szerepldinek birtokdban/hasznalatdban vagy a
kozosségi helyeken rendelkezésre kell allnia.

A fels6éoktatasi fejlesztésekben kiemelt szerepet
kapnak a digitalis kényvtarak, a portaltechnologiai
lehetéségek. Az intézményekben hasznélt tan-
anyagok cseréjét és kozos hasznalatat leginkabb
az e-learning- vagy tudasportél szolgalna, amely
elésegitené a tananyag el6éallitAsaban a méret-
gazdasagossagi, technologiai korlatok feloldasat.
Minéségbiztositasi szempontbdl is kdnnyitene a
képzési kovetelmények és a tananyag kozotti ko-
herencia megteremtésében. A tudasportal lehetd-
vé tenné kulonb6z6 tudomanyagak kozotti sziner-
gikus hatasok er@sitését, az oktatdsi és kutatasi
tartalmak, innovaciok atlathatésagat. A portal mo-
gott a virtualis, digitalis egyetemi konyvtarak 6sz-
szehangolt egyuttmikoddése &ll, amelynek ered-
ményeképpen az oktatds szerepl6i hozzaférnek a
digitalis informaciokhoz.

Az egyetemi archivum épitésérdl és tartalmarol
megallapodasnak kell 1étrejonnie, és be kell épul-
nie az egyetemek muakddési rendjébe (pl. az in-
tézményen beliili kotelespéldany-szolgaltatas, az
intézményi szerzbi jogi szabalyozéas kidolgozasa, a
minésitési szempontok meghatarozasa). A szerzgi
anyagok intézményi kdzvetitése a jelenlegi kiadasi
strukturakat is érinti, s noha érdeke az egyetem-
nek, hogy a sajat tudasat ne kelljen visszavasarol-
nia, ez csak a szerzékkel, kiadokkal valé egyutt-
mikodéssel oldhaté meg sikeresen.

Az egyetemi archivum szolgéltatasainak hasznéla-
ta nem képzelheté el egy komplex, a kényvtar-
hasznalokat azonositani képes autentikacios rend-
szer kiépitése nélkil, amely megoldja a kiilonb6z6
hasznal6i csoportok meghatarozasat, specialis
jogosultsagok kiadasat, valamint a vezet6i infor-
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macids rendszer szdméra a statisztikai adatok
elérését. Az egyetemi kdnyvtari honlapok igy tébb
informaciot bocsatanak a nagykézonség rendelke-
zésre az intézményrél, a tudomanyteriiletek lehe-
téségeirdl, a képzésekrol, kutatdsokrol, eredmé-
nyekrél. Erésodni fog az oktatasi és tudomanyos
marketing, az egyediség, a helyi tudasok kommu-
nikalasa. Az egyetemi konyvtari feladatok ilyen
értelmezése magaval hozza azt is, hogy a fejlesz-
tések nem a jelenlegi ,integralt kényvtari rendszer”
kornyezetének bdvitésére Osszpontositanak, ha-
nem az intézményi, tudomanyteriileti rendszerek-
kel valé egyittmikodésre, elsésorban a rendsze-

e

Fizikai terek, avagy a kdnyvtar helye
az egyetemi k6z0sség életében

A hagyomanyos konyvtar a maga fizikai valéjaban
lényegesen tobbe kerill (ha ,csak” a mikodést
vizsgaljuk, és eltekintiink az IKT-eszkozokkel kap-
csolatos réaforditasoktol), mint az elektronikus
konyvtar (a kiadasok 70-30%-0s aranyuak). Ezért
is nagy a nyomas az egyetemi konyvtarakon a
fizikai terek, féréhelyek csokkentésére. A gyakorla-
ti tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a
személyes hasznalatok nagyjabdl allandésultak, és
nem nagyon valtoztak az elmult években. Ugyan-
akkor a haldzati hasznélatok jelentésen ndveked-
nek, mert a konyvtarak egyre tobb olyan megol-
dast alkalmaznak, amelyekkel halézaton is elvé-
gezheték azok a miveletek (pl. eléjegyzés, hosz-
szabbitas), amelyek miatt néhany éve még szemé-
lyesen kellett bejénni a kdnyvtarba. (Ez nemcsak a
konyvtarak, hanem az egyéb, pl. kormanyzati,
oktatasi szolgaltatasok igénybevételével kapcso-
latban is elmondhato.)

A konyvtari terekben ma mar nem csak a hagyoma-
nyos szolgaltatasok hasznalhatok, az egyetemi
konyvtar kozosségszervezd feladatokat is teljesit,
beleértve ebbe a tanari klub egyes funkcioit, a
konyvbemutatokat, kiallitasokat, kulturalis rendez-
vényeket, szakmai talélkozasi lehetéségeket. Az
alapfeladat — az informacio- és tudaskozvetités —
magaban foglalja nemcsak a szakirodalmi informa-
ciok, hanem az egyetemi élethez szervesen kotédé
egyéb informaciok elérését is az egyetemi kdnyv-
tarban. llyenek pl. az egyetemi mikddéssel, ren-
dezvényekkel kapcsolatos informaciok, karrierlehe-
t6ségek, a diakok és oktatok érdeklédésére szamot
tartd egyéb ismeretek. Ugyanakkor a klasszikus
konyvtari szolgaltatasok szervezése és megoldasa
is véltozik. A kolcsdnzésrdl valdé gondolkodasban
egyre inkabb megjelenik az 6nkiszolgalas lehetésé-

526

Alféldiné Dan G.: Koéltségek és hasznok...

ge, a kilonbozé intelligens eszk6zok hasznélata az
olvasoi és allomany-nyilvantartasban. A dokumen-
tumokon kivll igény van a szoftverek, kilénbdzé
hardvereszk6zok kdlcsdnzésére is.

Tartalomgazda, avagy az egyetemi kdnyvtar
helye a szervezetben

A konyvtar helye, szerepe, elfogadottsaga és nem
utolsésorban finanszirozasa attél is fligg az egye-
temi kdzoésségben, hogy mennyire képes megeér-
tetni, hogy mikddése az oktatas és kutatds szin-
vonalat is meghatarozza, ha az alapfeladatokat
ellatok egyértelmi igényekkel és kdvetelmények-
kel lépnek fel. Az egyetemi kdnyvtaraknak kezde-
ményezéként kell ezt az egyuttmikddeést épiteni;
nem lehet a hasznalokra mint passziv informacio-
fogyasztokra tekinteni, hanem vellk egyutt kell azt
az integralt szolgéltatasi kdrnyezetet megteremte-
ni, amely érzékelhetd moédon segiti munkajukat.’
Az egyetemi felhasznal6i csoportok kényvtarhasz-
nalatdban vannak azonos vonasok. Az egyittm-
kodés els6 lépcséjének mar az is felfoghat6, ha
ezek szerint a kategoriak szerint osztalyozzuk a
szolgaltatasokat, mert ezzel lathatéva valik a cso-
port igényeinek megjelenése a szolgaltatas szer-
vezésében. Ez a munka nem allhat meg az ,okta-
tok” mint felhasznaloi csoport szintnél, hanem meg
kell hatarozni azokat a szempontokat is, amelyek
az oktatd csoport mélyebb szegmentalasara al-
kalmasak. llyenek lehetnek pl.:
e az oktatasi hierarchiaban elfoglalt hely;
e a képzési szint, az oktatott tantargyak;
o feladatorientaltsag (tananyagkészités, el6adas,
kurzustervezés sth.);
e a mivelt tudomanyterilet, nyelvismeret, forras-
haszndlati jartassag;
e az informaciéhordozokhoz valo viszony, haszna-
lati szokésok;
e egyittmikodési, kooperacios készség.

Az oktatok akkor lesznek a konyvtar stratégiai
szbvetségesei, ha munkajukhoz testre szabott,
azonnal és kényelmesen fogyaszthaté szolgaltata-
sokat kapnak: minél kevesebb idét kell eltdltenitik
az informacioforrasok megtalalasaval, minél rovi-
debb atfutasi idével all rendelkezésiikre a szakiro-
dalom, ha tobbet profitalnak a kényvtarak igénybe-
vételével, mint az 6nallé keresésekkel.

A konyvtarak és a tanszékek

A tanszékek és konyvtéarak elsésorban a tartalom-
és tudaskezelés, és az U oktatastechnoldgiai
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modszerekhez szilkséges képességek kialakita-
sdban lehetnek partnerek. Az egyetemeken a tu-
dastermelés elsédleges helye a tanszék. Jelenleg
szamos tanszéki megoldast latunk (honlapok, tan-
anyagok, prezentaciok a haldzaton stb.) arra, hogy
a keletkezett tudast valamilyen formaban rendsze-
rezzék, és elérhetévé tegyék. A kdnyvtar tudasa-
nak felhasznalasa ezeknek a rendszereknek a
kialakitasaban még kevésbé lathatd, ezért a
konyvtaraknak meg kell mutatniuk azokat a hasz-
nokat (idéraforditas és koltségcsokkenés, szabva-
nyos megoldasok, gyorsabb és hatékonyabb el-
érés sth.), amelyek kdzremlkddésikkel keletkez-
nek. Az oktat6i publikaciok gydjtésén kivil a tan-
székek tudadsanak menedzselése, a tudésarchi-
vumok struktdrainak kialakitasa, a kiilsé forrasok
tanszéki — oktatd-kutaté munka igényei szerinti —
rendezése (a tanszéki modulok létrehozasa) lehet
az egylttmikddések alapja.

A konyvtar—tanszék kooperacioknal olyan kutata-
sok is keletkezhetnek, amelyek arra iranyulnak,
hogy milyen szintl és tartalm( informatikai irastu-
das sziikséges az U] oktatastechnolégiai eljarasok
sikeres hasznalatdhoz. Ez a tervezett tovabbkép-
zési és felnéttoktatasi programok befogadasa miatt
egyre fontosabb lesz, de a nappali képzésben
részt vevék szdmara is szamtalan olyan képesség-
re kell figyelni, amely a hallgaté egyetemi és mun-
kaer6-piaci karrierje szempontjab6l egyarant lé-
nyeges. A doktori iskolak szaméara — meghagyva
az 6nallé szakirodalom- és forraskutatas elvégzé-
sét — lehet&séget nyujthat a kdnyvtar informacios
szakembereivel valo egylttmikddésre.

Az egyetemi konyvtarakban meglévé szakmai
tudas olyan értéket képvisel, amelyre keresletet
lehet épiteni a tartalomszolgaltatoi piacon. Jelen-
leg egyes szakért6k ,megvasarlasan”, nem pedig a
konyvtarak és tartalomszolgaltatok kozotti szerzé-
déseken alapszik az egyittmikodés. A tartalom-
szolgaltatok és az egyetemi kdnyvtarak egyuttmi-
kodése javithatja a relevanciat és a hitelességet
a tartalomszolgéltatonal, névelheti a keresések
gyorsasagat a konyvtaraknal. Ez mindkét fél sza-
mara elényds lehet. Az informatikaval tAmogatott
oktatdsban és tananyagfejlesztésben az egyete-
meken olyan tartalmak jénnek létre, amelyek irant
varhatéan piaci kereslet is megjelenik, aminek
kovetkeztében a tartalomipar szerepl6i kdzétt — a
tudasok egyesitésével és az érdekekre val6é odafi-
gyeléssel — nyereségorientalt szovetségek alakit-
hatok ki. A fels6oktatas modernizalaséaval kapcso-
latos intézményvezetési és forrasteremtési elkép-
zelésektél nem idegen a tudasértékesitésbél kelet-

kezett jovedelmek beforgatasa a felsdoktatas fi-
nanszirozasaba. A tartalomipari piacon jelenleg
viszonylag kevés a hiteles és értékes, felsd szinti
tananyag, ezért ebben a piaci résben az egyete-
mek mint piacvezet6k tudnanak megjelenni.

Jegyzetek
LA koényvtari minéségbiztositasi rendszer és teljesit-
ménymutatok mellett ezért ki kell alakitani azokat a
mérészamokat is, amelyek lathatéva teszik a képzé-
sek és a tudomanyos munka szamara keletkezett
hasznokat.

http://tavoktatas.linkcenter.hu, http://e-learning.hu

Az egyetemi konyvtarak, pl. a BCE Kézponti Kényv-
tara gy(jti az egyetemi oktatdk publikacioit, bekéri az
e-format is, de arrél az oktaték dontenek, hogy atad-
jak-e. Ugyanakkor szinte minden tanszék hozzafér-
hetévé teszi honlapjan az altala oktatott tananyagok
egy részét. Ez lehet tantargyleiras, prezentéacio,
jegyzet sth. A hallgatok kozott is vannak spontan
kezdeményezések, hogy az érai jegyzeteket digitalis
formaban elérhetévé tegyék.

A konyvtarosok az XML szabvannyal kapcsolatosan
mar talalkoztak ezekkel az eljarasokkal, s6t egyes
koényvtarakban, de a kodnyvtarosképzésben biztosan
megjelent az XML-alapu feldolgozassal foglalkozé
kurzusok felvételének lehetésége.

A fiatalabb oktaték informaciészerzési gyakorlataban
mar most is jelentds az 6ndlld internetforras-hasz-
nalat, és a konyvtarhasznalattél valé tavolodas.
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