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Az RFID konyvtari felhasznalasa

A radidfrekvencias azonositasi moédszer (RFID) korunk egyik legjobban fejlédé és legfiata-
labb automatikus azonositasi technoldgiaja. A kényvtarak — felismerve az RFID lehet6sé-
geit — kiilféldén mar az 1990-es évek oOta alkalmazzak. Hazankban az utébbi években fi-
gyelheté meg a technolégia szélesebb elterjedése a kényvtari vilagban. A cikk bemutatja
az RFID rendszer miik6désének alapjait és a vele megvalésithaté kényvtari feladatokat.

Az RFID technolégias rendszerek
miikédési sémaja

Az RFID (Radio Frequency IDentification) rendsze-
rek mikodési elve viszonylag egyszeriinek tekint-
het6. Lényege, hogy az objektumhoz rendelt
egyedi azonosito, valamint az egyéb adatok radio-
hullamok segitségével tovabbitdédnak az azonosi-
tani kivant dologtél az olvasddetektorig. Az olva-
sodetektor egy jelfeldolgozé elektronikat tartalmaz,
amely egy szamitégéppel kommunikal, az azono-
sitét pedig egy mikrocsip hordozza digitalisan ko-
dolt formaban.' Tehat a legegyszeriibb rendszer a
kovetkezd elemekbdl épulhet fel: transzponder
(cimke vagy tag), a cimkéket olvasni képes detek-
tor, egy middleware (kodztes szoftver) vagy RFID
szoftver és egy szamitégép, amelyen a hattéral-
kalmazas fut.” A kés6bbiekben kifejtem a felsorolt
komponensek egyes tipusait és mikodési elviket.

Az RFID rendszer kommunikaciés sémaja a kovet-
kez6ként nézhet ki: az RFID olvasé radidfrekven-
cias jeleket bocsat ki, amelyeket a cimke, vagyis
az adathordozd antennajaval detektal, ezaltal m-
kddésbe hozza a csipet, amin az adatok helyez-
kednek el. Ennek hatasara a cimke antenngja
segitségével visszasugarozza a benne talalhaté
adatokat, amelyeket az olvasbéegység fog és to-
vabbit az RFID middleware-nek, ami pedig elvégzi
a nyers adatok szlirését és a hattérben a szamito-
gépen miikdédé alkalmazasnak tovabbitja Oket,
aho:! az adatok feldolgozasa és értelmezése torté-
nik.
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Az RFID cimke

Az RFID cimkék azok a transzponderek, amelyek
az adatokat hordozzak. Ezek a méretikben, felépi-
téstukben és mikddési elvikben valtozatos adat-
hordozdk, az azonositani kivant targyakon helyez-
kednek el. Felépitésik alapjaiban megegyezik.
Minden cimke tartalmaz egy antennat és egy fél-
vezet6-alapu csipet, amelyek kodzvetlen dsszekot-
tetésben allnak egymassal, és egyltt egy hordozo
anyagon helyezkednek el.® Csoportositasuk tébb
maodon is lehetséges.

A cimkén elhelyezkedd csip energiaellatasa szerint
lehetnek: passziv, félpassziv és aktiv cimkék. A
passziv cimkék nem rendelkeznek sajat energiael-
latassal, ezért a kommunikaciohoz az RFID olvaso
altal gerjesztett elektromagneses mez6bdl nyerik
az energiat. Kis tdmeg és akar nagyon kis méret is
jellemezheti 6ket, hosszu élettartammal. A
félpassziv cimkéknek beépitett energiaforrasuk
van, viszont mikddésik (a jelek sugarzasa) nem
folyamatos, tehat csak akkor Iépnek mikddésbe,
amikor az olvaso eréterébe kerilnek. A félpassziv
cimkék joval nagyobb tavolsagra is képesek jele-
ket sugarozni, mint a passziv felépitésiek. A har-
madik csoportba tartozd aktiv cimkéknek pedig
sajat energiaellatasuk van, melyek igy folyamatos
sugarzasra képesek és leolvasasuk akar tébb szaz
méterrdl is lehetséges. Hatranyuk viszont a nagy
méret és tbmeg, valamint a magas beszerzési
koltség. A fenti ismertetésbdl lathatjuk, hogy
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konyvtari felhasznalasra a passziv cimkék alkal-
masak a rejthetéség és a hosszu élettartam miatt.’

A cimke kommunikacids frekvenciaja szerint lehet:
alacsony frekvencias (LF), magas frekvencias
(HF), ultra magas frekvencias (UHF) és mikrohul-
ldmu (SHF). Az RFID rendszerek megvalasztasa-
ndl talan a legfontosabb a feladathoz ill6 mikddési
frekvencia kivalasztasa, mivel az egyes hullam-
hosszu és frekvenciaju hulldmok karakterisztikaja
eltéré. A hasznalt frekvencia tovabba meghatarozza
a cimkék felépitését is. Az alacsony frekvencias,
vagyis az LF rendszerek jellemzéen a 125-134 kHz
kozotti  frekvenciatartomanyban mikddnek. Elsé-
sorban révid tavolsagu (10—-30 cm) kommunikaciora
alkalmasak, a cimke méretétdl figgden maximum
egy méter tavolsagig. Altalanossagban elmondhato,
hogy dragan lehet LF cimkéhez jutni. Az adatatviteli
sebessége lassabb, de fémek és folyadékok koze-
Iében jobban viselkedik, valamint az interferenciara
kevésbé érzékeny, mint a magasabb frekvenciat
hasznalé rendszerek. Fébb felhasznalasi terlletei
kozé tartoznak: belépteté rendszerek, allatok azo-
nositasa, jarmivek inditdsgatldsa. A cimkeék alta-
laban passziv kivitelben készulnek. Felépitésikre
jellemz6, hogy az antenna spiralis forme’aju.6 A ma-
gas frekvencias (HF) rendszerek altalaban a 13,56
MHz-es frekvenciat hasznaljak a kommunikaciora.
Altalanos olvasasi tavolsaguk 10 cm kériil van, de
akar ennél nagyobb is lehet (maximum egy méter).
Az LF rendszerekkel szemben a tdébb cimkével
val6 kommunikacié nem jelent problémat a HF
rendszereknél. Fémek és folyadékok kérnyezeté-
ben kozepesen jol alkalmazhatok.” Jellemzden
Smart Card® alkalmazasoknal, termékek nyomko-
vetésére és koényvtari RFID alkalmazasoknal
hasznaljak. A cimke felépitése nagyon hasonlé az
LF cimkééhez és altalaban passziv kivitelben ké-
sziilnek.’ Az UHF, vagyis az ultra magas frekven-
cian mikddé rendszerek a 856 és a 956 MHz ko-
z6tti frekvenciat hasznaljak a kommunikaciéjukhoz.
Fontos itt kiemelni, hogy mig az LF és a HF rend-
szereknél a frekvenciasavok vilagszerte megegyez-
nek, addig az UHF rendszerek esetében orszagon-
ként eltérés mutatkozik. Eurépaban a 865-868 MHz-
et alkalmazzak, az USA-ban pedig 902-928 MHz
kozotti a frekvenciatartomany. Az UHF cimkék kolt-
ségei joval kisebbek, mint az alacsonyabb frekven-
ciat hasznal6 cimkéké. Sebességben és az olvasasi
tavolsagban (passziv cimkék esetében altalaban
1,5-2 m, mig aktivak esetében 15 m és a folott) is
felilmulja az LF és a HF rendszereket.'® J6 olvasasi
képességének koszonhetéen kodnnyen olvas akar
tobb cimkét is egy idében. Elsésorban elektronikus
dijfizeté rendszereknél, repll6téri csomagkezelés-

nél, szallitmanykdvetésnél és konyvtarakban alkal-
mazzak. Felépitésére jellemz8, hogy az antenna
kétpolusu és a csipnél kapcsolddik dssze. A mikro-
hullama frekvencian tizemel6 SHF rendszerek olva-
sasi karakterisztikdja nagyon hasonlé az UHF-
ekéhez. Jellemzben 2,5 GHz-en vagy 5,8 GHz-en
mikddnek. Fémek és folyadékok kdzelében akar-
csak az UHF esetében rosszul olvashaté a cimke.
Tipikus felhasznalasi terliletei az ellatasi lancok
menedzselése, valamint az elektronikus dijfizet6
rendszerek. Magas adatatviteli sebesség jellemzi
Oket, felépitésiik az UHF cimkékéhez hasonlo, két-
polust antennaval rendelkeznek.™

A cimke memoriaja szerint lehet: elére programo-
zott, egyszer irhatd, valamint t6bbszor irhaté. Az
elére programozott, vagy mas néven csak olvasha-
a gyartas folyaman rogzitik, megvaltoztatasukra
altalaban nincs lehetéség. Ez az adat rendszerint
csak a cimke egyedi azonositdja. Els&sorban
olyan helyeken alkalmazzak, ahol az adattartalom
megvaltoztatasara nincs szikség, vagy az nem
kivanatos. Az egyszer irhatd cimkék esetében az
adatok felirdsa mar a felhasznaldnal is torténhet.
Elénye abban rejlik, hogy a cimkét alkalmaz6 az
altala kivant adatokat régzitheti az adathordozoén.
A tdbbszor irhatd cimkék esetén lehetség van az
adatok tobbszori megvaltoztatasara, természete-
sen a gyarté altal megadott maximalis irasszam
figyelembe vételével. Az élettartamuk altalaban
10 000-100 000 irasi ciklus k6zdtt mozog. A gyar-
toék véleménye szerint az adatok a tébbszor irhatd
cimkék esetében 10 évig kiolvashatdk. A tdbbszor
irhatdsag el6nye mellett hatrany lehet a magasabb
beszerzési koltség. Konyvtari felhasznalas esetén
mind a harom tipus jol alkalmazhaté az igényektdl
fuggben, azonban érdemesebb a hosszabb élettar-
tam mellett donteni. A cimkék memodriaméretei
napjainkban mar nagy valtozatossagot mutatnak.
Elérheték 64, 96, 128, 256 bit tarolasara alkalmas
cimkék, de ezektdl eltéréek is lehetnek. Jelenleg
kényvtari terlileten a 96 bit tarolasara képes cim-
kék az elterjedtebbek. A 96 bites cimkék b&ven
elegend6k az egyedi azonositd, az orszag, vala-
mint a konyvtar kodjanak tarolasara. **

A cimkéket tovabba még hordoz6é anyaguk és
megjelenésiik szerint is csoportosithatjuk, eszerint
a fontosabbak: mianyag tokozasu (kemény bori-
tasu), Uveg tokozasu, fémes anyagok azonositasa-
ra alkalmas Kkivitelli, smart label (,0kos cimke”)
kivitelli és egyéb. A mianyag tokozasu tageket
elssorban ipari koérnyezetben hasznaljak, ahol
mechanikai behatasokra és hére ellenallonak kell
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lennie az adathordozénak. Az (iveg tokozasu
tageket allatok azonositasara alkalmazzak, bdr al
a szovetbe belltetve. Méretikben valtozatosak,
elssorban 12-32 mm-es kivitelben készilnek. A
fémes anyagok, f6ként szerszdmok és gaztartély-
ok azonositasara kulénleges cimkéket alkalmaz-
nak.”® Ezeket metal-tageknek is nevezik.** A smart
label kivitelben készilé cimkék hordozéja lehet
mianyag félia vagy papir is, kis vékonysagban.
Gyartasuk soran a cimkék alkotorészeit a hordozo
anyagra nyomtatjak. Altalaban az egyik oldaluk
ragasztoréteggel van ellatva a rogzithetéség érde-
kében. Kis méretik és alacsony koéltséguk miatt
ezek a legelterjedtebb adathordozok. Koényvtari
felhasznalasra ezek a cimkék a legalkalmasabbak,
méreti és rejthetéségi szempontok miatt (7. abra).
Napjainkban kezdenek megjelenni az ugynevezett
.,media tagek” amelyek CD-kre és DVD-kre ra-
gasztva azok azonositasara alkalmasak, de hasz-
nalatuk még nem terjedt el magas koltségik mi-
att.™ Az egyéb csoportba szamos mas egyedi
igény kielégitésére alkalmas hordozoétipus tartozik.
Ezek a teljesség igénye nélkul: Smart Card, kulcs-
tartd, karora kivitel stb.*°

1. abra Konyvtari felhasznalasra alkalmas UHF cimke
(Forras: https://www.smartrac-group.com/shortdipole.html)

RFID iro/olvasé

Az RFID iré/olvaso feladata a cimkén talalhaté ada-
tok kiolvasasa, vagy irasa. Az ir6/olvas6 teremt
kapcsolatot a cimke és a hattérben futé szerver
kozott. A mikddése soran radidfrekvencias hulla-
mokat bocsat ki és vesz antenndja segitségével.
Passziv rendszerek esetében a gerjesztett eréteret
a cimkék energiaforrasként is felhasznaljak. Ha egy
cimke az olvaso altal gerjesztett erétérben tartézko-
dik, akkor az ezt a teret érzékelé cimke valaszul
elkildi a benne talalhaté adatokat az olvasénak, ami
pedig tovabbitja a szervernek. Az eszkdz egy vagy
tobb antennat tartalmaz, amely egy jelfeldolgozé
(mikroprocesszor) és egy jelatalakité (modulator)
egységhez kapcsolodik."” Ezen feliil kiegésziilhet
egyéb elemekkel is: mobil eszkdzok esetében elsé-
sorban megjelenité  felllettel, memoriakartya-
olvaséval, vagy akar vonalkdd-szkennerrel is. A
szerverrel val6 kommunikacié tobb csatornan ke-
resztlll is torténhet. Fix pontra szerelt olvasokban
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altalaban USB kapcsolatot vagy valamilyen egyéb
soros portot alkalmaznak, mobil eszk6zok esetén
pedig vezeték nélkili (Wi-Fi) kapcsolattal térténhet
az adatatvitel. Az olvasé egyik legfontosabb tulaj-
donsaga a teljesitménye. Ezt az értéket altalaban
milliwattban (mW) vagy decibel-milliwattban (dBm)
és esetleg a maximalis olvasasi tdvban adja meg a
gyarté. A teljesitmény hatarozza meg az olvaso altal
gerjesztett er6tér nagysagat, tehat a leolvasas ta-
volsagat is. A kulénb6zd frekvenciat hasznalé esz-
k6zok antennabeli felépitése eltérd. Az LF és a HF
rendszerek esetében tekercs antennat alkalmaznak,
mig az UHF rendszerek esetében iranyitott lapan-
tennat hasznalnak. Arban is kiildnbséget mutatnak
a kulénbodzé rendszerek olvaséi. Az LF és a HF
olvasok koltségei hasonldk, mig a legdragabbak az
UHF technoldgiat hasznald olvasék. Az egyes frek-
venciatartomanyok eltérd karakterisztikaja miatt a
leolvaséas szdge is eltérd, ezt is figyelembe kell ven-
ni a rendszer kivalasztasakor.'®

Az RFID iré/olvas6 berendezések valtozatos kiala-
kitasokban készllnek. Konyvtari célokra elsésor-
ban fix pontra szerelt antennakat és mobil, kézi
olvasékat alkalmazunk (2. abra). A csak antenna
kiviteli olvasdk altalaban kdzvetlenil kapcsoldd-
nak egy szamitégéphez, ahol a jelfeldolgozas tor-
ténik. A mobil olvaséegységeken kezelbfelilet is
talalhato, amellyel kildnb6z6 miveletek végezhe-
ték. A fix pontra rogzitettek lehetnek butorlapba,
vagy az ala szerelve példaul az dnkiszolgalo kol-
csonzé allomasok esetében, illetve ha van o6nki-
szolgald visszavev$ allomas, akkor annak a csa-
tornajaba szerelve, vagy a polcszerkezetre is rog-
zithetdk. Ha a vagyonvédelem csak RFID alapu,
akkor a biztonsagi kapuba is be kell épiteni egy
RFID olvaséegységet.

RFID middleware

Az RFID middleware az a szoftver, amely a kom-
munikaciot biztositja az olvasdegységek és a szer-
ver kozott. Ez a szoftver felelés az olvaso feldl
kapott nyers adatok sziréséért illetve, az adatok
tovabbitasaért a szerver felé, de ezen felll egyéb
kiegészitd feladatokat is ellathat.”® Azért van sziik-
ség ezekre a szoftverekre, mert a szervernek vagy
konyvtari esetben az Integralt Konyvtari Rendszer-
nek (tovabbiakban: IKR) nincs sziiksége a kom-
munikacié soran keletkezett 0sszes adatra, vala-
mint nem minden leolvas6 kommunikal azonos
nyelven, és a kildnb6zé alkalmazasoknak és
adatbazisoknak kilénb6z6 adatokra van sziiksé-
guk. Tehat igy a kovetkez6 f6 feladatokat latja el
egy middleware: az RFID olvasok menedzselése,
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2. abra CSL CS101 kézi vonalkod olvaséval kombinalt UHF RFID olvaso
(Forras: http://www.smart-card.ru/ruchnoj-mnogofunkcionalnyj-schityvatel-cs101-uhf/)

adatok tovabbitasa és szlirése, alkalmazasok in-
tegracioja, az RFID rendszer adminisztracidja.’ A
middleware-ek altalaban valamilyen szabvanyos
nyelven kommunikalnak (pl. HTTP protokoll) és
szervletekként jelenhetnek meg.”* A konyvtari vi-
lagban még jellemzbek az elsésorban az Egyesiilt
Allamokban elterjedt kommunikaciés protokollok. A
3M vallalat altal kifejlesztett SIP (Standard
Interchange Protocol), valamint annak Gjabb valto-
zata a SIP2, melyeket az 6nkiszolgal6é allomasok
és a szerver (IKR) kommunikaciojara fejlesztettek
ki, valamint ennek a NISO (National Information
Standards Organization) altal tovabbfejlesztett
valtozata az NICP (NISO Circulation Interchange
Protocol), vagy mas néven a Z39.83 protokoll.**

RFID szabvanyok és protokollok

A szabvanyok alkalmazasanak fontossaga és
hasznossaga mar sokszor, szamos teruleten bebi-
zonyosodott. A szabvanyok a kdnyvtari vilagban is
nagyon fontos szerepet toltenek be. A kdnyvtarak
szamara elsérendli szempont, hogy olyan techno-
l6giakat alkalmazzanak, amelyek szabvanyosak és
a késoObbi valtozasokra tekintettel, példaul uj tech-

nolégia megjelenése esetén kénnyen vagy kony-
nyebben adoptalhaték. Az RFID rendszereknél
olyan esetekre kell gondolnunk, mint amikor a
cimkéket, vagy a hardverelemeket kell kicserélni
és esetleg Uzemeltetd céget kell valtani, vagy ami-
kor a technika fejlédésével Uj rendszerelemeket
szeretnénk alkalmazni. A szabvanyok alkalmaza-
saval tehat id6t és pénzt lehet megsporolni, vala-
mint kdnnyebbé tehetik a munkat.”® A szabvanyo-
kat két f6 csoportra oszthatjuk: azok, amelyek a
kommunikaciéra vonatkoznak és azok, amelyek
adatmodelleket irnak le. A fébb RFID szabvanyki-
dolgozék napjainkban az 1SO (International Stan-
dardization Organization) és az EPCglobal Inc.** A
kényvtari adatmodellszabvanyok koézil kettét eme-
lek ki: a dan adatmodellt és az Egyesiilt Allamok-
ban kifejlesztett US adatmodellt.

A tovabbiakban a teljesség igénye nélkiil sorolom
fel az elterjedtebb szabvanyokat és a hozzajuk
kapcsolédo tudnivaldkat.

Az EPC szabvanyok kidolgozasat az Auto-ID Cen-
ter kezdte meg 2000-ben. Jelenleg az EPCglobal
Inc. fejleszti. Az EPC vagyis az Elektronikus Ter-
mék Azonosité egy egyedi kéd, amelyet a cimke
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tarol. Két f6 funkcidja van az EPC szabvanynak.
Az els6, hogy leirja, hogy hogyan kell tarolni az
adatokat a cimkén, tehat az adatformatumot. A
masodik pedig, hogy hogyan kommunikal a cimke
és az olvas6 egymassal — ez utébbi ismert még Air
Interface Protocol néven is.”> Az EPC szabvanynak
szamos valtozata alakult ki, generaciokat és oszta-
lyokat hoztak létre. Jelenleg a Generation 2-es cim-
kék szamitanak a legmodernebbeknek, melyek
2004-ben jelentek meg.

Az ISO mar az EPC szabvanysorozatot megel6z6-
en is adott ki szabvanyokat az RFID kérében, azon-
ban ezek kevésbé voltak olyan jol alkalmazhatok,
mint az EPC szabvanyok, ezért kiadtak az 1SO
18000-es szabvanycsaladot, amely szabalyozza az
RFID rendszert alkotdé komponensek kdzotti kom-
munikaciot. Jelenleg hét részbdl all és a vilagon
hasznalt frekvenciak nagy tobbségét lefedi?® Sza-
mos elemet az EPC szabvanyoktdl vett at, olyannyi-
ra, hogy az EPCglobal a 2.0 generaciés szabvanyt
atadta az ISO-nak, hogy az a szabvanycsalad része
lehessen.”’ Koényvtari szempontbdél még fontos az
ISO 28560-as szabvany is, amely az RFID kdnyvtari
alkalmazasara vonatkozik.

A dan kényvtarak mar koran érdekl6dést mutattak
az RFID technolégia irant és ezzel egyitt igény
keletkezett a szabvanyositdsra. 2004-ben kezdte
meg egy szakértékbdl allé munkacsoport a miko-
dését, melynek eredményeként létrejott 2006-ra a
kidolgozott dan adatmodell amely DS/INF 163-as
szabvany néven ismert.?® Az adatmodell kidolgoza-
sa soran négy iranyvonalat allapitottak meg: az elsé
az adatelemek meghatarozdsa, a masodik a tarolt
adatok kivalasztasa és a harmadik, illetve negyedik
szempontként az adatok kédolasat és fizikai elren-
dezéslket hataroztak meg. Tovabbi célként jeldlték
még meg, hogy a modell, amelyet megalkotnak,
legyen széles koriien alkalmazhaté és nyilt felhasz-
nalasu.”® Az adatmodell olyan jol sikertlt, hogy a
2011-ben megjelent ISO 28560-as szabvany részét
alkotja néhany apré valtoztatassal.*

Az US adatmodell a NISO keretei k6zott mikodd
munkacsoportnak készonhetéen jott létre. Végle-
ges formajat 2012-re nyerte el és ISO 28560-2
szabvanyként lett bejegyezve.* Jelenleg féként az
USA konyvtarai alkalmazzak.

Az RFID rendszerrel megvalésithaté
konyvtari feladatok

A technoldgia nyilvanvaléan jol alkalmazhato
kdnyvtari kdrnyezetben, hiszen sok olyan feladat
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van, amely jol gépesithetd. A feladatok, amelyekre
alkalmazhat6é egy ilyen rendszer: dokumentum-
azonositas, allomanyszervezés és kezelés (lelta-
rozas, keresés, atmozgatas), onkiszolgal6é kiadas
és visszavétel, kdnyvtarosi kdlcsdnzés és vissza-
vétel, valamint a vagyonvédelem és a ki- és belép-
tetés.** A tovabbiakban az egyes funkciokat ismer-
tetem.

Dokumentumazonositas, felcimkézés,
allomanyba vétel

Az elsd és a legfontosabb megvaldsitandé feladat
a konyvtarban talalhatd dokumentumok egyedi
azonositasa. Ahhoz, hogy a dokumentumok részt
tudjanak venni az RFID-val tamogatott konyvtari
rendszer forgalmaban, azonosité cimkével kell
felszerelni azokat. A cimkézési eljaras soran sza-
mos tényezét figyelembe kell venni. Ha mar a
rendszert (HF vagy UHF) kivalasztottak, akkor
nagyjabdl adott az alkalmazhat6 cimkék mérete és
formaja. Az egyik legfontosabb teendd a cimke
rogzitése soran a helyes pozici6 megvalasztasa,
mivel ez nagymértékben befolyasolja az olvasha-
tésagot. A helyes elhelyezési mod tovabba va-
gyonvédelmi szempontokbdl is rendkivili fontos-
saggal bir.*® J6 megoldas, ha a cimke (kdnyvek
esetében) a gerinc kdzelében helyezkedik el. Két
megoldas terjedt el leginkabb a hazai konyvtari
gyakorlatban. Az els6 esetben a dokumentum
hatsé boritéjanak belsé felére keril a cimke, k-
I6nb6z6 magassagokban. A masodik esetben a
cimke a gerincbe kerll régzitésre a borité alatt. Az
utobbi megoldas rejthetéségi szempontbdl elényo-
sebb, azonban a puha koétési, ragasztott boritdk-
nal a hasznalat soran megtorhet a cimke, amely
sérllés gyakran tonkre is teszi azt. Mindkét eset-
ben fontos, hogy kilénb6z6 magassagokban he-
lyezkedjenek el a cimkék, mert igy kénnyebben
elkerllheték az olvasasi nehézségek. A cimke
dokumentumon vald rogzitésekor figyelembe kell
venni az esetleges korabbi vagyonvédelmi
magnesszal helyzetét, mivel — elsésorban UHF
rendszereknél el6fordulhat, hogy az megzavarja a
beolvasast.

A dokumentumok felcimkézése jellemz&en szami-
tégépes cimkézd munkaallomasokon torténik, de
kézi eszkdzzel is elvégezheté a cimkék dokumen-
tumokhoz valé rendelése. A cimkézd, allomanyba
vételi munkaallomas felépitése a kovetkez6: az
RFID olvaso6 rendszerint beépitett és butorlap ala
van szerelve, ami egy PC-hez kapcsolodik, melyen
az IKR szoftvere és esetleg egy RFID-es kezelGi
felulet fut. Ha az alkalmazott cimkék az adatokat
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elére kddolva tartalmazzak, a cimkére adatiras
nem torténik, csak a megfelelé célprogrammal az
IKR-ben talalhaté rekordban térténik meg a cimké-
ben tarolt azonositdé hozzarendelése az adott pél-
danyhoz. A felcimkézési eljaras gyorsan elvégez-
hetd, azonban figyelni kell arra, hogy a megfelel
cimke azonositdja rendelédjon a példanyhoz. Jo
dontés lehet olyan cimkék beszerzése, amelyeken
kildn eszkdz segitsége nélkil is olvashaté a kéd
vagy annak egy részlete, igy a hozzarendelés utan
még egyszer szemrevételezéssel ellendrizhetd,
hogy j6 azonosito lett-e hozzakapcsolva a rekord-
hoz.

Allomanyszervezés és allomanykezelés

A technoldgia nagy elénye elsésorban az allomany
nyilvantartasaban és annak kezelésében nyilvanul
meg. A leltarozasi folyamat jelentésen felgyorsul
az RFID rendszer hasznalataval, mert nem kell a
dokumentumokat egyesével leemelni a polcokrol,
hanem a kézi olvaso segitségével a polcon a sorok
elétt haladva torténik meg a leolvasas és a doku-
mentumok azonositasa. A gyakorlatban azonban
az olvasasi nehézségek (pl. radidhullamok Utkdzé-
se, arnyékolas) miatt a dokumentumokat érdeme-
sebb a polcrdl levéve beolvasni, vagy a dokumen-
tumokat felvaltva kijjebb és beljebb tolni a polcon
és ugy beolvasni, ezzel elkerlilve a cimkék kozel-
ségébdl adodd arnyékolast. A leltarozas soran a
cimkébdl beolvasott adatok listaformaban atkerdl-
nek az IKR-be, ahol feldolgozhatdk lesznek.

A masik gyakran alkalmazott feladat még a kere-
sési funkcid, melynek soran az IKR-ben torténik a
keresendd dokumentumokrdl a lista dsszeallitasa.
A listat attoltik a kézi olvasdeszkdzbe, s ezutan a
dokumentumok el6tt haladva térténik meg a cim-
kék beolvasasa. Ha sikeres a mivelet, akkor az
olvasdkészilék jelzi a talalatot. Hasznos lehet ez a
funkcié az elkeveredett kdonyvek megtalalasara,
vagy akar a sorrendezés segitésére is. A keresés-
funkcié tovabba allomanyrészek atmozgatasara is
alkalmas lehet.

Onkiszolgalé kélcsénzés

Talan az egyik legnépszeriibb megvaldsithatd
feladat a kdnyvtarak szamara az 6nkiszolgald kol-
csbnzés bevezetése. Az olvasok igy a kdnyvtaros
beavatkozasa nélkil koélcséndzhetnek dokumen-
tumokat. Ha a megvaldsitas soran jol mikodd
rendszert sikerll létrehozni, ugy munkaeré-
megtakaritas érhet6 el a kdnyvtar szamara, vala-

mint jelentés idémegtakaritéas is az olvas6é szem-
pontjabal.

Az Onkiszolgalo kodlcsénzd &llomas felépitése
rendszerint a kdvetkezd: az olvasdantennak a
dokumentumok fogadasara alkalmas feliilet ala
vannak szerelve. Ez a felilet lehet sikfellletl, eb-
ben az esetben jeldIni kell a tertletet (pl. matrica-
val). A masodik — hazankban elterjedtebb — meg-
oldas, amikor ez a felllet V-alaku valyunak van
kiképezve. Ez a megoldas azért szerencsésebb,
mert igy a hasznalé nem tud tébb kényvet rahe-
lyezni az RFID olvaséra, mint amennyit az olvasni
képes, valamint a dokumentumok jobban pozicio-
nalédnak az RFID olvasoék felett. Az 6nkiszolgalo
allomashoz tartozik egy felhasznaloi felilet, ame-
lyen a mdiveletek nyomon kodvethet6k és a kol-
csbnzés elvégezhetd; ez rendszerint érintGképer-
nyds kivitell. Kell még egy vonalkdd, vagy kartya-
olvasé is, mellyel a kdlcsénzd személy — az olva-
séjegye segitségével — azonositja magat. Az onki-
szolgal6 allomas része még egy PC, amelyen fut-
nak a mikodtetéséhez sziikséges programok, és
amely kommunikal a szerverrel, tovabba tartozhat
még hozza egy bizonylatnyomtato is.

A kolcsdnzés menete a kdvetkez modon torténik:
a felhasznal6 az olvasdfeliiletre helyezi a kdlcso-
ndzni kivant dokumentumokat. Az olvaséjeggyel,
illetve ha szikséges, akkor a jelszavaval azonosit-
ja magat. Az azonositas utan a felhasznaléi felile-
ten kikdlcsonzi a dokumentumokat, amelyek igy
mar a neveére kerllnek, a nyomtatd pedig bizonyla-
tot nyomtat a felhasznalé részére a nevén lévd
kényvekrél. Az RFID olvasé elkildi a tranzakcio
tényét az IKR-nek, ahol azt régzitik. Ha a kolcso-
ndzni kivant dokumentumon letiltas szerepel, vagy
a felhasznalénak a megengedettnél tobb pénztar-
tozasa van, esetleg mar elérte a szamara maxima-
lisan koélcsdndzhet6 dokumentumszamot, akkor a
kdlcsbnzés nem hajtodik végre és ezt jelzik a fel-
hasznalonak is. Az dnkiszolgald allomasoknal na-
gyon fontos a helyes olvasasi hatésugar és irany
beallitasa, nehogy esetleg mas, nem kivant doku-
mentumot kdlcséndzzon ki az illetd (3. abra). Ha a
mikodés nem tokéletes, akkor sziikséges, hogy a
kozelben legyen lgyeletes kdnyvtaros.

A Kkolcsénzd berendezés kialakitasa esetében
figyelembe kell venni a pultmagassagot a mozga-
sukban korlatozott felhasznalok segitésére, illetve
hogy a felhasznaldi fellilet is kbnnyen értelmezhetd
és egyértelm( legyen, valamint legyen jél olvasha-
t6, akar gyengén lato felhasznaldk szamara is. Jo,
ha van a berendezés mellé kihelyezve tajékoztatod
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anyag, annak mikodtetésérél. Az izembiztos mi-
kodés és a j6 tajékoztatas kiemelten fontos, hiszen
a rossz tapasztalatok kénnyen elvehetik a felhasz-
nalok kedvét a rendszer hasznalatatol.

Onkiszolgalé visszavétel

Az dnkiszolgalé visszavételi allomassal megvalo-
sithaté a dokumentumok visszaadasa konyvtarosi
beavatkozas nélkul, és akar a 24-6ras visszavétel
is. A visszavevd allomasok jellemzden csuszdas
kialakitasuak hazankban. Részeik: a dokumentum
behelyezésére alkalmas nyilas, a kényvcsuszda, a
kdnyvcsuszdara rogzitett olvasdberendezés, az
olvaséhoz kapcsolédd PC, illetve a visszaadott
kényvek tarolasara alkalmas doboz vagy lada,
valamint a felhasznal6i fellilet megjelenitésére
alkalmas kijelzd és esetleg egy bizonylatnyomtato.

A visszavevd allomas mikodése: a felhasznald a
visszavev® allomas nyilasan keresztil bedobja a
dokumentumot a berendezésbe. A csuszdan le-
csusz6 dokumentumokat a rogzitett olvasé beren-
dezés érzékeli és a konyv adatainak elkildésével
az IKR azonositja a dokumentumot és a felhaszna-
I6t, majd le is veszi a kdnyvet a felhasznald nevé-
rél. Ha van kihelyezett kijelzd, akkor azon az olva-
so6 figyelheti a visszavételt és lathatja a nevén ma-
radt dokumentumokat. Amennyiben a visszavétel
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nem sikeres, vagy az illetdé nevére késedelmi dij
kerult akkor a visszavevl allomas kijelzéje tajékoz-
tatia a felhasznalét. Ha a visszavétel sikeresen
végrehajtddik a felhasznalé nevén lévé konyvekrél
bizonylat nyomtatédik vagy 6 nyomtathat igény
szerint.

A visszavevl allomas beallitasa nagy koériltekin-
tést igényel. A csuszda kialakitdsakor meg kell
talalni a helyes szoget, figyelve arra, hogy a do-
kumentumok nehogy tul gyorsan csusszanak at az
olvaso eszkdz el6tt, de fontos az is, hogy ne akad-
janak el. Az olvasé beadllitasanal pedig a helyes
olvasasi teljesitményt és a megfelel6 arnyekolast
kell megoldani. A berendezés belsd oldalan elsé-
sorban a visszavett konyvek tarolasara alkalmas
doboz kialakitasara kell figyelmet forditani. A do-
boznak nem szabad tul mélynek lennie, mert a
dokumentumok az esés soran megsérilhetnek, de
arra is figyelni kell, hogy kell6 mennyiségl koényv
befogadasara legyen képes a tarold. Megfelelé
megoldas lehet, ha a tarol6 magassaga a doku-
mentumok tdmegének hatasara sullyedésre és
emelkedésre képes, igy elkerllhetbk a kotetek
sérilései. Az 6nkiszolgald kolcsénzd allomashoz
hasonléan itt is figyelni kell a berendezés telepitési
helyzetére, illetve a megfelels tajékoztaté anyagok
kihelyezésére.

(O]
ONKISZOLGALO KOLCSONZES

3. abra A Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Konyvtarban miikodé onkiszolgalé kélcsonzé allomas
(Foto: SZTE Klebelsberg Konyvtar)
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Koényvtarosi kdlcsonzés és visszavétel

A koényvtarosi koélcsbnzés és visszavétel hagyo-
manyos modon a kdényvtaros kozremikodésével
torténik a kdlcsénzdi pultnal. Ebben az esetben az
RFID olvaso altalaban egy butorlap ala van szerel-
ve, amely egy PC munkaallomashoz kapcsolddik.
A kolcsdnzés menete a kdvetkezd: a felhasznald a
koényvtarosnal azonositja magat és a dokumentu-
mokat atadja neki. A kdnyvtaros az olvasé eszkdz
folé helyezi a dokumentumokat, majd beolvassa az
adatokat az RFID olvasé segitségével. A kdlcson-
zés tényeérdl a felhasznald bizonylatot kap és igy a
kodlcsdnzés befejez6ddtt. A visszavétel ugyanilyen
modon torténik. Az RFID olvasok esetében itt is
fokozott figyelemmel kell lenni a hatésugar bealli-
tasara.

Vagyonvédelem, ki- és beléptetés

Az RFID rendszerek hasznossaga a konyvtari
vagyonvédelem teriletén is megnyilvanul, mivel a
dokumentumban talalhaté cimkék nemcsak azo-
nositasi, hanem védelmi feladatot is ellathatnak.
Tobb megoldas is elképzelheté: Az elsé esetben
az aruvédelmi kapu az IKR-ben 1évé példanyokra
vonatkozo letiltédsi kodot kéri le. Ha a dokumentum
nincs kikdlcséndzve vagy nem is kdlcséndzhets, a
kapu riaszt. Masodik lehet6ségként a cimkében
talalhaté ,security bit’-et figyeli a kapu rendszere.
Ha a dokumentum nincs kik6lcsénbzve, vagy nem
kdlcsdndzheté akkor élesitve van a cimkében ta-
lalhaté ,security bit” és a kapun vald atvitel soran
riasztani fog. Ha azonban a dokumentum szaba-
lyosan van kikdlcsondzve, akkor a kolcsdénzés
soran a ,security bit” értéke torlédik a cimkébdl.
Amikor a dokumentumot visszahoztak a kdlcson-
zésbdl, akkor a visszavev6é RFID olvas6 automati-
kusan beirja az értéket.** A vagyonvédelem lehet
még kombinalt is, ilyenkor a dokumentumban meg-
talalhaté a vagyonvédelmi magnesszal. Ebben az
esetben magnetizalo, demagnetizalé és kombinalt
vagyonvédelmi kapura is sziikség van.

Tény, hogy a passziv RFID cimkék nem a legal-
kalmasabbak a vagyonvédelem megvalésitasara,
mert kénnyebben megtalalhatok, kitépheték, meg-
rongalhatdok és arnyékolhatok, mint a magnes-
szalak, azonban helyes elhelyezés esetén nem
vehet6k észre a dokumentumokon. Az alkalmazé
konyvtar feladata mérlegelni azt, hogy a technoldgia
egyéb el6nyei mellett megbizik-e az RFID vagyon-
védelmi képességeiben.*® A szandékos lopasok
ellen azonban egyik vagyonvédelmi médszer sem
nyujt 100%-os védelmet. Magyarorszagon az RFID-

et hasznal6 konyvtarak féként az els6ként ismerte-
tett RFID-alapu vagyonvédelmet alkalmazzak.

A vagyonvédelmi rendszerhez tartozik még tovab-
ba az aruvédelmi kapu és annak vezérlé alkalma-
zasa, amely az IKR-hez kapcsolddik. A kapuk
szdmos kivitelben készllhetnek. A nagy forgalmu
helyeken legjobb, ha forgdvillas kaput alkalmaz-
nak, igy csdkkenthetd az athaladasi sebesség és
abban az esetben, ha szabalytalan kivitel térténik,
akkor a kapu forgasa megall. Erdemes még a kapu
mellé a felugyeld személyzet részére monitort elhe-
lyezni, amin lathatok a kapun atvitt dokumentumok
adatai és az esetleges riasztas esetén az, hogy mi
riasztott, igy nem kell a kdnyvtarhasznalonal levé
Osszes dokumentumot atvizsgalni, hogy melyik
kivitele volt szabalytalan. A kapukban alkalmazott
leolvasdk rendszerint nagyobb energiaval sugaroz-
nak, mint a tdbbi RFID olvasé. Folyamatos sugar-
zasra nincs szukség, és egészségvédelmi okokbol
nem is szabad alland6éan bekapcsolva lennilik, ezért
altalaban mozgasérzékelbvel toérténik a kapuk be-
kapcsolasa.®*® A kapuk rendszerint tébb RFID olva-
séval rendelkeznek, melyek kilénb6zé csatornakon
mikddnek és tébbféle magassagban helyezkednek
el a tér minél jobb lefedése érdekében.

Az RFID eldnyei és hatranyai

Egy konyvtari RFID rendszernek szamos el6nyos
tulajdonsaga van, tébbek kozoétt: egyszerre tdbb
dokumentum beolvasasat teszi lehetévé ugy, hogy
az RFID olvasénak nem is kell kdzvetlenul ralatnia
az azonositora, ezzel jelentésen meggyorsitja, és
megkonnyiti az elvégzendd feladatokat. Igaz ez
féként a kolcsdnzésre, visszavételre, leltarozasra
és az elkeveredett dokumentumok megkeresésé-
re. A feladatokat igy nemcsak meggyorsitja, ha-
nem az azonositas soran az emberi hibalehetsé-
get is kikliszo6bdli, és nagyfoku megbizhatésagot
igér (de csak akkor, ha megfeleléen alkalmazzak a
rendszert). Ugyanakkor a dolgozok egészségi
allapotara és munkabiztonsagara is pozitiv hatas-
sal lehet. Csbdkkentheti a kdlcsonzéi munkakorben
dolgozok stresszterhelését, illetve a dokumentu-
mok keresésekor, szallitasakor, emelésekor beko-
vetkez6 balesetek szamat. Az igy létrehozott rend-
szer végeredményeként elégedettek lesznek az
olvasok és a korabban koélcsénz6i munkakorben
dolgozdk atiranyithaték mas koényvtari munkafo-
lyamatok végzésére. Az Uj technolégiaval akar
jelentés munkaeré-megtakaritas is elérhetd, és igy
a mikodési koltségeit is csdkkentheti a konyvtar.®’
A nyilvantartasok vezetésében is segit az Uj rend-
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szer, pontos és naprakész informaciokat szolgaltat
az allomanyrdél és a konyvtarhasznalatrél. A rend-
szerrel akar a 24 6ras nyitva tartas is elérhetévé
valik.*® A korabban alkalmazott vonalkédok élettar-
tama révidebb, mint az RFID cimkéké. A szallitok
szdzezer tranzakciora jésoljdk a passziv cimkék
élettartamat, és nagysagrendekkel tébb adat tarol-
hato rajtuk, mint a vonalkédokon.*

Az elbnydk mellett azonban tébb hatrannyal is
szembe kell néznie a technoldgiat alkalmazé
kdnyvtarnak. Elsdé hatranyként a magas koltséget
emelném ki. A cimkeék arai jelenleg 30 és 40 forint
koérdl mozognak és ez csak a nagy tételben térténd
vasarlasra igaz. A rendszer mikoddtetéséhez sziik-
séges egyéb berendezések (kézi és beépitett ol-
vasok, vagyonvédelmi kapu) beszerzése is nagy
koltséget jelent.*” Tovabbi probléma az olvasasi
nehézségek kezelése. A fémes anyagok jelent6s
mértékben korlatozzak a radidhullamok terjedését.
Az egyes berendezéseknél pedig oda kell figyelni
a megdfeleld beallitasok és a helyes arnyékolas
alkalmazasara. Problémaként merilhet még fel a
cimkék szandékos rongalasa, eltavolitasa, ezek
azonban a megdfeleld behelyezéssel (gerincbe,
kotéstablaba) kivédhetok.**

HF vagy UHF RFID konyvtari
felhasznalasra?

Napjainkban a vilagban talalhaté koényvtarak na-
gyobb része a HF rendszereket alkalmazza, ami a
technolégia korabbi kifejl6désének koszonhets.*?
Manapsag azonban mar mindkét technolégia elér-
het6 a konyvtarak szamara. Jelenleg, ahogy ha-
zankban is, Ugy a vilagon is az UHF rendszerek
terjednek jobban. Itt két fontos okot emelnék ki: a
koltségeket és a miszaki teljesitményt. A cimkék
olvasasakor az tk6zési problémak ritkabban je-
lentkeznek, mint a HF rendszerek esetében, vala-
mint t0bb cimke egyidejli olvasasa is kevesebb
problémat okoz az UHF rendszerek esetében és
az olvasasi sebesség is nagyobb. A tébbes olva-
sasi képesség és a sebesség elsésorban az onki-
szolgalé visszavevé berendezések esetén fontos.
A HF rendszereknél hibak keletkezhetnek, ha egy-
szerre tObb konyvet helyeznek a visszavevd be-
rendezésbe és azok gyors egymasutanban halad-
nak el az olvasdéegység el6tt. Kiléndsen akkor
okoz problémat ez a jelenség, ha az RFID cimke
,security bit’-et alkalmaz a vagyonvédelemre, mi-
vel a dokumentum statusza is ekkor irédik a cim-
kébe. Vagyonvédelmi szempontbdl a HF cimkék
rosszabbak, koénnyen learnyékolhatok és tobb
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helyzetben is nehézkes az olvasasuk (kisebb az
olvasasi szoglk, mint az UHF cimkékénél). Ezzel
szemben az UHF cimkék helyzetébdl és szdgébdl
az aruvédelmi kapunal nem szarmazik probléma,
vagy csak nagyon ritka esetben, de az UHF cim-
kék is érzékenyek a ledrnyékolasra. Az UHF tech-
nika hatranyai kézé sorolhaté a munka-
egészségugyi kockazat a lehetséges magas
energiakibocsatas és az alkalmazott frekvencia®
miatt. Ez a probléma azonban az ir6/olvasé egy-
ségeket gyartd vallalatok odafigyelésével, valamint
a helyes miikddtetéssel (pl. ha nem folyamatos az
olvasbegységek sugarzasa) kikliszobdlhets. Ko-
rdbban az UHF rendszerek esetében problémat
okozott, hogy a koényvtari felhasznalasu cimke
helyett kereskedelmi felhasznalasut alkalmaztak,
nem ugyeltek az élettartamra és a tartossag kér-
désére. Azonban napjainkban mar ez nem jellem-
z8, hiszen a cimkéket gyarto vallalatok kifejezetten
kényvek cimkézésére alkalmas adathordozokat is
készitenek. Tovabbi nehézségeket okozhat a
kényvtari felhasznalaskor az UHF rendszerek ese-
tében a radiofrekvencias mezd viselkedése. Ez
esetben nehezebb a hatétavolsagok beallitasa,
mint a HF rendszereknél és a fémes kornyezet is
tébb problémat okoz. Az elénydket és a hatranyo-
kat 0sszevetve ugy tinhet, hogy az UHF rendsze-
rek jobban alkalmazhatok koényvtari teriileten,*
azonban egyik mellett sem lehet egyértelmien
donteni, mind a két tipust hasznalé rendszerekbdl
vannak sikeres megvalositasok. *°

Osszefoglalas

Cikkemben bemutattam az RFID technolégias
rendszerek mikodését és lehetéségeit konyvtari
szempontbal.

Ugy vélem, a 21. szazad kényvtara nem mehet el
az Uj technoldgia mellett, mivel jél hasznosithaté a
kényvtari munkafolyamatok fejlesztésére, tovabbi
gépesitésére és tamogatasara. Az RFID adta lehe-
téségekkel az olvasoknak id6, a konyvtaraknak
pedig koéltség és munkaeré-megtakaritas érhetd el.
Véleményem szerint az RFID rendszerek kivaléan
alkalmasak kdényvtari felhasznalasra, mint példaul
allomanykezelési feladatokra, 6nkiszolgalé kol-
cso6nz6 és visszavevd allomasok megvaldsitasara.
A koényvtari munkafolyamatok és szolgaltatasok ez
altal gyorsabbd, kényelmesebbé valnak, valamint a
kényvtarosok magasabb szintli szellemi munkajara
is tdbb idé marad.

A sok elény mellett azonban hatranyok is felmertl-
nek a hasznalat soran. A magyar kdnyvtarakban
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az RFID még nem egy kiforrott modszer, tobb id6-
nek kell eltelnie és toébb tapasztalatra lenne még
szukség ahhoz, hogy kivaléan mikodd rendszerek
johessenek létre. A tdbb tapasztalat és jobban
mikodd rendszerek példaja biztosan tébb kényvtar
szdmara tenné vonzova az RFID alkalmazasat a
munkafolyamatok tdmogatasara. A hazai kdnyvta-
rak szdmara sajnos még mindig tul magas koltsé-
get jelent egy ilyen rendszer bevezetése. Pélyaz-
haté forrasokkal valdszinlileg tébb kényvtar gon-
dolkodna el az RFID technoldgia hasznalatan.
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