=
Referatumok

Beszamolqk E2oely
AN N rl KD m#y
R, Al EA

1%

/
»,s(

=%

m/Szemlpk Vi

N\
\
/A\/?ii"’ /A\

Loty

2
/h.
/Kl

Tudoésok kozosségi médiahasznalata

A tudomanynak Iényegi eleme a kommunikacié —
formalis és informdlis csatorndkon egyarant. Az
informécios technolégidk hatalmas valtozast hoz-
tak a tavkozlésben, igy aztan jelentésen atrende-
z6dtek a tudomanyos vilag kommunikacios szoka-
sai is. Egy 2011-es felmérés szerint az USA va-
lamennyi felsGoktatasi intézményében hasznaljak
a kozosségi média kilonféle formait. De nemcsak
az oktatasi szférdban terjedt el a Twitter, a
Facebook, a Youtube és a tébbi Gj médium, hanem
a tudomanyos kutatast, illetve annak hatékonysa-
gat is egyre inkabb segitik ezek a szolgaltatasok,
mivel kdnnyen megoszthatéva valtak velik a do-
kumentumok, az adatok, az ttletek, és erdsitik a
tudomanyos kozosségen belili kapcsolatokat is.
Ez kuléntésen a harmadik vilag szakemberei széa-
méra hasznos, akik keveset tudnak konferencik-
ra, talalkozokra jarni, de a kodzdsségi haldknak
készdnhetéen folyamatos kapcsolatban lehetnek a
kulféldi kollégaikkal, csatlakozhatnak a ,lathatatlan
kollégiumokhoz”. Howard [1] szerint a k6zOsségi
média ma mar komoly tudomanyos eszk6z szamos
kutaté szamara, akik kozésen irnak dokumentu-
mokat, videokonferenciakat tartanak, képeket osz-
tanak meg és egyéb szakmai tevékenységeket
folytatnak rajta. Ugyanakkor az is megfigyelhetd,
hogy bar sokan tudnak ezekrdl a lehetéségekrdl,
mégsem hasznaljak &ket, inkdbb a tudomanyos
kommunikaciénak mas formait részesitik elényben.
Ennek lehetnek életkori, hozzaallasi, hozzaértési
vagy egyéb okai, és olyan problémak, félelmek is
indokolhatjdk, mint példaul a jogi és biztonsagi
kérdések, a tudomanyos reputacié féltése, vagy az
informécids tulterhelés.

Azt, hogy az internet pozitiv hatassal van a tudo-
manyos kutatasra, szamos tanulmany megerési-
tette az elmult két évtizedben. A webkettes eszko-
zO6k tudomanyos célu hasznositasat is egyre tdb-
ben vizsgaljak. Bukvova 2011-es tanulmanyaban
[2] példaul a tuddsok o©nbemutatd profiloldalait
elemezte az intézményi és magan weblapokon, a
kozbsségi helyeken, a blogokban és mikroblogok-
ban. Kjellberg 2010-ben [3] kimutatta, hogy a

blogiré tuddsokat a tudas megosztasa motivalja, a
bloggolas kreativabba teszi éket, és erdsiti a kuta-
tétarsaikkal vald 0©sszekapcsolédas érzését. A
UCL (University College London) CIBER-
munkacsoportja 2010 végén publikalt egy jelentést
[4], amelyben a k6zbésségi média szerepét hataroz-
tdk meg a tudomanyos tevékenység kilonbzé
fazisaiban. Nyolc ilyen részteriletet definialtak:

e a kutatasi lehetéségek feltérképezése,

e partnerek keresése,

e pénziigyi tamogatas megszerzése,

e a szakirodalom éttekintése,

e kutatasi adatok gy(ijtése,

e az adatok elemzése,

e az eredmények terjesztése,

e a kutatasi folyamat menedzselése.

A kbzbsségi média és az akadémiai szféra viszo-
nyara iranyuld kutatdsok sokszor statisztikailag
nagy mintékra, illetve féldrajzilag nagy teruletekre
terjednek ki, igy megallapitdsaik tual altalanosak,
nem tukrozik a helyi sajatossagokat (pl. az eltéré
kulturalis hatteret, vagy a hianyzé/gyenge informa-
tikai infrastruktlra negativ hatasat). Fontos tehat,
hogy szlkebb korben, azonos koérilmények kozt
dolgozé emberekkel is késziljenek ilyen felméré-
sek.

Kozosségi médiahasznalat egy Fiilop-
szigeteki egyetemen

A jelen cikkben ismertetett vizsgalat a University of
the Philippines Los Bafios (UPLB) tudoméanyos
kutatassal (is) foglalkozé munkatarsaira terjedt ki.
Az egyetemi oktatbk és hallgatok internet-
hasznélatat a kilencvenes masodik felétél kezdve
elemzik id6rél-idére kilonbdz6 szempontokbol:
példaul, hogy milyen aranyban tartjak hasznosnak
az internetes forrasokat, miért hasznaljak, vagy
miért nem hasznaljdk 6ket, milyen a felhasznalok
demografiai megoszlasa, hogyan vélekednek a
k6zbsségi halozatokrol. 2009-ben egy érdekes
kisérletben is részt vettek az egyetem tudomanyos
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munkatarsai: az Open Academy for Philippine
Agriculture program keretében egy weboldalt hoz-
tak létre a Ning ko6zosségi szajton, hogy ezzel is
segitsék a kapcsolatépitést a rizstermeléssel fog-
lalkoz6 farmerek, tudomanyos kutaték és szakta-
nacsadok kozott.

2012-ben arra voltak kivancsiak e cikk szerzéi,
hogy vajon a tudomanyos kutatds szempontjabol
mennyire hasznos a kodzdsségi meédia, hogyan
viszonyulnak ezekhez a kommunikaciés és tarta-
lommegosztd eszkdzokhdz a UPLB-n dolgozo
tuddsok, ismerik-e és hasznéljak-e 6ket, s ha igen,
akkor mire? Szerették volna azt is meghatarozni,
hogy milyen tényezék korreldlnak a kozdsségi
média tudomanyos céli hasznalatanak mértéké-
vel. Szamit-e az életkor, az internethez val6 hoz-
zaférés maodja, a szolgaltatasok és eszkdzok isme-
rete, a tudomanyos kutatas formaja, vagy esetleg
az U technolégidk elfogadasara valo hajlam? A
kérdbives felmérés téméaja azért is volt aktudlis,
mert az egyetem fejleszteni szeretné a kilsé PR
tevékenységét, a helyi kézosséggel val6 kommu-
nikaciot és egyittmikodést, igy a kapott eredmé-
nyek hasznos informaciokkal szolgalhatnak nem
csak a tudomanyos és oktatasi tevékenység haté-
konyabba tételéhez, hanem a kdzdsségi média PR
jellegi hasznositaséhoz is.

Az egyetem szoba johetdé 847 tudoméanyos munka-
tarsa kozul véletlenszerilien, de a nagy tudomany-
tertleteket ardnyosan reprezentalva valasztottak ki
86-ot, akik papiron vagy online tolthették ki a
szandékosan rovidre tervezett kérdéivet. A 35 év
alattiak aranya 23,1%, az 56 év felettieké pedig
22,1% volt a mintdban. A valaszaddk mintegy fele
a munkahelyén kivil otthonrol is eléri az internetet,
és ugyancsak magas, 43,5% volt azok aranya,
akik mobil eszkdzokkel barhonnan ra tudnak kap-
csolédni a halozatra. Ami a kutatasi forméat illeti,
kozel negyediik irta azt, hogy mas egyetemeken
vagy mas szervezeteknél dolgozé kollégakkal mi-
kodik egydtt, és hasonlo volt azok aranya is, akik
az egyetemen belilli munkacsoportokban tevé-
kenykednek. Minddssze 7% valaszolt ugy, hogy
egyedil kutat. A Rogers-féle innovéacioelfogadasi
besorolas szerint 22,1% tekintette magat Ujitd ti-
pusinak, tovabbi 40,7% korai elfogad6ként mind-
sitette magat, a korai tdbbség aranya 25,6%, a
lemaraddoké pedig 11,6% volt. (A kései tdbbség
kategoriat senki nem valasztotta.)

A kozOsségi média eszkdzei kozil leginkabb a

kozosségi haldkat ismerték a megkérdezettek: egy
otfoku skalan; 4,1-es atlagot ért el ez a médiatipus.
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A kép- és videomegosztd, valamint a videokonfe-
rencia-rendszerek kaptak még viszonylag magas
ismertségi atlagokat (1. abra). A kérdéivben arra is
rakérdeztek, hogy a kiilonb6z6 tipusok kdzil me-
lyiket mennyire tartjdk hasznosnak a kutatasi fo-
lyamat egyes fazisaiban? A valaszadok szerint a
kutatasi lehet6ségek felmérése kdzben a wikik és
a GoogleDocs a leghasznosabb eszkdzok, mig az
olyan kozosségi oldalak, mint a Facebook, a
Google+ és a LinkedIn inkdbb az egyuttmik6dd
partnerek megtalalasaban segitenek. A szakiroda-
lom attekintéséhez ismét a wikik és a GoogleDaocs,
valamint az Academia.edu nev( tudomanyos ko-
z0sségi halo és a Mendeley bibliografia-menedzser
és -megosztd szajt az alkalmas eszkdzok. Tamoga-
tasszerzésre, adatgyijtésre és adatelemzésre, va-
lamint a kutatasi folyamat menedzselésére kevéshé
j0 a kozbsségi média, a megkérdezettek szerint. A
tudomanyos eredmények terjesztésére viszont tdbb
eszkozt is megfelelének itéltek. Osszességében —
atlagolva az eltéré tudomanyteriletekrél kapott mi-
nésitéseket is — a tudoméanyos kutatdshoz a kdzos-
ségi halozatok, a publikacio-megosztd helyek és a
dokumentumok kozds szerkesztését biztositd esz-
ko6zok bizonyultak a leginkdbb hasznalhatéknak,
mig a mikro-blogok és az online konferenciaszol-
galtatdsok a legkevésbé hasznosaknak (1. abra).

Kozosségi
haldk
54,1

Kép- és
videomego3s77
ztas

Publikacio-
megosztas

,66
Konferen0|3a ‘
zas

 Prezentacio

3,09 -megosztas

3,49

Kozos
szerkesztés

1. dbra A kulonféle k6zosségi médiatipusok
ismertségi szintjének atlagai egy otfokd skalan
mérve (1 = nem ismeri, 5 = nagyon jél ismeri)

Tudomanyos informécioforrasként — a hagyoma-
nyos formakkal is dsszevetve — a kdzosségi médi-
at értékelték a legalacsonyabbra (3,79-es atlag),



mikdzben — nem meglepé médon — a szakfolyo-
iratok (4,92), a szakkonyvek (4,70) és a konfe-
renciakiadvanyok (4,62) kerultek a dobogés he-
lyekre. Amikor szakmai informacidkra van sziiksé-
guk, akkor a kutatok elsésorban a weben és az
eléfizetett elektronikus folyoiratokban keresgélnek,
ritkan fordulnak a kodzdsségi hal6zatokhoz vagy
forumokhoz, viszont el6szeretettel hasznaljak eze-
ket a publikacidik és konferencia eldadasaik ter-
jesztésére, népszerisitésére. A kdzosségi média
szamukra nemcsak azeért fontos, mert sok embert
lehet elérni vele, hanem mert a kutatasi-fejlesztési
partnereikkel is kapcsolatot tudnak tartani a segit-
ségével.

Ami a hasznalat gyakorisagat illeti, az olyan kdzos
szerkesztést biztositd szolgéaltatasok vezetnek,
mint a GoogleDocs, valamint a k6zdsségi halok,
tehat a Facebook és tarsai. A valaszadok csaknem
negyede mindegyik felsorolt szolgaltatast ismeri és
hasznalta mér, vagyis az elébbieken til a video- és
képmegoszto oldalakat (Youtube, Multiply, Flickr), a
videokonferenciat (Skype), a mikroblogot (Twitter), a
blogokat (WordPress, Blogger), a publikacio- és
prezentaciomegosztokat (Scribd, Slideshare) és az
olyan, kifejezetten tudomanyos jellegli kdzosségi
helyeket, mint a korabban emlitett Academia.edu és
Mendeley.

A felmérés résztvevdi gy itélték meg, hogy elsé-
sorban a tudomanyos munka hatékonysagat és a
produktivitast tudja novelni a kdzdsségi média,
viszont az is kiolvashat6 volt a valaszaikbol, hogy
az ezeken a csatorndkon kifejtett aktivitAs nem
emeli automatikusan a szakmai hirnevet. Motivaci-
0s okként tobbnyire magéat a technologiat, illetve
az egyéni kezdeményezést jelolték meg, legke-
vésbé pedig az egyetem vezetése jatszott szere-
pet abban, hogy elkezdték hasznalni ezeket az
eszkdzoket. A gatld tényezdk listajan a lassu inter-
netkapcsolat vezet, ezt kdveti a bizonytalan jogi és
copyrighthelyzet, valamint az idéhiany.

A felmérést végzék Spearman-féle rangkorrelacios
modszerrel igyekeztek kapcsolatot talalni a kalon-
féle valtozok kozott, a kutatds kezdetén megfo-
galmazott hipotéziseik megerdsitése vagy megca-
folasa céljabol. Végil is nem sikertilt 6sszefliggést
kimutatni a kdzosségi médiahasznalat mértéke és
az életkor, a halézathoz valé hozzaférés maodja, a
kutatasi forma, s6t az innovéacidelfogadasi attitlid
kozott sem. Kozepes korrelacié mutatkozott a

szolgaltatasok, illetve eszkdzok ismerete és azok
hasznalati szintje kozt, ami érthetd, de hogy ez a
kapcsolat nem szorosabb, az egyben azt is jelzi,
hogy a UPLB kutat6i esetében elég jelentds tavol-
sag van a kozosségi média kilonféle formainak
ismerete és azok tényleges hasznalata kozott.
Tekintve, hogy a megkérdezettek alapvetéen
hasznosnak tartottak a kozosségi médiat a tudo-
manyos kutatas szempontjabol, a tényleges hasz-
nalat mértékének magyarazatat a motivalé és az
akadalyoz6 tényezdk osszhatasaban kell keres-
niink. Utdbbiak kozill a savszélesség novelése és
az egyetem vezetésének aktiv tamogatd szerepe
eredményezhet pozitiv valtozast. Erdemes volna
az internethasznélatra vonatkozéan méar létezd
egyetemi AUP-t (acceptable use policy) kiegészi-
teni egy olyan résszel, amely a kézOsségi média
oktatasi, tudomanyos és szaktanacsadoi céld
hasznélatat 0sztonzi és szabalyozza.
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