Sebestyén Gyorgy

Az informaciétudomany fobb trendjei az

ezredfordulé utan

A legprominensebbek k6zé tartoz6 szerzbket, kbnyveket, szakfolydiratokat, szervezeteket,
egyetemeket és vallalatokat vizsgaltuk meg abbdl a célbol, hogy megallapitsuk, miként
definialjak az informaciétudomanyt a 21. szazadban, illetve koncepcioikban mely domi-
nans trendek és tendenciak talalhaték. Tanulmanyunkban ezt foglaljuk 6ssze, részletesen
kitérve a gyakorlati alkalmazasokra és azokra az eredményekre, amelyeket az ELTE BTK
Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézete ért el az informaciotudomanyi kutatasokban.

Bevezetés

Mi az informaciétudomany? Van-e informacioétu-
domany? Ha van, akkor egy vagy tobbféle infor-
maciétudomany létezik-e? Hogyan definialhato
mindez az ezredfordul6 utan?

A valaszokat keresve nem kivanunk az ,enciklo-

szerepét felvallalni,
Osszegyljteni és rendezni az informaciétudomanyt
meghatarozé legkllonbdzébb definiciokat. Nem
kivanunk elmélyulten foglalkozni az informaciétu-
domany térténeti aspektusaival sem.

Célunk Iényege a jelenre fokuszalni, arra, hogy az
informéaciétudomany milyen szerepet télt be abban
a szlikebb és tagabb vilagban, amelyekben élink.
Mi az informaciétudomany jelentésége abban,
hogy egyrészt a tarsadalom tagjai, masrészt a
legkuldonb6zébb gazdasagi szerepldk sikeres vala-
szokat tudjanak adni a lokalis és a globalis vilag
kihivasaira, egy olyan vilagéra, amelyrél azt is
allitiak — allitjuk, hogy alapjat az informécié és a
tudas képezik. Ebbdl kdvetkezik tehat, hogy az
informéaciétudomanyt a lokalis és a globalis vilag
egyik meghatarozé tényezdjeként, sét pilléreként
szukséges bemutatnunk.

Ez a megkdzelités direkt modon kévetkezik az
ELTE BTK Kényvtar- és Informaciétudomanyi Inté-
zetének oktatd-kutatd tevékenységébdl, ezen belll
hangsulyozottan a mester- és doktori képzésbél.

Célunk tehat alapvetben az, hogy tisztdn pragma-
tikus alapokon eljarva az informéaciétudomany je-
lenlegi szerepét ugy mutassuk be, hogy miként

valik a lokalizaciéban és a globalizaciéban tartés
sikereket felmutato fejlett tarsadalmak és gazda-
sagok egyik legfontosabb eszkdzévé, kilon hang-
sulyt fektetve arra a kulcsszerepre, amelyet az
informaciétudomany a versenyszféraban, ezen
belil az uUzleti menedzsment és a kutatas-
fejlesztés vonatkozasaban tolt be.

Kiindulépontok

Szinte feldolgozhatatlannak latszik az a rengeteg
és sokszinl megkdzelités és dsszefliggés, amely
az informéaciétudomannyal kapcsolatban a vilag-
ban létezik, ami azt jelenti, hogy ezeknek még a
szelektalt feldolgozasa is vaskos szakkdnyvek
terjedelmét kdvetelné. Hogy el ne vessziink ebben
a helyzetben, igyekeztink kivalasztani azt a né-
hany neves, iranyaddé szakértdi forrast, amelyek
osztatlan és vildgméretl elismertségnek o6rvend-
nek.

Encyclopedia of library and information
sciences

Az Encyclopedia of library and information sci-
ences 2009-ben megjelent informaciétudomanyi
fejezetét SARACEVIC, Tefko |’rta,l aki ekkor mar
négy évtizede foglalkozott ezzel a témaval, hiszen
1970-ben védte meg PhD értekezését a Case
Western Reserve Egyetemen a relevancia fogal-
marél az informaciétudomanyban. A 15 oldalas
tanulmany szamunkra legtanulsagosabb része az
1. tablazat, amelyben az 1972-1995 és az
1996-2006 kozotti periddus informaciétudomanyi
részteriileteit elemzi 12—12 tételben,” ezekbdl is a
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masodik periédus alatt felsorolt részteriletek a
legrelevansabbak*. Tanulmanya végén SARACEVIC
arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,az informaciotudo-
manynak két orientacidja van: az egyik az informé-
cidkeresési technikakkal és rendszerekkel foglal-
kozik, a masik az informacios sziikségletekkel és
informéacié hasznéalattal, szélesebben fogalmazva
az emberi informaciékeresé magatartassal. "3

SARACEVIC fenti nézetét az altal idézett BATES,

Marcia J. harmas megkdzelitésére is alapozza,

amely szerint az informaciétudomany tartalméat

illetéen ,harom nagy kérdést lehet azonositani:

1. A fizikai kérdés: melyek a régzitett informaci6
univerzumanak ismeérvei és térvényszeriségei?

2. A tarsadalmi kérdés: az emberek miként viszo-
nyulnak az informaciéhoz, illetve miként keresik
és hogyan hasznaljak az informaciot?

3. A tervezési kérdés: hogyan lehet a rogzitett
informaciohoz a leheté leggyorsabban és leg-
hatékonyabban hozzaférni?”*

BATES azt is hangsulyozza, hogy a fenti harom
kérdés olyan aspektusokat képvisel, amelyek ko-
z6tt sokoldalu 6sszefiiggések, 6sszefonddasok és
kdlcsénhatasok allnak fenn.

A tovabbiakban BATES arra is ramutat, hogy az
informaciétudomany egyfajta meta jelleggel ren-
delkezik a tudomanyok rendszerében, mert példaul
a pedagogiahoz hasonléan nagyszamu egyéb
tudomanyszakhoz kapcsolodik, a legteljesebben
alkalmazkodva azok sajatossagaihoz, de ugyan-
akkor a legkevésbé sem csorbitva a sajat identita-
sat. Ahogyan megvan az orvos-, mérnok- vagy
jogaszképzés a pedagdgia és e szakteriletek szin-
tézisébdl, ugyanez tapasztalhaté az orvosi, m{-
szaki vagy jogtudomanyi szakirodalmi informacio-
szolgaltatasok vonatkozasaban is.”

BATES tovabbi nagy érdeme az is, hogy az infor-
maciétudomany szokvanyos, mar-mar kozhelyes
definicidjat is kritikus vizsgalat ala veszi, illetve
tovabbfejleszti. Az informaciétudomany altalano-
san ismert explicit paradigmaja — az informacio
gyljtése, szervezése, hozzaférése és visszakere-
sése — BATES szerint messze nem nyujt teljes
képet errél a tudomanyrdl, habar rendszerint csu-
pan ebben az értelemben és vonatkozasban irjak
le. Az informaciétudomanynak szamos kidolgozat-
lan, még a homalyban maradt, ,a hajo vizvonala
alatt” elhelyezked® része van és ezeknek feltarasa
igen fontos és idGszerl feladat, els6sorban a
hagzna’lék szélesebb értelemben vett kbre szama-
ra.
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Tébb mint 900 oldal terjedelm(i ez a kézikdnyv,
amely 2 éve jelent meg az igen patinas, tébb mint
260 éves multtal rendelkez8, napjainkban globalis
tudomanyos kiadéként miikédd, szaktertletiinkdn
nemzetkdzi tekintélynek 6rvendd De Gruyter Saur
kiadonal.” A kotet célkitlizéseit és tartalmat a kiado
a kovetkezbképpen foglalja 6ssze: ,Dokumentu-
mok és tudastételek feldolgozasa; keresémotorok,
természetes nyelvfeldolgozas; tudasszervezés,
ezen beliil osztalyozasi rendszerek, tezauruszok
és ontologiak; k6z6sségi cimkézés;, szakemberek
altal készitett referatumok vs. automatizalt tartalmi
kivonatok; felhasznalokra vonatkozé kutatasok;
informaciés rendszerek értékelése; informacioke-
resés és tudasabrazolas. Elsésorban az informa-
ciétudomany, a kényvtartudomany, a szamitégép-
tudomany, az informacié- és tudasmenedzsment
Szakembereihez, valamint a kéz- és egyetemi
kényvtarak munkatarsainak irédott.”

De nem ez az egyetlen szakkdnyv, amelyet a De
Gruyter Saur az informaciétudomany teriletén
adott ki. Ha attanulmanyozzuk a kiad6 honlapjat,
az informaciétudomany teriletén o6sszesen 20
kényvet talalunk a kdvetkezd témakbdl: akadaly-
mentes informacios rendszerek, e-kormanyzat (2
m), bibliometria, kapcsolt nyilt adatok a koényvta-
rakban, koényvtar- és informacidtudomanyi mad-
szertani kézikényv, a tajékoztatasi és dokumenta-
cios szolgaltatasok alapjai (2 m), konyvtar- és
informaciomarketing, multidimenziés szakfolydirat-
értékelés, szirkeirodalom, kormanyzati informacio,
az informacié tarsadalmi hatasa, etikus és tarsa-
dalmilag felel6s beruhazas, tudaskommunikacio,
életen at tartd tanulas az informacioszolgaltatasi
szektorban, informaciés atvilagitas, indexelés,
informacidés kdzpontok létrehozasa, az informacios
kézpontok vezetdinek képzése.®

*1.A hasznaldra vonatkozé kutatdsok (informaciokeresé
magatartas, hasznalékdzpontu informaciokeresési meg-
kozelités, hasznaldk és hasznalat) 2. Hivatkozasi elem-
zések (tudomanymetria, értékeld bibliometria) 3. Kisérle-
ti informacidkeresés (algoritmusok, modellek, rendsze-
rek, az informaciokeresés értékelése) 4. Webometria 5.
A tudasteriletek vizualizacidja (szerz6i kocitacidelem-
zés) 6. Tudomanyos kommunikacié 7. Hasznaldi rele-
vanciaitélet (szituacios relevancia) 8. Informaciokeresés
és kontextus 9. Gyermekek informaciokeres6 magatar-
tasa (hasznalhatésag, interfésztervezés) 10. Metaadatok
és digitalis forrdsok 11. Bibliometriai modellek és szo6ro6-
dasi jelenségek 12. Strukturalt referatumok (tudomanyos
kozleményiras)



TMT 62. évf. 2015. 11-12. sz.

Mig az Encyclopedia of library and information
sciences az informacidtudomany tartalméat elem-
zések és kovetkeztetések utjan ragadta meg, ad-
dig a De Gruyter Saur Handbook of information
science cim( kotete alapjan a lefedett résztertle-
teket lehetett szamba venni.

Szakfolyédiratok informaciétudomany cimmel
vezeté nemzetké6zi kiadbéktol

1. A Journal of Information Science (JIS) a SAGE
tdbb mint 800 szakfolydiratdnak egyike, és 6n-
magat ugy hatdrozza meg, hogy informaciétu-
domannyal és tuddsmenedzsmenttel foglalko-
zik. A folydirat impaktfaktoranak és rangsorola-
sanak ismertetésekor az is kitlinik, hogy jelen-
t6s aranyban és kivald szinvonalon foglalkozik
konyvtartudomannyal, szamitégép-tudomany-
nyal és az informacios rendszerekkel.'

2. Az Information Sciences az Elsevier 2500 szak-
folyoirata kozé tartozik. A tObbes szambdl
azonnal kiderll, hogy szamos tudomanyagat
képvisel és valamennyit az informaciétudomany
egyik varidnsanak tekinti, habar a felsorolt teru-
letek igen nagyszamuak és igen sokfélék, a
matematikai nyelvészettél az algoritmusterve-
zésig, az informaciéelmélettél a mesterséges
intelligenciaig. A fentiek ellenére a szakfolyoirat
ismertetésének masodik bekezdésében az in-
formaciétudomanyt egyes szamba teszi: ,Felté-
telezziik, hogy az olvaséknak kbézbs az érdek-
I6désiik az informaciotudomany teriiletén, de
kilénb6zé hattérrel rendelkeznek, mint a mér-
néki tudomanyok, matematika, statisztika, fizi-
ka, szamitégép-tudomany...” és meég felsorol
szamos tovabbi tudomanyszakot.'*

3. A Journal of the Association for Information
Science and Technology12 szakfolydirat a
Wiley-Blackwell mintegy 1500 szakfolyoiratanak
képviselbje és tematikaja a legteljesebb 6ssz-
hangban all az Informaciétudomanyi és Infor-
maciétechnolégiai Tarsasagéval (Association
for Information Science and Technology =
AIST&T), amelyet a tarsasag targyalasanal is-
mertetink.

Az informaciétudomanyi kutatas képviseldinek
ondefinicioi
Az Informaciétudomanyi és

Informdciétechnolégiai Tarsasag

Az Informaciétudomanyi és Informaciotechnolégiai
Tarsasag (Association for Information Science and
Technology = ASIS&T) magat ugy hatarozza meg,

hogy tébb mint 75 éves fennallasa alatt az egyet-
len olyan szakmai szervezetként mikodik, amely
valéban képes 0Osszekétni az informéacioval kap-
csolatos kutatasokat a gyakorlattal. Sokezres tag-
sagat a vilag 50 kilénbdzé orszagat képviseld
kutatok, fejleszték, gyakorlati szakemberek, egye-
temi hallgaték és tanarok alkotjak. Szakfolyoiratat
az el6z6 pontban ismertettik.

A fentiekkel 6sszhangban a tagsag a kovetkezd
szakteruleteken miikédik: informaciétudomany,
szamitogép-tudomany, nyelvészet, menedzsment,
kényvtarigy, mérnoki tudomanyok és gyakorlat,
jog, kémia-vegyészet, pedagdgia.

Habar a fenti felsorolasban az ASIS&T vildgosan
elklloniti az informacidtudomanyt az alatta felso-
roltaktol, kildetésnyilatkozatdban azonban mind-
ezeket informacidtudomanyokként hatarozza meg:
Az ASIS&T kiildetése az informaciétudomanyok
és az kapcsol6do IT alkalmazasok fejlesztése oly
modon, hogy az informaciés szakemberek és
szervezetek figyelmét felhivjia a kulcsprobléméakra,
valamint lehetéségeket és tamogatast nyujt miké-
déstikhéz.”

Ez némi zavart okozhat, és talan ebbdl kiindulva
és a kérdéseknek eléje menve szerepel az
ASIS&T honlapjan egy 6nallé rész, amely a ,Mi az
informéaciétudomany?’cimet kapta. ,Az informacio-
tudomany magaban foglalja barmely szakember
mikodését, aki akar dolgozik, akar kutat, akar
pedig tanulmanyokat folytat az informacié mene-
dzselésének barmelyik forméja tekintetében. Ha
Ont érdekli az informéacio tarolasa, keresése, tar-
talmi feltarasa, szervezése, abrazolasa, szolgalta-
tasa — akkor az ASIS&T Onért van.”** Sajat defini-
ciojuk kiegészitéseként harom sokat idézett szak-
tekintély meghatarozasat is kozlik — méghozza
harom markansan elkilénitheté korszakbdl -,
akiknek nevével igen eredményes kereséseket
lehet végezni az informaciétudomany fogalmaval
és fejlédésével kapcsolatban.™

Az iSchools

Az 2005-ben megalapitott iSchools™® olyan nem-
zetkozi szervezet, amely az informacié teriiletének
fejlesztésében érdekelt felsGoktatasi intézménye-
ket, illetve szervezeti egysegeket tomdriti. Az
iSchools kiinduldpontjat azok az értékes hagyo-
manyok képezik, amelyek az informaciétechnolo-
gia, a konyvtartudomany, az informatika és az
informaciétudomany kutatasat és oktatasat célzo
tevékenységeket foglaltak magukban. Ezekre akar
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tehat az iSchools épiteni, hogy az egyetemek,
féiskolak kozott igazi, a 21. szdzadra relevans
kutatatasi egyuttmikodést fejlesszen ki az infor-
macio terlletén. Természetesen a szervezet min-
den tagjdnak megvannak a maga sajatosségai és
az ezeken alapulé érdemei, de amiben egysége-
sen elkotelezettek, az harom terllet 6sszefliggése-
inek a feltarasa: az informacié, az emberi tényezé
és a technolbgia kapcsolatainak a kutatasa. A
kutatasokra alapvet8en az interdiszciplinaris és
innovativ megkédzelités a jellemzd, és f6 céljuk a
kézbsségi-tarsadalmi hatasok feltarasa és a gya-
korlati alkalmazasok fejlesztése.

Az iSchools a tavaszi félév végén 65 taggal ren-
delkezett, minden kontinensrél, de kiléndsen
Eszak Amerikabol. Az EU 2004-ben, illetve ezutan
felvett tagjait egyedil a pragai Karoly Egyetem
Informaciétanulmanyi és Koényvtariigyi Intézete
képviselte, mig a tavoli Kinabdl 3, Dél-Koreabdl
pedig 2 szervezeti egység is belépett.

A fenti kép igen sokat igér, mégis kénytelenek
vagyunk megallapitani, hogy azok a megfogalma-
zasok, amelyekkel az iSchools 6nmagat és kulde-
tését definialja, korant sem nyujtanak eléggé vila-
gos képet még arrél sem, hogy konkrétan mely uj
tertletek valtjak fel a hagyomanyosakat. Ami pedig
tanulmanyunk témajat, az informaciétudomany 21.
szazadi trendjeit és tendenciait illeti, erre sem ka-
punk teljesen kielégit6 valaszt.

A fenti bizonytalansagok eloszlatasara nagyon
fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le, ha meg-
szamlaljuk a 65 tag hivatalos elnevezésében talal-
haté szakterileteket (1. tablazat).

1. tablazat'

Az iSchools tagok hivatalos nevében elé6fordulé
szakteriileti megnevezések

informaciétudomany 20
informacids tanulmanyok 13
informaciéomenedzsment 7
konyvtartudomany 15
informatika

szamitégéptudomany

A 65 tag hivatalos elnevezésében az informécioétu-
domany vezet (20), de ha ezt 6sszevonnank az
informécids tanulmanyokkal (13), akkor 33-at kap-
nank — ami meghaladja a 65 felét. Igen tekintélyes
a konyvtartudomany aranya is (15) — a masodik
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helyen all! Ezzel szemben az informatika (3) és a
szamitégép-tudomany (6) aranya feltinéen cse-
kély és elhanyagolhaté, mindegyiket megel6zi még
a 4. helyen all6 informacidmenedzsment (7) is.
Megelégedéssel lehet tehat nyugtazni, hogy az
elsé négy helyen — 6ridsi aranyban — olyan terile-
tek talalhatok, amelyek a legszervesebb részét
képezték és képezik intézetink — az Eoétvds Lo-
rand Tudomanyegyetemen folytatott — oktato-
kutaté tevékenységének.

Az iSchools megsziletéséhez igen aktivan asz-
szisztalt az el6z6 pontban ismertetett Amerikai
Informaciétudomanyi  és Informaciétechnolégiai
Tarsaség, és ez is az 1. tablazat alapjan kialakult
képpel all 6sszhangban. Tekintélyes amerikai pro-
fesszorok, s6t szamos egyetemi vezet6 is nyilat-
koztak err8l az eseményrél, koztik volt, aki azt
elemezte (KING, John Leslie, 2006.), hogy az in-
formacidtudomanyi kutatasban miként jatszhat
sikeres szerepet az egyetemek globalis szintl
egylttmikodése. "’

Az iSchools szerves részeként jott létre az
iConference,'® melynek konferenciakétetei 2006-
tél elérheték az interneten is. Az iConference 30
kutatasi terlletet felsorolva hatarozza meg teveé-
kenységét, ezek kdzul 11-nek az elnevezésében
fordul elé az informacio — viszont az informaciétu-
domany helyett az adattudomanyt (data science)
hasznalja!

Az iConference létrejottérdl publikald neves szak-
emberek hangsulyoztak, hogy két témakdérnek kell
alapvet6 fontossaggal birnia: az informaciészolgal-
tatasnak és a hasznalo-informaciokapcsolatnak.*®
Mostanara az iConference igen elismertté valt,
nemcsak az akadémiai kérdokben, de az informati-
kai vallalatoknal is. Kulondsen jol példazza ezt,
hogy 2014-ben a konferencia elsé vezérszonoka
Tony HEY, a Microsoft alelnéke volt, akinek néze-
teivel az informatikai vallalatokrél szo6l6 fejezetben
foglalkozunk majd.

T A tablazatban szerepld tételek Gsszegének nem kell
megegyeznie a tagintézmények szamaval (65), hiszen
gyakran el6fordult, hogy egyetlen tagintézmény eseté-
ben 2 tételt is szamba kellett venni, pl. a kdnyvtar- és
informaciétudomanyi tanszékek esetében egy tétel ke-
rilt a kdnyvtar- és egy az informaciétudomany rubrika-
ba. Az 6sszesen 6 oszlopot alkotd tudomanyszakokon
kival voltak még egyéb szakok is (pl. matematika,
kommunikaciétudomany stb.), amelyekkel csekély je-
lent8ségik miatt nem foglalkoztunk.
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Informdciétudomanyi elnevezésii fels6oktatas
intézmények, szervezeti egységek

Egy olyan tanszékkel kezdjuk, amely egyrészt az
iSchools tagja, masrészt szamos anal6giat mutat
az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézetével.

Az izraeli Bar-llan Egyetem (Ramat Gan) Bélcsé-
szettudoményi Kardn miikédd Informéciétudomé-
nyi Tanszék énmagat a 21. szdzadba vezet6 ka-
puként aposztrofalja. Az informaciétudomanyhoz
tartozo teriletként a kdvetkezdket sorolja fel: in-
formaciokeresés, adatbazis-alkalmazasok, infor-
macidszervezés, szervezeti tudas, szervezeti tu-
dasmenedzsment, virtualis kornyezetek, internet-
kutatas, k6zdsségi informacio, informacids etika és
informacios viselkedés. A képzés célja, hogy ,a
hallgatok megértsék az informéacio lényegét és
tarsadalmi szerepét, szakértelmet szerezzenek az
infokommunikaciés  technolégiakban, képesek
legyenek az informacids struktirak elemzésére és
ennek alapjan stratégiakat és menedzsmentrend-
Szereket fejlesszenek ki az informécié tarolaséra,
szervezésére és terjesztésére, megszerezzék az
egyének és csoportok informaciés igényeire valéd
reagalas képességét, kutatasi készségekre tegye-
nek szert.”®® A tanszéken alap- és mesterszak
végezhet® és doktori program is mikodik.

A fenti példaval megegyez8en a vilaghiri Cornell
University — amely az Egyesiilt Allamokon kiviil
szamos szervezeti egységet mikodtet a vilag mas
orszagaiban is — szintén rendelkezik egy Informa-
ciotudomanyi Tanszékkel (Information Science
Department). A tanszék tekintélyét és statuszat
fémijelzi, hogy az egyetem f6 kampuszan, az Itha-
ca kampuszon helyezkedik el.”* Az informaciotu-
domanyi mesterszak a ,professziondlis” jelz6vel
egészll ki, igy a teljes elnevezés az Informaciotu-
domanyi professzionalis tanulmanyok mesterszak
lesz (Masters in Professional Studies (MPS) in
Information Science).

A mesterszak ismertetése a kovetkez6, elkildnitve
kiemelt mondattal kezdédik: ,Professzionalis ta-
nulmanyok mesterszakunk olyan egy éves prog-
ram, amely a hallgatokat az iparban val6 elhelyez-
kedésre késziti fel””*> A tovabbiakban a mester-
szak jellegét alapvetéen interdiszciplinarisként
hatarozza meg. A legutébbi években végzett hall-
gatok olyan terileteken kaptak allasokat, mint pél-
daul: alkalmazastervez6, lzleti technikai elemzé,
frontend webfejleszt8, rendszerintegracios mernok,
tudomanyos kutatd, webalkalmazas-fejlesztd.”® A

program az informaciés rendszereket helyezi a
kézéppontba, és ,megvizsgélja ezek tarsadalmi,
kulturalis, gazdasagi, térténeti, jogi és politikai
osszefiiggéseit. A technolégiak tanulmanyozasa,
és kilénésen a technolégiak alkalmazasi médoza-
tainazsz tanulméanyozasa a program lényegét képe-
zik.”

Nemcsak Amerikaban, de Eurépaban is létezik
olyan informaciétudomanyi mesterszak, amely
szintén a versenyszférai mikodésre, ezen belll az
lizleti informatikara készit fel. Az amszterdami VU
University Természettudomanyi Karan mikodo
Szamitoégép-tudomaényi Tanszék kindlataban szere-
pel az Informaciétudomanyok MSc. is. A szak is-
mertetésének cime: ,Egy fenntarthaté e-tarsadalom
digitalizaciéja”. Koncepcidjuk lényege, hogy az in-
formacidtudomany multidiszciplinaris és az info-
kommunikacios technologiék tarsadalmi alkalmaza-
sait és felel6sségét vizsgalja. Ennek keretében fog-
lalkozik az informaciénak a vallalatoknal és a szer-
vezetekben torténd létrehozasaval és feldolgozasa-
val, valamint az egyéneknek, a szervezeteknek és a
kilénbdzd kulturdknak az informécio tervezésében,
modellezésében, kommunikaciéjaban és megosz-
tasaban betoltott szerepével. Az e-tarsadalomhoz
kapcsolédva a hallgatok fontos ismereteket sze-
reznek az e-business, e-kultira, e-kd6zdsségek és
e-szorakoztatas teriiletén is.”®

Az Informaciétudomanyok MSc. egyik szakiranya
az (zleti informatika. Az Uzleti informacio- és tu-
dasmenedzsment mellett a szakirany foglalkozik a
szamitégép-tudomany és az ITC Uzleti 6sszeflig-
géseivel, alkalmazasaival is, kildénos tekintettel az
e-business legujabb moddszereire, illetve az
e3value lizleti modellekre, amelyek az ITC vallala-
tokat és az Uzleti vilagot szétvalasztd tényezék
athidalasara jottek létre.

Az Uzleti kdzpontu informaciétudomanyi képzésre
a legjobb példa nézetiink szerint az uj-zélandi
Otago Egyetem Uzleti Féiskolaja, amely a me-
nedzsment, a kézgazdasagi, a marketing vagy az
idegenforgalmi tanszékei stb. mellett kdilén infor-
maciétudomanyi tanszékkel rendelkezik, ahol alap-
és mesterszak, valamint PhD fokozat is szerezhe-
t6.%° A tanszék 1991-ben 6nalldsult és szoros kap-
csolatban all szamos infokommunikaciés vallalat-
tal, amelyek kozott talalhaté a Telecom New
Zealand, a Sun Microsystems és a Microsoft. ,A
nalunk diplomazok életfontossagu szerepeket tél-
tenek be Uj-Zéland gazdasagaban, mind hazai,
mind nemzetk6zi vonatkozasban.””’ Tanulma-
nyunk szempontjabdl nagy elény, hogy a tanszéki
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honlapon kllén fejezetben valaszolnak a kdévetke-
z6 kérdésre: ,Mi az informaciétudomany?”’. Meg-
kozelitésuk l1ényege, hogy az informaciét a szerve-
zetekben miik6d6 humén er6forras és hasznalok
szempontjabdl tanulmanyozzak. Ennek megfelel6-
en a kovetkezd szakterlleteket soroljak fel: mes-
terséges intelligenciaalkalmazasok, adatbazisok,
elosztott informaciés rendszerek, egészségugyi
informatika, ember-szamitégép interfészek, infor-
matikai biztonsag, informaciés rendszerek fejlesz-
tése és menedzsmentje, kdzdsségi halézatok és
szervezeti informatika, szoftvertervezeés.

Végul, de nem utolsésorban két amerikai egyetem
informéciotudomanyi doktori képzésébe kinalunk
betekintést.

A Cornell University InfoSci doktori programjanak
minden lényeges eleme logikusan, szervesen és
kdzvetlendl kapcsolodik a mar fentebb részletesen
targyalt informaciétudomanyi mesterszak anyaga-
hoz. Ezért a doktori képzés is hangsulyozottan
interdiszciplinaris, és kiemelt helyet biztosit a gaz-
dasagi, tarsadalmi, kulturalis stb. &sszefliggések
kutatasanak. A képzés pilléreit tehat a digitalis
informacio, az informacidés rendszerek és ezeknek
a fentebb ismertetett kontextusai képezik. ,A dok-
tori program a technolégiai rendszerekre és ezek
hasznalatara koncentral — azokra a modozatokra,
ahogyan a technologiakat hasznaljuk, és ahogyan
ez rank hatast gyakorol.”*®

A University of Washington keretében mikédé
Information School doktori programja a fentiekkel
nemcsak kozds, de ezektél eltér6 vonasokat is
mutat. Ez is a sajat mesterszakjukra épul, am ez a
mesterszak feldleli mind a kényvtar-, mind pedig
az informaciétudomany teriiletét. Ezt kovetben
szlikit a doktori program az informaciétudomanyra,
illetve ez a megnevezése is. A program hangsu-
lyozza interdiszciplinaris jellegét és ez azért is
fontos, mert hallgatéi kuldnféle szakteruletekrél
érkeznek (informaciétudomany, tarsadalomtudo-
manyok, szamitdgép-tudomany, kdnyvtari szolgal-
tatasok, jog és informaciotechnoldgia). ,A kutatas
az ember informaciéban jatszott szerepének meg-
értésére 6sszpontosit, tovabb ennek tarsadalmi és
technolégiai vonatkozasaira. Azokkal a tényezdk-
kel foglalkozik, amelyek meghatarozé hatast gya-
korolnak a tudas kommunikalasara, illetve a tudas-
tételek felhasznaldsara, vizsgalva ezeket tarsa-
dalmi, intézményi és egyéni 6sszefiiggésekben.”®
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Az informaciétudomany és a vilag
legjelentésebb ITC és informatikai vallalatai

A Google és az informdciétudomany

A Google témank szempontjabdl kimagaslé szere-
pet jatszik, amelynek bemutatasat a legcélszeriibb
Laszlo BOCK tevékenységével kezdeni.

A magyar szarmazasu amerikai, Laszlo BOCK,
2006-t6l a Google személyzeti vezetdje. Nem tébb
mint 33 éves volt, amikor ezt az allast megkapta és
szinte azonnal 6ridsi nemzetkdzi feltlinést és ki-
robbané viladgsikert aratott merében Uj személyzeti
politikajaval és az ezt népszerilsité stilusaval. Alig
néhany év elteltével a tekintélyes Human
Resource Executive c. szaklap neki adta a hatal-
mas megtiszteltetést jelent6 2010 HR Executive of
the Year cimet.*® Nézetem szerint BOCK személy-
zeti politikaja soran szamos olyan részlettel is fog-
lalkozik, amelyeknek kiemelt fontossagu informa-
ciétudomanyi vetiiletei is vannak. Vegyuk most
sorra tehat, hogy témank szempontjabdl melyek
azok a terlletek és vonatkozasok, amelyeknél
BOCK kivalo meglatasai és kezdeményezései
jelentés fejlédéshez vezettek és vezetnek az in-
formacidtudomanyban!

A 2001-es kbézgazdasagi Nobel-dij bizonyitja31
legékesszolébban az informaciés aszimmetria
jelentéségét, hiszen a harom dijazottat ennek le-
irasaért tuntették ki. BOCK pedig szamos vonatko-
zasban megkulénboztetett figyelmet szentel ennek
a tertiletnek is. Az informaciés aszimmetria — ami-
kor az egyik félnek tobb, jobb informacidja van
valamely vonatkozasban, mint partnerének — nem
szilkithetd a kdzgazdasagtudomanyra és az infor-
maciétudomany egyik fontos kutatasi tertletét kell,
hogy képezze. BOCK elsésorban a munkanélkiili-
ségben latja az informaciés aszimmetria megoldat-
lansaganak kovetkezményét, mert az adott allas
betbltését szorgalmazd cég, az allast meghirdetd
lugynokség és az allast keresék kozott nagyon
jelentés informacidés aszimmetria all fenn. Ehhez
hozzaflizhetjik, hogy ez a jelenség az informacio-
tudomany vonatkozasaban is altalanos, példaul
komoly fiaskdkat okoz akar az informacié tartalmi
feltarasaban, akar pedig az informacidkeresésben,
és mindez els6sorban a felhasznaldk milliardjai
altal hasznalt csatornakon torténik, (internet és a
kozOsségi oldalak).>* Megallapithato tehat, hogy az
informaciés aszimmetria felvetése révén is a
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Google nagymértékben hozzajarul az informacio-
tudomany legaktudlisabb teriletének, az informa-
ciokeresésnek a mihamarabbi optimalizalasahoz.

Charles Darwinnak az On the Origin of Species
cim{ mive 1859-ben jelent meg a John Murray
kiadonal. Az idén pedig nem mas, mint Laszlo
BOCK nagy port felkavaré kényve, a Work Rules!
latott ugyanitt napvilégot.33 Ra szeretnék mutatni,
hogy e kdnyv kapcsan érkezink el ahhoz a pont-
hoz, amelynél a Google és BOCK erbfeszitései
ismét relevanssa valnak dolgozatunk szempontja-
bél is. A konyv 5. fejezetének az a cime, hogy ,Ne
bizz az 6szténeidben! ™** A terjedelmes fejezet
lényegét abban latom, hogy a szerzd kategoriku-
san helyteleniti az 6szténékre, a ,belsé hangra”, a
megérzésekre valé tamaszkodast, és e helyett az
adatok feldolgozasara és hasznalatara 6szténéz
annak érdekében, hogy ne csak elére lassuk a
jovét, de féleg azt biztos kézzel alakitani is képe-
sek legyunk. Nos, sok tekintetben ez az uj infor-
maciodkeres6 attit(id tekintheté a tudasalapu tarsa-
dalomban él6 homo informaticus igazi magatartas-
formajanak és egyben az informéaciétudomany
legfontosabb teriletéhez tartoz6 témanak, mivel az
informaciokeresé magatartas kutatasa egyre job-
ban fellendil.

Az informacidkeresés modernizalasanak és opti-
malizalasanak tovabbi rendkiviil izgalmas és kulcs-
fontossagu terilete azoknak a gigaszi eréfeszité-
seknek az arénajaban talalhatd, ahol megprébaljak
o0sszehangolni, és ha lehet, k6zds nevezére hozni
a globalizmus multikulturalis vilagaban zajlo halo-
zati kommunikaciot. A Google felismerte: annak
érdekében, hogy a globalizalt, multikulturalis vilag-
ban tovabbra is képes legyen megtartani vezetd
kulturalis kommunikacioval, és ezzel 6sszefiiggés-
ben a kulturalis determinaltsaggal és a HR-
analitikaval. ,Akik ugyanabban a kulturéalis kontex-
tusban nevelkedtek, azok ugyanazokkal az asszo-
ciaciokkal is rendelkeznek. Nem szamit, hogy fér-
fiak-e vagy nék, és az sem, hogy a természet-
vagy pedig éppen a bblcsésztudomanyok tertiletén
miikédnek.” — jelentette ki Brian WELLE, a Laszlo
BOCK altal krealt Google HR-anallitika vezetdje.*

A fenti kijelentésbdl kovetkezd gyakorlati 1épések,
intézkedések igen jelentések és eredményesek.
Mar 2013-ban sor kertlt arra, hogy a Google al-
kalmazottainak a fele (kb. 25 000 személy) részt
vehetett olyan foglalkozasokon, amelyeknek targya
az elbitéletek alapos megismerése és hatékony
lekiizdése volt. Ennél is fontosabb, hogy a jelenleqgi

gyakorlat szerint minden Ujonnan belép6 dolgozé-
nak kotelezévé tették az ilyen foglalkozasok lato-
gatasat.

Az intézkedések végs6 célja nem mas, mint a
globalizalt, multikulturalis vildgban mikddd, legku-
I6nb6zébb  informaciokeresd magatartasformak
jelenségeinek és torvényszerliségeinek tudoma-
nyos megismerése Utjan fenntartani a Google in-
formaciokeresé potenciéljanak félényét. Es ebben
a vonatkozasban is az allapithaté meg, hogy a
Google végsé soron az informacidkeresés vilag-
méretli korszeriisitésén dolgozik, amely mint latha-
t6, elvalaszthatatlan a globalis szintii interkulturalis
kommunikaciotol. A Google esete is bizonyitja,
hogy ez a kombinacié képezi korunkban az infor-
maciétudomany legpreferaltabb, legizgalmasabb
és legdinamikusabban fejl6d6 tertletét.

A Google tovabbi prioritasa, hogy a kulturalis de-
terminaltsag lekizdését a maximalis kreativitassal
kombinalja. Ezzel kapcsolatban BOCK egyik leg-
feltinébb ujitasa abban all, hogy nem kérnek dip-
lomat az allasokra palyazoktdl, vagyis a diploma
nem ,oszt-szoroz” a bekerllés sikerével kapcso-
latban. A készségekre és a kreativitasra fektetik
els6sorban a hangsulyt, nem a szakértelemre.
~Fels6foku tanulmanyaim soran az egyik frusztra-
ciom az volt, hogy a professzor mindig egyetlen
specifikus valaszt vart el a kérdésére. Erre a hall-
gato persze képes volt rajénni, de sokkal érdeke-
sebb a problémakat ugy megoldani, hogy nincs
rajuk egyértelmi valasz. A j6 HR szakember olyan
emberekre vadaszik, akik szeretik kideriteni a dol-
gokat éppen akkor, amikor nincs egyértelmi va-
lasz.”® A fenti idézet kapcsan joggal tehetjik fel a
kovetkezd kérdést: az informaciokeresést is nem
éppen abban az esetben kezdik el, amikor egy
adott probléma megoldasahoz nem all rendelke-
zésre egyértelm{ ismeret?

Az el6z6 bekezdés tartalma — f6éleg az, hogy az
allasok betdltéséhez nem feltétel a diploma — azt
sugallhatia a kevésbhé tajékozottaknak, hogy a
Google és az egyetemek kozott némi ellentét fe-
szllhet, netan a Google nem értékelné megfeleléen
az egyetemek oktato-kutatd tevékenységét. Ellen-
kezbleg! A Google igen jelentés kutatastamogatasi
programmal rendelkezik (Google Academic and
External Support), amelybdl vilagszerte sok-sok
egyetem profital szamos olyan esetben is, amikor
informaciétudomanyi kutatasokat végeznek.

A program bemutatkozé része hangsulyozza, hogy
A Google kulturaja lényegét tekintve egyetemi,
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akadémiai. Alapitéink PhD hallgatok voltak, amikor
létrehoztak a kezdeti keresémotort.”*” A bevezetd
egy masik részében még tovabbi részleteket kdzol
a fentiekkel kapcsolatban: ,A Google a Stanford
Egyetem Szamitégéptudomanyi Tanszékén sziile-
teft meg és a vallalat a kezdetektél fogva szoros
kapcsolatokat apol az egyetemekkel és a kutatoin-
tézetekkel.”*®

A Google kutatastamogatasi programja nem szo-
ritkozik az Egyesiilt Allamokra, jelen van mas ame-
rikai orszagokban, tovabba Eurdépaban, a Kozel-
Keleten, Ausztraliaban, Uj-Zélandon, és kiilén kell
megemliteni Japant és Kinat is. A kutatastamoga-
tas 4 f6 vonatkozasban torténik: kutatasok tamoga-
tasa, egyetemi hallgaték tamogatasa, infrastruktu-
ra és technolégia koélcsOnzése, konferenciak ta-
mogatasa.

Es most lassunk a fentiekre egy konkrét példat! A
magyar szarmazasu Anita KOMLODI jelenleg do-
cens az amerikai University of Maryland Baltimore
County (UMBC) Informaciés Rendszerek Tanszé-
kén. Egyik kutatasi projektjét a Google tamogata-
saval folytatia a nem angol anyanyelvii web-
hasznaldk online informacidkeresésének témaja-
ban. A globalis szinten folytatott informacidkere-
sésnek ez az egyik legégetébb problémaja, hiszen
messze nincs egyensulyban a web tartalmanak
nyelvkiosztasa és a web hasznaldinak nyelvi meg-
oszlasa, mivel a tartalom tébbsége angol nyelvd,
ugyanakkor a webhasznalok kb. csupan egyne-
gyedének anyanyelve az angol. (Ez is az informa-
ciés aszimmetria egyik j6 példaja.) Sok nem angol
anyanyelvi hasznalé kénytelen angol nyelven
keresni a weben, de sajat kultirajanak az angol
anyanyelviekétdl vald kulénbdz8sége szamos
nehézség elé allitjia akar az informacié szemanti-
kaja, architekturaja vagy éppen megjelenése és
stilusa vonatkozasaiban. KOMLODI kutatasa azt
célozza, hogy ,a nem angol anyanyelvi informa-
ciokeres6k magatartasanak tanulmanyozasa sorén
azonositsak és leirjak azokat a kihivasokat, ame-
lyekkel ezek a keresék szembesiilnek.”*® Megint
az altalunk legaktualisabbnak tartott informaciétu-
domanyi terlilet egy tovabbi jo példajat lathatjuk:
az informacidkeresés és az interkulturalis kommu-
nikacié kombinaciojat.

A Microsoft és az informaciétudomany

A Microsoft Kutatasi Osztalya (Microsoft Research)
szamos olyan kezdeményezést vezette be, ame-

lyek az informaciétudomany eredményeihez és
fejlédéséhez is jelentés mértékben jarultak hozza.
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Ezek elsésorban a tudomanypolitika és a tudoma-

nyos fejlédés szamara megfogalmazott iranyelvek

és koncepciok, amelyek négy f6 pontban foglalha-

tok Gssze:

1. A vildg telijes tudomanyos szakirodalmanak
online hozzaférhet6sége.

2. A vildg 6sszes tudomanyos adatanak online
hozzaférhetésége.

3. Az e-science kiemelkedd jelent6sége.

4. Az adatintenziv tudomanyok kiemelked§ jelen-
tésége.

A fenti négy pont megértéséhez fel kell idézni Jim
GRAY munkassagat, ebben is elsésorban a ne-
gyedik paradigmaval kapcsolatos koncepciot.

A 2007-ben rejtélyes vitorlasbalesetben elhunyt
Jim GRAY szellemi hagyatéka napjainkban is az
utolso részletéig érvényes. Az 6 emlékére alapitotta
a Microsoft Research a Jim GRAY eScience Award-
ot, amelyet évente itélnek oda az adatintenziv tu-
domany kivalésagainak. Miel6étt a Microsoft Re-
search-hdz kerilt 1995-ben, Jim GRAY olyan tekin-
télyes vallalatoknal dolgozott, mint az IBM, a Tan-
dem Computer és a Digital Equipment Corporation.
A Microsoftnal az adatbazisokkal és a tranzakcio-
feldolgozo rendszerekkel foglalkozott.

A Microsoft Researchnél szerzett tapasztalatai
alapjan Jim GRAY élesen kritizélta az akkori tu-
domanypolitikai gyakorlatot, amelynek keretében a
kutatdsok legsikeresebb informatikai tamogatasa-
nak azt tartottak, hogy csak nagyon kis szamban
eléallithatd, odriasi kapacitassal és sebességgel
rendelkezd szuperszamitdogépek dolgozzak fel a
tudomany informaciéit. E megoldas helyett egy
olyan informatikai halézatban gondolkodott, ame-
lyen a teljes tudomanyos szakirodalom elérheté
online, tovabba az &sszes tudomanyos adat is
elérheté online, valamint ezek minden eleme a
lehet6 legsokoldalubb és leginteraktivabb mddon
kapcsolédik nemcsak egymashoz, de a haszna-
l6khoz is.*°

Jim GRAY a fenti nézetek alapjan jutott el az un.
negyedik paradigma megfogalmazasahoz. A tu-
domanytorténetet négy nagy paradigmara oszija,
amelyekbdl az utolsd, napjainkban bontakozik ki,
és amelyet escience-nek, illetve adatintenziv tu-
domanynak neveznek. Az el6z6kben ismertetett
tudomanyos halozati univerzum csak akkor fog
igazan hatékonyan mikédni, ha az ezt hasznalo
kutatok adataik megfelel6 kezelésének érdekében
képesek lesznek kifejleszteni a maguk kdzdsségi
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zudulnak ra a kutatasra, hogy értelmezésiik valt a
legfontosabb tevékenységgé.

Jim GRAY negyedik paradigmaja lett a cime annak
a kotetnek, amelyet a Microsoft Research adott ki
az adatintenziv tudomany problematikajanak és
perspektivainak az ismertetésére, és amelyben
szamos kollégaija is kifejti nézeteit.** A konyv jelen-
t6s mértékben tartalmaz informaciétudomanyi kdz-
leményeket is, amelyekre a késObbiekben még
részletesebben is kitériink az adatok elétérbe keru-
[ésérdl szblo, soron kdvetkez6 fejezetben.

Jim GRAY munkéssaga mellett Tony HEY, a Mic-
rosoft alelnbkének miikddése is tobb tekintetben
kapcsolddik az informacidtudomany 21. szazadi
fejlédéséhez. Fontos arra is ramutatni, hogy HEY
alelndk szoros kapcsolatokat tart fenn az egyetemi
szféraval is, killondsen a fentebb részletesen is-
mertetett iSchools szervezettel, és annak konfe-
renciasorozataval, az iConference-szel.

A berlini Humboldt Egyetem Kényvtar és Informa-
ciotudomanyi Iskolaja volt a 2014. évi iConference
hazigazdaja. A konferencia cime az informaciotu-
domany kiemelten aktualis tertletével foglalkozott:
Lebontani a falakat: kultira — kontextus — szami-
tastechnika.* (Megjegyzendd, hogy a 450 részt-
vevdbdl 242 képviselte az Egyesiilt Allamokat, mig
Eurépa 4 orszagabdl csupan 82 szakember miko-
dott kozre.*®)

A ,falak lebontasa” kétségtelenll a sajat kulturabdl
ered6 korlatok lekizdésére, az interkulturalis
kommunikacié optimalizalasara vonatkozik, ame-
lyek korunk informaciokeresésének kulcskérdését
alkotjadk. Mint az el6z6 alfejezetben lathattuk, a
Google nem, hogy kiemelt, de els6dleges fontos-
sagot tulajdonit ennek a terlletnek. A 2014. évi
iConference is szamos el6adas keretében foglal-
kozott az interkulturalis kommunikacioval, de van a
falak lebontasanak egy masik — ugyancsak kulcs-
fontossagu — aspektusa, ez pedig nem mas, mint
az informacidhoz valdé hozzaférés utjaban allo
akadalyok eltavolitasa. Ez az aspektus sokak sze-
rint elsésorban a nyilt hozzaférés problematikaja-
ban fogalmazdédik meg, és a nyilt hozzaférés is
kiemelt helyet kapott a konferencia programjaban.

A konferencia els6 vezérszénoka Tony HEY, a
Microsoft alelndke volt, aki ,Tullépve a nyilt hozza-
férésen a nyilt adatokhoz” cimmel tartotta meg
eldadasat.** Hivatkozott a 20071. évi Budapesti
Nyilt Hozzaférési Kezdeményezés (Budapest
Open Access Initiative = BOAI) célkitlizéseire és

annak folytatasara, kdvetkezményeire, és ily mo-
don attekintette a nyilt hozzaférés valamennyi
multbeli és aktualis problémajat.

HEY, a Microsoft alelnéki minéségében természe-
tesen kitért annak hangsulyozasara, hogy a Micro-
soft tudomanyos kutatasi tevékenységének kere-
tében rendelkezik egy nyilt hozzaférési politikaja-
val® is, amely szamos vonatkozasban szolgalhatja
a kutaték érdekeit. Foglalkozott az Azure for Re-
search® elényeivel is, amely az Azure felhd-
szamitastechnikai platform hasznalatan keresztil a
kutatasi adatok elérésében bizonyulhat igen kor-
szer(i és nagy teljesitmény(i eszkdznek, és amely-
nek ingyenes hasznalata bizonyos esetekben és
feltételek mellett lehetségessé valhat.

Példaértékli eredményként ismertette a Kutatasi
Adatok Repozitériumainak Nyilvantartasat (REG-
ISTRY OF RESEARCH DATA REPOSITORIES =
re3data.org) programot. A re3data.org létrehozoi a
kutatasi adatrepozitériumok globalis nyilvantartasat
kivanjak  megvalositani  és  2014-ig 1200
repozitérium indexelését végezték el. A Német
Kutatasi Alapitvany (Deutsche Forschungsge-
meinschaft) és az amerikai Muzealis és Kényvtari
Szolgaltatasok Intézete (Institute of Museum and
Library Services) altal finanszirozott programban
szamos konyvtar, illetve egyetem miikodik egyutt.
A multidiszciplinaris nyilvantartas kutatdk, kiaddk,
oktatasi intézmények és pénzligyi tamogatast nyuj-
t6 szervezetek szamara szolgaltat adatokat.*’

A nyilt hozzaférés azért valik egyre fontosabba,
mert a minden idékben fontos adatok jelentésége
(és mennyisége) korunkban eddig soha nem ta-
pasztalt mértékben névekszik naprdél napra. Ezt
latva HEY felteszi a kérdést: eljébn az adattudo-
many ideje? Direkt valasz helyett szamos olyan
jelenséget sorol fel, amelyek a pozitiv valaszt ta-
mogatjak. Az ipari tevékenység vilagszerte hatal-
mas felhé-infrastruktarakat épit ki, és ezzel a ten-
denciaval dsszhangban hozta létre a Microsoft a
maga adatkdzpontjait. Szamos nagy kutatasi szer-
vezet szorgalmazza hatalmas adatrepozitériumok
kiépitését, ezek hatékonysaganak a fejlesztését.
Idézi azt a divatos mondast, mely szerint ,Az adat-
kézpontok olyan életfontossaguva valtak a tarsa-
dalom miikédéséhez, mint az er6miivek.”

A fentiekhez kapcsolédva HEY foglalkozik azzal is,
hogy kik az adattuddsok, és szerinte adatmérno-
kok, adatelemzdk és adatgondnokok alkotjak ezt a
kategoriat — a harmadik csoportba tartoznak a
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konyvtarosok és a levéltarosok. Munkajukat egyre
nélkulézhetetlenebbnek itéli.

Informaciétudomanybél adattudomany?

Az adat el6térbe keriilése az
informdciétudomanyban — megfigyeléseink
Osszesitése

A fentiekben szamos esetben és szamos vonatko-
zasban lathattuk, hogy miként ndvekszik az adatok
mennyisége és jelentésége, és ennek kdvetkezté-
ben kutatdsuk hogyan keril mindinkabb az infor-
méacidétudomany prioritdsainak sordba, illetve ezek-
kel konkurens helyzetbe. Foglaljuk 6ssze a legfon-
tosabb részleteket:

1. Az iConference 30 kutatasi terllete ismertetése
soran az informaciétudomany helyett az adat-
tudoméanyt (data science) haszndlja.

2. Laszlo BOCK legujabb kényvének egyik legfon-
tosabb fejezete az intuiciéra valdé tdmaszkodas
helyett az adatok (és nem az informacio) feldol-
gozasaban, helyes értelmezésében latja a sike-
res dontéshozatal kulcsat.

3. Jim GRAY nyoman a Microsoft Research kuta-
téi az e-science kifejezés mellett korunk tudo-
manyanak lényegét az adatintenziv tudomany-
ban hatarozzak meg és ennek szamos aspek-
tusat vizsgaljak.

4. A Microsoft alelnéke, Tony HEY nemcsak el6-
adasa cimében (,Tullépve a nyilt hozzaférésen
a nyilt adatokhoz”) de az adatkdézpontok kulcs-
szerepének és az adattudomany idészeriiségé-
nek részletezésekor is az adatok névekvé fon-
tossagara hivja fel a figyelmet.

Fontos kiegészitésként ide kivankozik még a
Nemzetkézi Tarsadalomtudomanyi Informaciés
Szolgaltatasi és Technoldgiai Egyestilet (Interna-
tional Association for Social Science Information
Service and Technology = IASSIST) 2000-2015
kozott rendezett éves konferenciaibdl 12 kifejezet-
ten az adatok kutatasaval foglalkozik.* *® Ami pedig
az IASSIST 2010-20014 Stratégiai Tervét illeti,

ennek cime:” Az Adatok Demokratizalasa”.*®

Christine L. Borgman kutatdsai

BORGMAN professzorasszony, a Kaliforniai Egye-
tem, Los Angeles (University of California Los An-
geles = UCLA) Informacié Tanulmanyi Karanak
dékanja, tanszékiink volt Fulbright vendégprofesz-
szora szintén kiemelt figyelmet szentel az adatok
egyre ndvekvé mennyiségének és egyre fontosab-
ba vald szerepének, valamint az ebbdl kovetkezd
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és egyre bonyolultabba valé problémaknak. ,A
kutatok, akik uj moédszereket és eszkdzrendszere-
ket hasznalnak, soha nem latott, példatlan meny-
nyiségli adataradatot éllitanak el6. Masok a felfe-
dezésekbdl és az innovaciokbdl kivanjak kiba-
nyaszni ezeket az adatokat. Mindezek ellenére az
adatok nem éllnak kész forméban rendelkezésre,
kivéve néhéany olyan tertileten, mint a csillagaszat
vagy a genomika. A tébbi terlileten az adatmeg-
osztasi gyakorlatok nagymeértékben eltérnek egy-
mastol. S6t mi tobb, a kutatasi adatok sokféle for-
maban jelennek meg és sokféle moédon és sokféle
megkoézelitésben kezelik Gket, és gyakran nehéz
az adatokat értelmezni az utan, hogy kikerdltek
eredeti kontextusukbdl. Ezért kijelenthetjiik, hogy
az adatmegosztas talany.”*

A fenti helyzet megoldasa soran sokak utan most
BORGMAN is (Ujra) rakényszeril annak a kérdés-
nek a feltételére, hogy mi is az adat? A valasz a
jelenlegi helyzetben korantsem kénnyd, hiszen ,Az
adat fogalmat nehéz meghatarozni, mivel az ada-
tok szamos kiilénb6zé format élthetnek, mind fizi-
kai, mind digitalis vonatkozasban.”*

Az adatmegosztas jelenlegi problematikajaval kap-
csolatban BORGMAN 4 kiilbnb6zé racionalét dol-
goz ki, amelyek kozil szdmunkra a negyedik a
legrelevansabb, mert a kutatas fejlesztésével és az
innovacio elésegitésével foglalkozik.>® A kutatas és
az innovacié korunkban nemcsak rendkivili mé-
don érzékeny az adatokra, de élet-halal kérdése a
megfelel6 adatokhoz id6ben valé hozzaférés.

#2000-Data in the digital library: charting the future for
social, spatial and government data
2001-A data odyssey: collaborative working in the so-
cial science cyber space
2002-Accelerating access, collaboration and dissemi-
nation
2003-Strength in Numbers
2004-Data Futures: Building on 30 Years of Advocacy
2005-Evidence and Enlightenment
2006-Data in a World of Networked Knowledge
2007-Building Global Knowledge Communities with
Open Data
2010-Social Data and Social Networking: Connecting
Social Science Communities across the Globe
2011-Data Science Professionals: A Global Community
of Sharing
2012-Data Science for a Connected World: Unlocking
and Harnessing the Power of Information
2013-Data Innovation: Increasing Accessibility, Visibil-
ity, and Sustainability
2014-Aligning Data and Research Infrastructure
2015: Bridging the Dada Divide: Data in the Interna-
tional Context
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A fentiekkel szorosan 6sszefiigg a nyilt hozzaférés
problematikaja, és nézetem szerint ehhez
BORGMAN joval pragmatikusabban viszonyul,
mint Tony HEY. Felhivja a figyelmet arra, hogy a
kutaték nemcsak egyuttmikddnek, de bizony ver-
senyeznek is egymassal. Egymas konkurensei egy
sor életbevagdan fontos terlileten és vonatkozas-
ban: ugyanarra az allasra, ugyanarra a kutatasi
tamogatasra, ugyanabban a lektoralt szakfolydirat-
ban val6 publikalasra stb. egyszerre szamos kuta-
t6 palyazik. Es ez csak a probléma egyik oldala. A
masik, még jelentésebb nehézség az, hogy a sajat
adatok nyilttéd tétele — olyan mddon, hogy azok
valéban vilagszerte kénnyen és hatékonyan fel-
hasznalhatok lehessenek mindenki altal — oriasi
munkaval, sét gyakran driasi koltségekkel is jar-
nak. Erre a kutatoknak a jelenlegi rendszerben
egész egyszerlen nincs megfelelé kapacitasa. Ha
pedig ennek a munkanak a koltségeit beépitenék a
kutatasi koltségekbe, ez utdbbiak igen drasztiku-
san, vagyis nemkivanatos aranyban ndévekedné-
nek meg.”®

BORGMAN idén kiadott kényve is alapvetéen az
adatokkal foglalkozik, erre utal mar a koétet cime is:
»Nagy adat, kis adat, semmilyen adat: tudomany a
halézati vilagban.” A kdnyv alapgondolata, hogy
onmagukban véve, elszigetelten, az adatoknak
egyszerlien se jelentése, se értéke nincsen. Csak
a tudas infrastruktirakban, tagabban a tudomanyos
kommunikaciéban betoltott szerepik ad nekik ér-
telmet, nagyszamu 6sszefliggés és kapcsolat alap-
jan. Az adatok szakadatlanul névekvé aradata egy-
re jobban megkoveteli a tudas-infrastruktirakba
térténé hatalmas beruhazasokat, amelyeknek elma-
radasa komolyan veszélyezteti a tudomanyos kuta-
tas jovojét.>

BORGMAN kutatasainak leglényegesebb tanulsa-
gai jelen tanulmanyunk szempontjabdl tehat harom
vonatkozasban foglalhatok &ssze. Elészor is a
kontextus kérdéskore: az adat csak az eredeti
kontextusban bir autentikus értelemmel, tehat
minden idében és minden helyzetben az eredeti
Osszefuiggésben kell prezentalni. (Ez tulajdonkép-
pen az informacidkeresés és az interkulturalis
kommunikacié mas kutatéknal is feltart prioritasat
jelenti.) Masodszor a nyilt hozzaférés kérdéskore:
helyes a cél, azonban jelenleg a kompetitiv tudo-
many vilagaban a kutatoknak messze nincs esélye
ezt kelld szinvonalon megvalésitani. Harmadszor
az adatok fontossa valasa altal kivaltott beruhazasi
kényszer: eddig példatlan aranyu beruhazasokat
kell forditani az adatok feldolgozasara és szolgal-
tatasara.

Kovetkeztetések és tanulsagok
Kovetkeztetések 7 pontban

1. A vizsgélt idészakban az informaciétudomany
jelentésége folyamatosan névekszik

2. Az informaciétudomany nem képezi sem az
informatika, sem a szamitégép-tudomany rész-
terlletét.

3. Az informaciétudomany legfontosabb témaja az
informaciokeresés a globalizalt vildgban, és ez
a téma szukségszerlien és teljes mértékben
Osszefonddik az interkulturalis kommunikacié
tudomanyaval.

4. Az elektronikus médiumok, a kdzosségi oldalak
és a nyilt hozzaférés szintén kdzponti témai az
informaciétudomanynak, sokkal nagyobb mér-
tékben, mint korabban.

5. Az informaciétudomany alapvetéen interdiszcip-
linaris.

6. Az informaciétudomanyban az informaciéval és
a tudassal szemben az utdbbi években megno-
vekedett az adat fontossaga.

7. Az informaciétudomany gyakorlati alkalmazasa
egyértelmlen az Uzleti-gazdasagi informacios
szolgaltatasok fejlesztése, amely dsszefonddik
a kutatas-fejlesztés informacios szolgaltatasok-
kal.

Tanulsagok a kévetkeztetések alapjan

A fenti kdvetkeztetések nem mellékes tanulsaga
az, hogy az Eétvés Lorand Tudomanyegyetem
Kényvtar- és Informéaciotudomanyi Intézetének
oktato-kutato tevékenysége képes kielégiteni azo-
kat a legszigorubb kévetelményeket is, amelyek a
jelenlegi informaciétudomanyi kutatas legmoder-
nebb trendjeibél kévetkeznek. Ennek egyik fontos
bizonyitékat képezi azoknak a PhD kutatasi téma-
kiirdsoknak egy jelentds hanyada, amelyek az
Orszagos Doktori Tanacs honlapjan tekinthetdk
meg.> Hasonlé a helyzet szamos, mar megvédett
doktori értekezéssel is. De az alap- és mesterkép-
zés is tovabbi bizonyitékokkal szolgal, kildndsen
az lzleti informacios, illetve a kutatas-fejlesztési
specializaciok vonatkozasaban.*®

Az Uzleti informacié kapcsan nem lehet eléggé
hangsulyozni, hogy — mint ez tanulmanyunkban is
vilagossa valt —, az informacidtudomany egyik
legfontosabb tendenciaja az (zleti informacidszol-
galtatasok fejlesztése, valamint a gazdasag sze-
replGinek, kiléndsen a vallalkozasoknak a legha-
tékonyabb ITC eszkdzdkkel térténd tamogatasa.
Ebben intézetlink adoptalta a legkorszeriibb szem-
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léletet és modszereket, amelyben katalizatorsze-
repet toltétt be — tobbek kozott — KISZL Péter inté-
zetigazgatonak egy, a kézelmultban lezajlott ame-
rikai tanulmanyutia. Az Egyesiilt Allamokban a
kdnyvtari és egyéb — kuléndsen kdzdsségi — infor-
macidszolgaltatasok kdzponti feladatuknak tekintik
a legszélesebb kor(i gazdasagi informacioszolgal-
tatasnak nemcsak a nyujtasat, de minél sikeresebb
népszerisitését. Ennek oka, hogy ,Amerikaban a
gazdasagi ismeretek — iskolarendszeren beliili és
azon kivili — oktatasa, a piaci folyamatok széles
kérii megértésének elGsegitése, a vallalkozoi
kompetenciafejlesztés kiemelt k6z6sségi feladat.”’

Azt is sikerult kimutatni, hogy az lzleti informaciés
szolgdltatasok szorosan kapcsolédnak a kutatas-
fejlesztési adatbazisokhoz, informéacios rendsze-
rekhez. Az EOtvds Lorand Tudomanyegyetem —
mint kutatéegyetem — maximalisan térekszik a
kutatas-fejlesztési informacios szolgaltatasok minél
optimalisabb kihasznalasahoz. Ebben kulcsszere-
pet tolt be az ELTE Egyetemi Kényvtar, illetve a
koré szervezett ELTE kényvtari halézat, amelyek-
kel a mi Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intéze-
tink a legszorosabb és legszervesebb egylttm-
kodést folytatia. Ebbél az egyuttmikddésbdl té-
mank szempontjabdl ki kell emelni azokat az eré-
feszitéseket, amelyek KISZL Péter szerint ,az
egyetemi tudasvagyon feltarasanak egymast erési-
t6 szakszeriiségét”, valamint ,a kutatoi teljesit-
ménymeérés és kutatasi minéségmenedzsment-
rendszer miikddtetésének kb6z6s te’imogate’ise’it"58
célozzak. BARATNE Hajdu Agnes fontos nemzet-
kdzi eredményeket ért el a fenti tudasszervezési
problematikanak a nyilt hozzaférésii repozito-
riumokkal kapcsolatos dsszefiiggéseinek a feltara-
saban.® A nyilt hozzaférést a konyvtarak a k6zés-
ségi médiak hatékony kihasznalasaval is biztosit-
hatjak — az ezzel kapcsolatos eredményekrél FO-
DOR Janos készitett igen érdekfeszitd tanul-
ményt.60

Fontos tanulsagokat kell levonni a hazai fels6foku
kdnyvtarosképzés szamara a szakelnevezés jelen-
legi helyzetét illetéen is. Teljesen egyetértve az
alapszak informatikus kényvtaros elnevezésével,
nagy sajnalatunkra sulyos aggalyunkat kell kifejez-
niink a mesterszak kényvtartudomany elnevezé-
sével kapcsolathan. Végiggondolva a jelen tanul-
many valamennyi részletét, csak arra az egyetlen
helyes kdvetkeztetésre tudunk jutni, hogy kizardlag
a kényvtar- és informaciétudomany elnevezés
tikrozi autentikus modon a mesterszak tartalmat.
Minden felel6sen gondolkod6 szakembernek, kuta-
tonak és egyetemi oktaténak maximalisan tore-
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kednie kell tehat arra, hogy minél hamarabb ez
utébbi, teljes mértékben relevans kifejezés valjék a
mesterszak elnevezésévé.
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* BARATNE Hajdu Agnes: Knowledge Organization is

an essential part of KM lifecycle related to Open Ac-

cess Repositories. = RIBEIRO, Fernanda - Sebestyén Gyorgy
CERVEIRA, Maria Elise (szerk.) 1st Congresso az ELTE BTK Konyvtar- és Infor-
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E-mail:
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Szuperszamitogépet kapott a Miskolci Egyetem

Szuperszamitégépet kapott a Miskolci Egyetem, amelynek szamitdégépkdzpontja egy 3,2 milliard forintos
unios keretbdl gyarapodott a géppel, korabban a debreceni és a szegedi felséoktatasi intézmény jutott ilyen
eszkdzhoz.

Képeczi-Bécz Tamas, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
allamtitkara az eseményen emlékeztetett arra, hogy az elsé szu-
perszamitdgépet 2011-ben adtak at, Debrecenben. Az egyetemek,
a tudomanyos vilag szamara kildnleges lehetéség nyilik ezen
eszkdzok hasznalataval, olyan kutatasokat végezhetnek, amelyek
korabban elképzelhetetlenek voltak. A technika és a tudomany
egymast segiti, a kutatas eredményeként a technoldgia is fejl6édik,
a szuperszamitogépek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tudoma-
nyos eredmények mind itthon, mind Eurépaban egyre jelentéseb-
bek legyenek — tette hozza az allamtitkar.

A szuperszamitdgépek olyan szupersebességet képesek elérni, amelynek top 500-as vilagranglistajan
Magyarorszag jelenleg a 370. helyen all. Az allamtitkar hozzatette, bar ezt az eszkozt a Miskolci Egyetem
kapta, de ez nemcsak az egyetemé, hanem az egész régidé, az egész észak-magyarorszagi térsége, a
tudomanyos térségé. Kozolte: a szuperszamitdgéptdl azt varjak, hogy Miskolcon és kdrnyezetében er6sodjon
a tudomanyos munka és folyamatosan névekedjen a térség ipari vonzereje. Képeczi-Bécz Tamas azt is el-
mondta: a kovetkezd 6t évben a szamitdgép szinten tartasat biztositjak, ,ehhez azonban az sziikséges, hogy
olyan eredményeket érjenek el a tudosok, amellyel igazolhaté ennek a beruhazasnak a hatékonysaga”.

Torma Andras, a Miskolci Egyetem rektora arrél szélt, hogy a miskolci gép dsszekottetésben all majd a
debreceni és a szegedi hasonld szamitdgéppel, ezek 6sszes kapacitasa elegendd lesz a kutatasi munkak-
hoz. A szuperszamitégép segitségével a kutatémunka fejlettebb, elmélyliltebb és sikeresebb lehet. ,Uj
mindség, Uj szinvonal érkezett a Miskolci Egyetemre (...), a hallgatok és az oktatok készen allnak ennek
fogadasara” - tette hozza.

/Forras: https://sg.hu/cikkek/115243/szuperszamitogepet-kapott-a-miskolci-egyetem/
(B. Bné)
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