Bognar Noémi Erika

A kozkonyvtari blogok népszeriisége és sikere

Magyarorszagon

A vilaghalé és a kényvtar kapcsolata manapsag rendkiviil idészerii kérdés, hiszen napja-
inkban a kényvtarak mar nemcsak ,fizikai valéjukban” vannak jelen, hanem az interneten
kiilbnb6z6 feliileteken is képviseltetik magukat. A kényvtari platformok egyre fontosabb
helyszinei lesznek egy intézmény mar meglévé szolgaltatasai népszeriivé tételének, emel-
lett ujabbak megjelenésének. A vilaghalon mar tobb éve folyamatosan kiilbnféle kényves
és kényvtari weboldalak, blogok jelennek meg. E cikkben a magyarorszagi ké6zkényvtari
blogokkal foglalkozom. Hazankban is tobb kutatas sziiletett mar ebben a témaban, e ta-
nulmany egy olyan tobb szempontu vizsgalatot ismertet, amely feltarja a kézkonyvtari

blogok népszeriiségének és sikerének titkat.

Bevezetés

Az elmult idészakban olyan szolgaltatasok terjed-
tek el a vilaghalon, amelyeknek alapja az interakti-
vitas, a k6zosség megléte. Ezeket a szolgaltataso-
kat gyljténéven web 2.0-nak nevezik. A kdnyvta-
raknak is sziikséglk volt az ujitasra a felhasznaléi
igények megvaltozasa miatt, ezért késébb a web
2.0 analdgiajara megalkottak a kényvtar 2.0 fogal-
mat. A kdnyvtar 2.0 célja a kdnyvtarak szolgaltata-
sainak javitdsa, melynek fontos elemei: az olvasék
bevonasa, a visszacsatolas, az egyszerli haszna-
lat és a folyamatos naprakészség. [1] lly mddon
megismerheték a hasznaldk igényei, és ezeket
felhasznalva népszeriibbé, értékesebbé tehetdk a
szolgaltatasok.

A blogok tipikus kdnyvtar 2.0-as szolgaltatasok,
melyek szama az interneten folyamatosan né,
azonban felmerll a kérdés, hogy valéban igazolt-e
a létik, azaz betdltik-e a kivant funkciot, vagy id6-
vel elvesztik a beléjuk vetett bizalmat és a feléjuk
irdnyuld lelkesedést.

A koényvtarosnak értesitenie kell olvasoéit az uj-
donsagokrol, az Uj, relevans informaciokrdl, és
segitenie kell 6ket a forrasok, Uj technoldgiak és
informécio-visszakeresd eszk6zok hatékony hasz-
nalataban. [...] Hasznalhaték tovdbba az egyes
kényvtarak helyi informacidinak (nyitvatartasi idd,
kulénleges beszerzések, olvasmanyajanlas) stb.
tovabbitasara is.” [2] A blogokon megjelené tartal-
mak tehat a koényvtar szolgaltatasaiként foghaték
fel, melyeknek jellemzéi: a j6 minéségl, megbizha-
t6 forrdsok és a szabad hozzaférés. A blogokon

olvashatd kdényvismerteték, kdnyvajanlok segithe-
tik az olvasék dontéseit a jovébeni kdlcsénzéseik-
nél. Ezekre az irasokra a hasznaldk reagalhatnak
is, kifejthetik véleményliket a témaval, a konyvvel
kapcsolatban, igy egy online olvasdklubot is létre-
hozhatnak. A kényvtaros irasaibdl az olvasdk meg-
ismerhetik a kényvtarost és a koényvtari munkat. A
szakma dolgozdinak is értékesek lehetnek ezek a
blogok, hiszen méas koényvtarak életérdl, problémai-
rél olvashatnak, amelyekbdl profitadlhatnak is. [2]

A j6 blogon a hozzaszdlas lehetéségén kivul mas,
aszinkron vagy szinkron kommunikaciés médok is
megjelennek, melyekkel kénnyen kapcsolatba tud
Iépni az olvasd a konyvtarossal. A kdnyvtar ren-
dezvényeinek, programjainak, tanfolyamainak rek-
lamozaséra is megfelel6 platform a webnapld, az
olvasok igy értesllhetnek arrdl, hogy mi térténik a
kényvtarban. Itt nagyobb k6zdnséget lehet megcé-
lozni, akar olyan embereket is, akik eddig nem
jartak kdnyvtarba, csak az interneten bukkantak ra
az oldalra, és igy talan kedvet kapnak a kdnyvtar-
ba val6 betéréshez.

A kozkényvtari blogok népszerliek lehetnének a
felhasznalok korében, hiszen idealis eszkdzei a
vélemények kicserélésének, a kommunikacidnak,
a koényvtari és a konyves témakkal kapcsolatos
eszmecseréknek, emellett a kdnyvtarakrél szoléd
informacidok koénnyl és gyors megszerzéséhez
segitik hozza az olvasdkat. Ennek ellenére a hipo-
tézisem az, amelyet igyekszem alatamasztani,
hogy e webnapldk kdzil csak kevés tudja teljesite-
ni a hozza flizétt reményeket. Ennek a feltevésnek
igazolasat (vagy korrekciojat) a ttmamhoz kapcso-
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16d6 szakirodalom bemutatasaval és tobb szem-
pontot is vizsgalo kutatassal kivanom alatdmasz-
tani.

A kutatas soran a koévetkez6 kérdéseket fogalmaz-

tam meg:

1. A kozkdnyvtari blogok latogatottsaga milyen
nagysagrend(i, és ez milyen mértékben fligg
6ssze a kommunikaciéo mennyiségével?

2. Mennyire népszeriiek a kdzkdényvtari blogok a
kdzkonyvtarak virtualis és a fizikai tereinek
hasznaldi korében? Milyen dsszefliggések van-
nak e két felllet hasznalata k6zott?

3. Mennyi id8- és energiaraforditas szikséges egy
sikeres blog mikodtetéséhez?

Kutatdsomban a minta megvalasztdsanal magam
is szembesiltem azzal, hogy sok kdényvtari blog
indulasat kovetéen néhany hénappal megsziinik
vagy nem frissul tovabb. Tobb blogot mar archival-
tak is, igy nem tekinthetd meg, vagy egyaltalan
nem taldlhatdé meg az interneten. Jelenleg Ma-
gyarorszagon a Hubay-féle Kényvtari blogok jegy-
zéke (http://konyvtariblog.atw.hu) és sajat gydjté-
seim szerint 14 kdzkdnyvtari blog mikadik. Ugy
vélem, hogy amelyik weblog mar egy éve nem
valtozott (tehat 2010 aprilisa el6tt lett utoljara fris-
sitve), az nem szamithaté a pillanatnyilag is Utze-
mel6k kozé. Jelen kutatasban dsszesen hét blogot
vizsgaltam meg, mert ezek esetében lehetett csak
a megfelel6 informacidkat 6sszegydijteni.

A kutatasi kérdésekre haromféle vizsgalat alapjan
kivanok valaszt adni. Elséként a hét kdzkonyvtari
blog latogatottsagi statisztikait elemzem, majd az
oroshazi Justh Zsigmond Varosi Kényvtar blog-
janak, a Kényvtaroshazanak (http://www.justhvk.
hu) virtualis és fizikai hasznaldi kérében készitett
kérdbives vizsgalat kimenetelét mutatom be, végll
az egri Brédy Sandor Varosi Kényvtar Zenei részle-
gének webnaploja, a Hangtarnok (http://hangtarnok.
klog.hu) fészerkeszt6jevel készitett interju eredmé-
nyeir6l szamolok be.

A kutatas szakirodalmi el6zményei

Szamos kulfoldi és hazai kutatas foglalkozott mar
a konyvtari blogokkal. Ezek nagy része a pozitiv
valamint a negativ tulajdonsagokat probalta fel-
szinre hozni, és azt, hogy mennyire jol lehet hasz-
nalni ezeket az oldalakat a kdnyvtari vilagban. A
tények mellett a siker kulcsat keresték.
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Maxymuk [3] az els6k koézott ismerte fel a blogok
jelentéségeét kdnyvtari szempontbdl. Arra a megal-
lapitasra jutott, hogy a webnapldék lehetévé teszik
az eszmecserét altalanosabb és specifikusabb
kényvtari témakban is, amit a hagyomanyos kiad-
vanyok nem tudnak nyujtani. A blogok igy ujradefi-
nialhatjak az informacidk megosztasat, elérhetd-
ségét és azt, hogy a konyvtarosok hogyan nyujt-
hatnak informéaciokat a hasznaldknak.

Maness [4] ugy véli, hogy sokkal nagyobb mér-
foldkének szamitanak a blogok a kdnyvtarak éle-
tében, mint a hivatalos honlapok, hiszen itt mar a
tartalom eléallitéi nemcsak a kdnyvtarosok, hanem
a kozonség is lehet. Ennek kdévetkeztében elmo-
sédik a hatar a hasznalé és a koényvtaros mint
tartalomfogyasztd és -elballité kozott. A kdnyvtar
2.0 létrejottével a gyljtemények és a szolgaltata-
sok sokkal interaktivabbak és felhasznalokéz-
pontubbak lettek.

Toébb kutatas a fels6oktatasi kérnyezetben hasz-
nalt blogokkal volt kapcsolatos. A dublini kényvta-
ros féiskola empirikus kutatasanak [5] résztvevdi
toébb pozitiv és negativ tulajdonsagrol is beszamol-
tak a webnaplokkal kapcsolatban. A pozitivumok a
kovetkezdk voltak: a konyvtarosoknak segitenek
naprakésznek lenni az ujdonsagokbdl; interakti-
vabbak lehetnek; jol hasznalhaték marketing cé-
lokra a blogok. Negativumként emlitették: id6ige-
nyes a blogiras és allandé kozléskényszert jelent.
Az ir kdnyvtarosok azt allitottdk, hogy nem szive-
sen hasznalnak a blogokat, mert nem tekintik
eléggé szakmai fellletnek, valamint az olvasékkal
valé kommunikaciora mas csatornakat hasznalnak
(e-mail, hirlevél stb.). A blogolas hatékonyabb
lenne, ha erre nemcsak egy-egy ember vallalkoz-
na, hanem egy egyuttm{kdédé csapat allna a hat-
térben.

Zanin-Yost [6] és Bardyn [7] a szabad hozzaférést,
az egyszerl hasznalatot és a koltséghatékonysa-
got emlitették pozitiv tulajdonsagnak. Az egysze-
riség miatt a szerkesztének tébb energigja jut a
tartalomra valé Osszpontositasra. A koltséghaté-
konysag két terlileten is megfigyelhetd: a blogok
hasznalata nemcsak a munkatarsak tovabbképzé-
sét teszi szikseégtelenné, hanem csokkenti vagy
megszinteti a nyomtatott reklamok gyartasanak és
a statikus weboldalak mikddtetésének koltségeit is.

A hazai kényvtari blogok népszerliségét az eddigi
kutatasokban a webnapldkba irott bejegyzések és
hozzaszolasok vizsgalataval térképezték fel. E
kutatasok jelentették ennek a tanulmanynak az
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alapjat is. Toth Méaté [8] 2009-ben készult vizsgala-
taban arra kereste a vélaszt, hogy a felhasznaldk
erdeklédnek-e a konyvtari blogok irant? A kutatas-
ban 10 hazai kdnyvtari blogot vizsgalt a szerz8. Az
adatok azt mutattak, hogy az &sszes blogbe-
jegyzésre érkezett 6sszes hozzaszélas 96%-a két
kdnyvtari bloghoz volt kéthetd. A tanulmany iréja
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy sokkal t6bb a
bejegyzés a blogokon, mint a hozzajuk kapcsol6do
hozzaszolas. Kiderllt, hogy a koényvtari blogok
olvasottsaga — a hozzaszolasok szamanak vizsga-
lata alapjdn — még gyerekcipdben jar, vagy esetleg
csak a hozzaszodlasokat tekintve passzivak az
olvasok.

Az e tanulmany kozvetlen elézményének és alap-
janak tekinthetdé kutatast harom szerzétarsammal
2010 végén végeztik. [9] A népszeriiséget ebben
az esetben a blogokon kialakult kommunikacio
oldalardl kozelitettik meg. Osszesen 18, kdztik
hazai és hataron tuli k6zkényvtari blogot, tovabba
— egyfajta referenciapontként — a kdzdsséget ma-
ga koré épit6, tehat a kommunikacio és az eszme-
cserék szinhelyéll szolgaldé KényvesBlog-ot
(http://konyves.blog.hu/) vizsgaltuk. igy Iényegé-
ben a kdonyvtari és a kdnyves blogok dsszehasonli-
tasat hajtottuk végre a bejegyzések és a hozzajuk
fuzétt kommentek szamanak, gyakorisaganak
elemzésével. A vizsgalt fél év alapjan megallapitot-
tuk, hogy a 18 blog kozil minddssze két kozkonyv-
tari blog (az oroshazi Justh Zsigmond Varosi
Kényvtar blogja, a Koényvtaroshaza és az egri
Brody Sandor Kényvtar Zenei részlegének blogja:
a Hangtarnok), és természetesen a KdényvesBlog
felel meg annak az elvarasnak, hogy koézdsséget
épitsen maga koré, hiszen ezeken az oldalakon a
bejegyzésekhez hozzaszoélasok is tarsulnak. A
tobbi blognal ez csak elvétve fordult el6, mivel
ezeknél sokkal tébb bejegyzés sziiletett mint hoz-
zaszolas, ami azonban nem feltétlenil jelenti, hogy
kevesen is olvassak az adott oldalakat.

A magyarorszagi kézkonyvtari blogok
latogatottsaga

A konyvtari blogok hatékonysaganak és népszer(-
ségének mérése a bejegyzés-hozzaszodlas vizsga-
laton kivul az oldalak latogatottsagi statisztikainak
elemzésével torténhet. Ez a latogatasok és az
egyedi latogatok nyomon kovetésével valdsulhat
meg. Fontos, hogy a kényvtari blogok latogatottsa-
ga mérhetévé valjék, hiszen ez egyértelmibben,
pontosabban mutatja az olvasottsagot, mint a hoz-
zaszolas-vizsgalat. Az ilyen statisztikakban vilago-

san latszik, hogy hany embert érdekelt az oldal
egy adott id8szakban, ugyanis a hozzaszolas-
vizsgalatnal nem biztos, hogy hi képet kapunk,
példaul az olvasdk személyisége miatt (,a cséndes
fajta”, ,rejt6zk6dé”). Erdemi feladat a konyvtarak
szadmara, hogy mérjék a blogjuk latogatoit, hiszen
igy képet kapnak arrdl, hogy mennyire végzik jél
munkajukat. A mérés eredménye lehet6séget ad a
joévébeni jobbitasra.

A kdzkdnyvtari blogok latogatottsaganak feltérké-
pezése érdekében felvettem a kapcsolatot e-
mailen keresztil a kdzkonyvtari blogok készit8ivel.
Sajnos a tébbszori megkeresés ellenére, Gsszes-
ségében csak hat blog készit6jétél kaptam valaszt,
tovabba egy masik weblogon nyilvanosak voltak a
statisztikai adatok, igy csak ezekkel az adatokkal
tudtam dolgozni. Vizsgalatom ezért nem lehet tel-
jes, viszont ugy vélem, hogy a kapott adatokbdl is
tudok relevans kovetkeztetéseket levonni.

E vizsgalattal azt szeretném kideriteni, hogy vajon
az oldalkészit6ék aktivitasa (gyakori bejegyzések)
és a hozzaszolasok szama, gyakorisaga tukrozi-e
a tényleges népszerliséget.

A kutatasban a kdvetkezd kérdésekre kerestem a

valaszt:

e 2010-ben hanyan latogattak az adott blogot 6sz-
szesen?

e Hanyan arrdl a telepulésrdl, ahol a kényvtar ma-
kodik, és hanyan mas telepulésrél?

e Hanyan Magyarorszagrol és hanyan kulfoldrol?

o Milyen keresékifejezésekkel taldltak az olvasok
az adott blogra?

A latogatottsag mérésére azért van sziikség, hogy
ne csak a hozzaszolasok szamabdl lehessen ko-
vetkeztetni a népszerliségre. Fontos feltérképezni
azt is, hogy a latogatok honnan, mely telepilések-
rél érik el az oldalt, hiszen igy kideril, hogy csak a
lehetséges konyvtarhasznalokat tudja-e megszoli-
tani a blog, vagy esetleg olyanokat is, akik foldraj-
zilag tavol vannak. A keresékifejezésekbdl az derdl
ki, hogy konkrétan a konyvtar blogjara voltak-e
kivancsiak a latogatok, vagy csak kerestek egy
adott dologra az interneten, amit véletlentl ezen a
blogon talaltak meg.

A konyvtari blogok a latogatok mérésére kuldnbo-
z6 alkalmazasokat, analitikai eszk6zoket hasznal-
nak. Nem pontosan ugyanazt, és nem pontosan
ugyanugy meérik, de azért hasonldsagot is fel lehet
koztlk fedezni. Azokat az adatokat fogom a tovab-
biakban dsszehasonlitani, amelyek pontosan

15


http://konyves.blog.hu/

ugyanazzal a modszerrel mért értékeket adjak. A
kutatasom egyéb kérdéseire sem minden statiszti-
kai alkalmazas tud valaszt adni, ezért itt is csak
azokban az esetekben tudok adatokat elemezni,
amelyekben a sziikséges informaciok a rendelke-
zésemre alltak.

A kapott latogatottsagi adatokbdl kiemeltem az
oldalmegtekintések szamat, mert csak ez az adat
volt az egyetlen, amely mindegyik blognal a ren-
delkezésemre allt, igy ezek alapjan tértént az 6sz-
szehasonlitas. Két blog kivételével (nyiregyhazi
Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar Mé-
diatar, Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar EU Gydijte-
mény) mindegyiknél a teljes, 2010. évi oldalmegte-
kintéseket mutatom be (1. tablazat).

Az 1. tablazatban lathaté, hogy meglehetésen
eklektikus a kép a kdzkodnyvtari blogok latogatott-
sagat illetden. A Hangtarnok blog oldalmegtekinte-
seinek szama a legmagasabb a vizsgalt egyéves
id6szakban. Ez az érték nagysagrendekkel maga-
sabb, mint a tébbi blogé. Az oldalt 467 119 egyedi
latogato tekintette meg 2010-ben, tehat atlagosan
1,7 oldalra voltak kivancsiak az olvasék, azaz t6bb
mint egy oldalt néztek meg latogatasonként. Kézu-
Uk 98 773 visszatérd olvas6d volt. Az oroshazi
Kényvtaroshaza all a masodik helyen, amelynek

1. tablazat
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értékei igaz, hogy elmaradnak a Hangtarnokétol,
azonban még mindig sokkal nagyobbak, mint a
tébbi oldal esetében. A blogon 12 104 egyedi lato-
gato volt, tehat atlagosan tdbb mint 3 oldalt néztek
meg a weblapon, azaz itt is t6bb bejegyzés keltette
fel az érdeklédést. A Févarosi Szabd Ervin Kényv-
tar Bérzsény utcai Kényvtaranak Tizplusz elneve-
zésl blogjan a vizsgalt évben 6870 Iatogatod
11 445 oldalmegtekintést produkalt. A Krady Gyula
Véarosi Kényvtéar blogjanak oldalmegtekintései még
atlépik a 10 000-et, viszont a tdbbi vizsgalt blog
jéval elmarad ettél. A statisztikai programok kulén-
bdz8sége miatt nem minden oldal esetében kap-
tam meg a teljes 2010. évre vonatkoz6 adatot,
ezért a legpontosabb Osszehasonlitas érdekében
az oldalmegtekintések havi atlagat is dsszevetet-
tem. Az Osszkép hasonloképpen alakult, mint az
el6z6ekben.

Ugy vélem, a kozkdnyvtari blogok latogatottsaga
Osszefligg a blogokon folyd kommunikacioval. E
vizsgalat is azt mutatja, hogy a két legnépszer(ibb
oldal a Hangtarnok és a Kényvtaroshaza. Ebbdl
kovetkezik, hogy a weblogokon olvashatd parbe-
szédek gyakorisagabdl, mennyiségébdl altalaban
mar lehet kdvetkeztetni az olvasottsagra is, annak
ellenére, hogy sokan nem szeretnek, vagy nem
kivannak véleményt nyilvanitani.

A kozkonyvtari blogok oldalmegtekintéseinek szama és havi atlaga 2010-ben

Kézkényvtéri blogok Oldalmeg’teklntesek OIdaImegEeklntesek
szama havi atlaga

Eger, Hangtarnok — Brody Sandor Kényvtar — Zenei részleg
(http://hangtarnok.klog.hu) 788 538 65712
Oros.haza, K_onyvtaroshaza — Justh Zsigmond Varosi Kényvtar 38 894 3241
(http://iwww.justhvk.hu)
Budapest, FSZEK - Borzsony utcai Konyvtar — Tizplusz
(http:/lwww.fszek.hultizplusz/) 11445 954
Varpalota, Krady Gyula Varosi Konyvtar (http://krudylib.freeblog.hu) 10 100 842
Balassagyarmat, Madach Imre Varosi Kényvtar
(http://mivkbgy.blogspot.com) 2695 245
Nyiregyhaza, Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar — Média-

. e 1721* 172
tar (http://minyon.klog.hu)
Budapest, FSZEK — Eurodpai Unids Gydjtemény .
(http://eufszek.blogspot.com) 1136 103

* 2010. marcius-december (10 hénap)
**2010. majus-2011. mércius (11 honap)
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A kovetkezd kérdéseim arra vonatkoztak, hogy
hanyan latogattdk a blogokat hazankbdl és mas
orszagokbdl, valamint, hogy hanyan arrdl a telepi-
[ésrél, ahol a kényvtar mikddik és hanyan mas
helyszinekrél. Néhany statisztikai alkalmazas erre a
kérdésre nem tud valaszt adni, tovabba nem mindig
egy meghatarozott idétartamra, hanem példaul csak
az utolso6 500 latogatéra vonatkoztatva.

Az egri Hangtarnok blog esetében elmondhat6 a
kapott adatok alapjan, hogy a legtébb latogato
(30,4%) nem Egerbél, hanem Budapestrdl nézte
meg az oldalt. Az egriek a listdban csak az 6tédik
helyet foglaljak el 2,4%-kal. Az oldalt egyébként a
legnagyobb szamban Magyarorszagrol tekintették
meg, de a kornyez6 orszagokbdl, az Amerikai
Egyesiilt Allamokbdl, Németorszagbdl, Svédor-
szagbol és még szamos orszagbdl is voltak latoga-
tok.

A Kényvtaroshaza esetében 51 orszagbdl érkeztek
latogatok, itt is természetesen Magyarorszag all az
els6 helyen, majd az Amerikai Egyesiilt Allamok
kdvetkezik. Erdekesség, hogy a Hangtarnokkal
ellentétben az oroshazi Kényvtaroshaza az oros-
haziakat tudja a legjobban megszdlitani, mert eb-
b8l a varosbdl latogattak meg legtdbben az oldalt
2010-ben (46,6%), masodik Budapest volt a lista-
ban, 21,8%-kal.

A nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Koényvtar Médiataranak, a Févarosi Szabd Ervin
Koényvtar EU Gyljteményének, és a Borzsony
utcai Kényvtaranak weblogjat is Magyarorszagrol
latogattak a legtdbben, az elsé ketténél az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok, a harmadiknal pedig Roma-
nia all a masodik helyen. A Mdricz Zsigmond Me-
gyei és Varosi Kényvtar Médiataranak oldalat is a
sajat varosabdl olvastak nagy szamban. A tobbi
blog esetében nem alltak rendelkezésre ilyen ada-
tok.

Fontosnak tartottam megvizsgalni azt is, hogy
mely keresOkifejezésekkel talalnak ra az adott
blogokra az olvasok. Ebbdl kiderll, hogy csak
konkrétan a kényvtar blogjat szeretnék-e megtalal-
ni, tehat a kdnyvtarrél kivannak-e informaciot sze-
rezni, vagy csak egy altaluk keresett informacio
miatt bukkannak a webnaplokra.

A Hangtarnok blog esetében észrevehet6, hogy a
keres6kérdések leginkabb a tartalomra vonatkoz-
nak. Az els6 6t keres6kérdés, amelyekkel az oldal-
ra talaltak, a kdvetkezd volt: ,zongora kottak”, ,re-
laxacios zene”, kottakeresé”, ,allathangok”, ,hang-

effektek”. Ebbél kideril, hogy az oldal latogatoi
zenei keres6kérdések kapcsan jutnak el a blogra
legtdbbszor. Ennek egyik oka az lehet, hogy meg-
feleléen keresBoptimalizalt az oldal, tehat a kulcs-
szavak jol vannak beallitva a blogon.

A Fovarosi Szabd Ervin Kényvtar Boérzsény utcai
Kdényvtar tizenéves olvasdinak kbdzds blogjanal
szintén az ott olvashatd témaknak megfelel6 kere-
s6kérdések emelkednek ki. Az életkori sajatossa-
gok itt a kifejezésekbdl is kitlinnek (,garfield”, ,ku-

2

tya az ember legjobb’, ,leopard gekko’, ,,a kutya az

i

ember legjobb”, ,leopard gekko’).

Hasonlé megallapitasokat lehet tenni a varpalotai
Kridy Gyula Varosi Kényvtar oldalanak esetében
is, ahol 6sszesen harom bejegyzés talalhaté csa-
ladfakutatas témaban, és mégis az erre iranyuld
keresOkérdésekkel talalnak a latogatok legtdbb-
sz0r a blogra (,csaladfa készité program”, ,,csalad-
fakészit6 program”, ,csaladfalu.hu”, ,csaladfa

program’, ,csaladfa készité program ingyen’).

A Févarosi Szabd Ervin Kényvtar EU Gyljtemé-
nyének blogjara féként a jogi szaktdjékoztatas,
szaktanacsadas igénye kdvetkeztében lelnek ra az
emberek (,ingyenes jogi tanacsadas telefonon’,
Jszek”, ,ingyenes jogi tanacsadas budapest’, ,in-

gyen jogi tanacsadas telefonon”, .terminolégiai
szotar’).

A Koényvtaroshazanal masfajta kép alakult ki, mint
az eddig emlitett oldalaknal. Itt az figyelheté meg,
hogy legtdbbszér a kdnyvtarral kapcsolatos infor-
maciok keresése kdzben lelnek ra az oldalra. Az 6t
keresOkifejezésb6l ebben az esetben (,justh
zsigmond varosi”, ,veszits el egy kbényvet”,
,0roshaza koényvtar”, ,kbényvtaroshaza”, ,kényvta-
rosok vilagnapja”) kiemelendd a ,Veszits el egy
kdnyvet” jaték, amely gy tlinik, sok olvasét vonz a
blogra. A tébbi blog esetében nem alltak rendelke-
zésemre ilyen informaciok.

Az adatok alapjan talan megkockaztathatom azt a
kijelentést, hogy azok a blogok, amelyek egy-egy
részleget, konyvtaron bellli tematikus gylijteményt
kivannak bemutatni, leginkabb egyfajta szaktaje-
koztatasi funkciot toltenek be az érdekl6ddk része-
re, és nem feltétlendl magardl a kdnyvtarrol infor-
maciot szerezni kivand személyeket vonzzak az
oldalra. llyen példaul a Hangtarnok is, amelynél
elmondhat6é az adatok alapjan, hogy latogatéi az
orszag zenekedvel6i kozil kerilnek ki. Mas a
helyzet a Koényvtaroshazanal, amely inkabb az
oroshazi kényvtarkedvelbket, kdnyvtar irant érdek-
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I6d6ket, és esetleg a kdnyvtaros szakma tagjait
talalja meg. A ,Veszits el egy kényvet” orszagos
ismertségl jatékaval viszont tudja szélesiteni az
olvaséinak korét.

Koényvtaroshaza, az oroshazi Justh
Zsigmond Varosi Konyvtar blogja

Az oroshazi Justh Zsigmond Varosi Konyvtar
blogja, a Kényvtaroshaza 2006 szeptemberében
indult, els6é kényvtari blogként Magyarorszagon, és
azota toretlenl mikodik (7. dbra).

A Kbnyvtaroshazan a bejegyzések témakorei
nagyon valtozatosak, jéllehet kiemelkednek kozu-
Uk a jol ismert ,Veszits el egy kényvet” program
koré épuldé posztok. Emellett a legnagyobb szam-
ban a kdnyvtarral kapcsolatos informacidkkal talal-
kozhatunk a ,Rélunk irtak” bejegyzések alatt, illet-
ve szamtalan jatékkal prébaljak aktivizalni az olva-
soOkat. A népszerisités érdekében olyan web 2.0-
as szolgaltatasokat is alkalmaznak az oldalon, mint
példaul a Twitter vagy a Facebook.” [9] A blogon
lehetdség van Uzenni a konyvtarosoknak egy
csevegBprogram segitségével, tehat online taje-
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koztatd szolgaltatast is nydjtanak a kényvtar mun-
katarsai.

Az egyik fontos motivaciéjuk az volt, hogy a fiata-
lokat becsabitsak a kdnyvtarba és felhividk a fi-
gyelmuket magukra. A blogok elsésorban a fiatalok
kérében népszeriiek, ezért ez a felllet tlnt sza-
mukra a legmegfelel6bbnek. Ezenkivil két csopor-
tot szerettek volna megszdlitani: a kdnyvtaros tar-
sadalmat és az oroshazi internetezdket. Az oldalon
a szakmai tapasztalatok, éimények is megosztha-
tok, igy a kdnyvtaros kollégak hasznos eszmecse-
réket folytathatnak itt. Fontos szempont volt, hogy
a blog segitségével az olvasdk jobban megismer-
hessék a konyvtarat, hogy mi zajlik az épulet falai
kozott, illetve a kdnyvtarosokat is. A kdnyvtaros igy
laza stilusban, kézvetlenebb hangnemben tudja a
konyvtar altal szervezett programokat ajanlani,
vagy példaul az altala olvasott konyvekrél irni az
olvaséknak. A blog szerkesztdje, Buzai Csaba és
munkatarsai ugy érezték, hogy a kommunikacio
szamukra is nagyon kedvezd lehet, hiszen az ol-
vasok épit6 jellegl kritikaikkal, megjegyzéseikkel a
blogot és a konyvtarat, valamint ezek szolgaltata-
sait is jobba tehetik. Tehat a legfontosabb: a
koényvtar keriljon kozelebb az olvaséhoz, és az
olvaso is a kdnyvtarhoz. [10]

Konyvtaroshaza

Home Konyvtari katalogus Munkatarsak

Konywvtartorténet Gyemekkonyvtar

g —
Szolgaltatasaink
eMagyarorszag Pont English blog

Veszits el egy koryvet! Podcast
ElérhetSség, ryitvatartas

Az aldbbi linkre kattintva ti is elolvashatjatok a "A kiényvtari blogok mint virtualis
kozosségi terek” cimi irdst, ami kétségtelenil nagyon érdekes, hianypotld, és alapos
tanulmany, raadasul kinywtarunkrdl is nagyon kedvezd képet fest (kdszdnjukl), am a
vizsgalat nyoman levont kivetkezietések kevéshé dromteliek. Hogy melyek ezek?
Olvassatok el a tanulmanyt, s mondjatok el ti is a véleményeteket a kinywtari blogokral.

MNagyon készdnjuk a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Ermberi Erdforras
Fejlesztési Kar hallgatdinak, illetve Tdth Maté egyetemi adjunktusnak, hogy részesei
lehettink a vizsgalatnak, varjuk a folytatast!

Elolvasom a tanulmanyt!

B 3 hozaszalas

Ha a "justhvk is online™
feliratot |3tod, itt régtén
vilaszolunk a kérdésedre.
Ezt 3 beszélgetést csak te,
&s a kényvtdros l3Ga.
B&uebben a Meebo

hasznilatsrdl itt olvashatsz.
# RSS

SN e
e Sl(ype

(<]

# Facebook

A ki:i'r;nyvtéri blogok mint virtualis kozosségi ¢S % Meebo # palyazati kiiras
o a Helios Alapitviny
. ’ n . < és a
B3 Bognér Noémi, Mété Téth és még 9 ember ¥ Tweet 0 fusth zsigmond
kedvell ezt ViArost Konyvtir
A napokban jelent meg a Kénytari Figyeld cimii szakfolydirat idei elsd szama, benne Jdszay-Horvith Elemér
egy olyan tanulmannyal, mely részben kinwtarunk blogjaval is foglalkozik. “Az Index (13‘38'[9:33) 2
kompves bloggal vaid dsszehasoniitas végett ki kellett vaiasztanunk a hazal konaitars o'::lsigizlm féz:él?l;éks"
blogosziérabdl egy olyat amely virtuails kdzdsségi térnek tekinthetd, és annak az dpoldsira
adatait kiidn is goresd aid venni. A legélénkebb kbzdssegi elet @ Hangtarnok és a v versird pélydzatot
Konwiaroshaza (h Wi hu) oldaiaikon aiakult ki, Ezek ko6zul az utdbbira hirdet.
esett a'vélasz'ré r'k mert 'étraténosabb profiln, és lgy koézelebb &if az alacsony A kifrasért
Intenzitasu talalkozohely kritérivmaihoz.” Z <
<) getmeebo kattints ide?

BSuebben a pilyszatrél itk
olvashatsz.

# Aktuélis
o Blog a mobilon

o Koényvelhagys nap
szamokb

o Csekk

- Foursquare

# Nap képe 2011

1. abra Kényvtaroshaza (http://www.justhvk.hu)
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A tanulmany e részében részletesebben vizsgalom
a Koényvtaroshazat. Azért esett erre az internetes
napléra a valasztasom, mert az el6z6ekben kozolt
adatok alapjan a Hangtarnok mellett ez az a blog,
amely folyamatosan frissul, naprakész, valamint
észrevehetd, hogy sokat foglalkozik vele a szer-
kesztd konyvtaros, és emellett olvasok hozzaszoé-
lasai is talalhaték az oldalon. Egyébként Buzai
Csaba, a blog szerkeszt6je, a blogukrdl irott ta-
nulmanyaval nyerte el 2007-ben ,Az év fiatal
kényvtarosa” dijat, amely szintén alatdmasztja,
hogy komolyan és nagy lelkesedéssel végzi mun-
kajat.

Fontos megjegyezni, hogy mar az e tanulmany
alapjat ad6 kutatassorozatban is felmerilt az a
gondolat, hogy a bejegyzések tartalma is befolya-
solja a kommentalasi kedvet. Nem minden poszt-
hoz lehet érdemben hozzaszdlni, valamelyik csak
tényeket k6zdl. Vannak olyanok, amelyeknél téma-
juk jellegébdl adéddan nincs sziikség reagalasra
(példaul: hivatalos koényvtari informaciok). Ezért
igény van olyan bejegyzésekre is, amelyek parbe-
szédeket, vitakat generalhatnak az olvasok kozott.

Az 6sszes kdzkdnyvtari blogndl fontos lenne vizs-
galni azt is, hogy az oldalakon belll mely bejegy-
zések voltak a legnépszeriibbek 2010-ben, a lato-
gatottsag és a hozzajuk flzott megjegyzesek
mennyiségének szemszdgébdl is. Ebbdl az deril-
ne ki, hogy valéban azok a bejegyzések a legolva-
sottabbak-e, amelyek kommunikaciot generalnak.
Az Osszes blog esetében nem sikerilt hozzajut-
nom ilyen adatokhoz, mert a latogatottsagot méré
alkalmazasoknak csak némelyike adja meg a leg-
latogatottabb bejegyzéseket. Ezért ezt a vizsgala-
tot csak az egyik, a kiemelkedé eredményekkel
biszkélkeddé kozkonyvtari blognal, a Kényvtaros-
hazanal végeztem el, annak érdekében, hogy va-
lamiféle kiindulépontot kaphassak a blogok nép-
szer(iségéhez vezetd Uthoz. Kivalasztottam azokat
a bejegyzéseket, amelyekre a legtdbb olvasé rea-
galt (az els6 o6t legnagyobb hozzaszolasszamu
bejegyzés), majd ezeket dsszevetettem azokkal a
posztokkal, amelyeket a legtdbben olvastak 2010-
ben.

A Kényvtaroshazan 2010-ben a legtdbb hozzaszé-
las (40, a trackback-ek nélkil) egy olyan bejegy-
zésre szlletett, amely egy interaktiv, asszociacios
jatékra, eszmecserére hivta fel a figyelmet (,OI-
vasni jo! avagy Koérkérdés az olvasésrél’jl. Egy
konyvtari, kdnyves program keretében szerveztek
az oroshaziak egy kerekasztal-beszélgetést, amely
az olvasasrol szolt. A cél az volt, hogy az érdekl6-

dék fogalmazzanak meg 6t-6t, véleményuk szerint
legjellemz8bb, legkifejez8bb szét az olvasas, a
kortars magyar irodalom, az e-kényv, a kdnyves
blogok és a kényvtar fogalmak kapcsan. Ugy tinik,
sikeresen aktivizaltak az olvasdkat, mert a tébbi
bejegyzéshez viszonyitva erre volt a legtdbb rea-
galads. Azonban azt fontos megjegyezni, hogy a
kommentek olvasasa kdzben kiderdl, hogy itt sz-
szességeben nem alakult ki parbeszéd az olvasdk
k6z6tt, hanem csak mindenki az adott témara rea-
galt, nem egymas hozzaszolasaira.

A masodik legnépszeriibb bejegyzés, a hozzaszo-
lasok szama alapjan, egy oroshazi kdnyvtarhasz-
nald holgy megjelent versérdl szold poszt lett’.
Ehhez az irashoz heten széltak hozza, a vélemé-
nyek dsszecsaptak, vita kerekedett ki bel6le.

Ot hozzaszélassal a harmadik lett ,A Kodolényi
Janos Fdiskola elvesztette...” cimii bejegyzés,
amely a ,Veszits el egy kényvet” jatékhoz kapcso-
l6dik.

A negyedik helyen tébb bejegyzés is szerepel,
ezek mindegyikénél négy hozzaszélas olvashato.
llyen volt példaul két nyereményjatékhoz kapcso-
16d6 poszt is®, ahol kényves bloggerek ajanlottak
kényveket, majd azokat a konyvtar beszerezte és
kisorsolta azok kozott, akik helyesen valaszoltak
az ajanldban feltett kérdésekre. A nyertesnek lehe-
tésége volt elolvasni a kdnyvet, majd elvesziteni is,
igy kapcsolédva a ,Veszits el egy kényvet” prog-
ramhoz. Ezekbél is megmutatkozik, hogy az inter-
aktiv jatékokhoz mindig van kedviik az olvasdknak,
féleg olyanokhoz, ahol targyi nyereményt is ajan-
lanak. Ide tartozik még egy olyan poszt is, amely-
ben az irodalom és a koénnylizene egy érdekes
kapcsolodasi pontjardl irt a kdnyvtaros®. Ugyanugy
négy hozzaszoélas talalhaté még harom bejegy-
zésnél, amelyek szakmaiak, a kdnyvtarral kapcso-
latosak. Az egyik az internetes kérnyezetben valé
cimkézésrél sz6l®, a masik a konyvtar 2009-es
kolcsonzéseirsl’, bar itt a hozzaszélasok nem a
témahoz kapcsolddnak, az utolsé pedig a kdnyvtar
Uj Facebookos megjelenésérs|®.

Az 6todik helyen azok a bejegyzések allnak, ame-
lyekre harom komment érkezett. Itt szerepel egy
allaspalyazatrol’, egy nyari internettanfolyamrol™,
egy zenei anyag digitalizalasarol™, egy rendez-
vényrél™, valamint a kdnyvtar 2009-es kolcsonzési
toplistajarol szolo bejegyzés™®. Tovabba ugyan-
ilyen eredménnyel zart két bejegyzés, amelyek a
mar tobbszor emlitett ,Veszits el egy kényvet”
mozgalomhoz kapcsolodnak™. Az egyik kozlilik

19



egy koényvtari rendezvényrél szél, amelyen az or-
szag minden részérdl érkezé kdnyves bloggerek,
népszer( irok és érdeklddok vettek részt™.

Ugy tlinik, hogy kiillénféle témak képesek vonzani
az olvasokat, és rabirni arra, hogy elmondjak sajat
véleményiket. Az viszont biztos, hogy az olyan
Gtletes, interaktiv jatékok, mint példaul a ,Veszits
el egy kényvet”, vagy egyéb nyereményjatékok,
pozitiv hatassal vannak a kommunikéacio és a koé-
z6sség kialakulasara.

A legtdébb hozzaszdélassal rendelkezé bejegyzések
bemutatasa utan ismertetem, hogy az oldalmegte-
kintések alapjan a blogon mely bejegyzések voltak
a legnépszeriibbek 2010-ben. A legtdbben termé-
szetesen a féoldaflt tekintették meg (46,93%). A
féoldal utan a legolvasottabb bejegyzés a ,Veszits
el egy kényvet” jatékhoz kapcsolodd egyik akcio,
az ,Olvasni jo! avagy Korkérdés az olvaséasrol”
cim( poszt volt (3,12%), amelyhez egyébként a
legtdbb kommentet is flizték az olvasék. Ezutan a
»lavaszi akcio: bloggerek ajémljék”16 cim( bejegy-
zés kovetkezik (2,55%), vagyis annak a nyere-
meényjatéknak a felhivasa, amelynek posztjaira a
negyedik legtdbben szdltak hozza. Ez ismét azt
tamasztja ala, hogy a hozzaszoélasok szamabol
altalaban lehet kdvetkeztetni a poszt vagy a téma
olvasottsagara, népszerliségére is, annak ellenére,
hogy sokan nem szeretnek véleményt nyilvanitani.
Véqul pedig az ,Elérhetéség” és a ,Munkatarsak”
cim( bejegyzéseket latogattak még nagyobb
szamban (2,24% és 2,09%).

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar fizikai
és virtualis hasznaléi kérében végzett
felmérés

A felmérésemet az oroshazi konyvtari blog latoga-
téinak és a konyvtarban megfordulé olvasoknak a
korében végeztem. A kutatast kérdives modszer-
rel bonyolitottam le. Két kérdbivet készitettem:
ezek ugyanazokat a kérdéseket tartalmaztak, de
az els6é csoportnak internetes kérddiv-alkalmazas
formajaban juttattam el, a masodiknak pedig
nyomtatott formaban.

A felmérés egy hdénapon keresztil tartott, amely-
nek soran a tényleges és a virtualis konyvtarhasz-
nalokat szerettem volna egy kérdéssorozat mentén
Osszehasonlitani. Az egyik oldalon a blog latogatoi
voltak, tehat azok, akik a virtualis térben hasznal-
tak a konyvtarat egy adott idészakban. Erdekelt,
hogy 6k a konyvtar beiratkozott tagjai-e (tehat a
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kényvtar tényleges hasznaloi-e), vagy egyszeriien
csak szeretik a kodnyvtarakat, és szeretnek roluk
olvasni, valamiféle motivacidjuk van ennek a
blognak az olvasasahoz. A masik oldal pedig a
fizikai kényvtarat hasznaldk csoportja volt, ahol
arra voltam kivancsi, hogy a kényvtar olvasoéi isme-
rik-e a blogot. Mindkét csoportnal szerepeltek
olyan kérdések, amelyek a blog min&ségére, a
kitéltdknek az oldalrdl alkotott véleményére vonat-
koztak, valamint a motivacidra, hogy miért érdekes
szamukra a weblog.

Mindkét csoport esetében meglepddve fogadtam
azt a tényt, hogy a kérdGiv-kitdltési hajlanddsag
nagyon alacsony volt. A fizikai kényvtar hasznaldi
kozll 6sszesen 21 személy, az online kitoltésre
pedig 33 egyén vallalkozott. A kérdgiv kitoltése
dnkéntes volt. igy kutatisom nem lehet reprezen-
tativ, és az eredmények sem altalanosithatok.

A konyvtarban 12 nd és 9 férfi vett részt a felmé-
résben. Az életkorukat tekintve, a legfiatalabb 18,
a legidésebb 51 éves, a kitdltdk atlagéletkora pe-
dig 33 év. A mintanak nagy része oroshazi lakos
(18 ), ketten szegediek, és egy f6 nem nevezett
meg lakéhelyet. A legmagasabb iskolai végzettsé-
ge 10 személynek érettségi, 11 fének féiskola vagy
egyetem. A foglalkozasukat tekintve valtozatos kép
alakult ki.

Az online kérddivek kitoltését 23 né és 10 férfi
vallalta. A véalaszadok 16-69 év kozottiek, atlag-
életkoruk 35 év. Kozulik a legtdobben Oroshazan
(19-en) élnek, a tobbiek pedig kiilébnb6z8 varosok-
ban. Ebbdl kdvetkezik, hogy az orszag kuldonb6zé
részeirdl olvassak a blogot. A legmagasabb iskolai
végzettség alapjan a fiskolat, egyetemet végzet-
tek javara billent el a mérleg (21 f6). A foglalkoza-
sukat tekintve itt is szines kép alakult ki.

A nyomtatott kérd6ivet kitdltdknek 90%-a beiratko-
zott tagja a Justh Zsigmond Varosi Konyvtarnak.
Ez az arany az interneten kitolt6knél mar kisebb,
ugyanis ott az érték mindéssze 48%. A
Kényvtaroshazat viszont a vartnak megfeleléen a
masodik csoport nagyobb aranyban ismeri, de a
kulénbség a reméltnél kisebb lett. Az értek itt 88%
volt, az els6 csoportnal 81%. Erdekes az elsé
eredmeény, hiszen olyanok is valaszoltak azt, hogy
nem ismerik a konyvtar blogjat, akik a késdbbi
kérdéseknél olyan valaszt irtak, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy szoktak olvasni. Valdszinileg
néhany eliras lehet, illetve valaki ezt azzal magya-
razta, hogy véletlenil talalt csak az oldalra. A to-
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vabbiakban csak a kényvtar blogjat ismerék vala-
szait elemzem.

A Koényvtaroshdza ismertsége még nem jelent
egyeértelmlen gyakori olvasottsagot is, ezért meg-
kérdeztem a kitolt6ktdl, hogy milyen gyakran ol-
vassak az oldalt (2. abra)?

A 2. abran lathato, hogy akik a vizsgélt id6szakban
virtualisan hasznaltak a kényvtarat, amugy is gyak-
rabban teszik ezt, mint a masik csoport. Azok, akik
a koényvtarban toltétték ki a kérdSivet, nagyrészt
havonta egyszer, vagy ritkdbban latogatjak az
oroshazi konyvtar blogjat. A felmérésben résztve-
vk dsszességeére is ez a jellemzd.

A konyvtari blogokrol szold szakirodalomban a
webnaplok sokrétl felhaszndlasarol, a konyvtar
szolgaltatasait sikeresen reklamozo, valamint a
kdnyvtar és az olvasok kozotti kapcsolatot szoro-
sabba flizd oldaltipusrdl irnak. Annak szerettem
volna utanajarni a kdvetkezékben elemzett kérdé-
sekkel, hogy e blog olvaséi is hasonlé véleményen
vannak-e azzal, amit a szakirodalomban irnak. Hat
allitast fogalmaztam meg, amelyeket a vizsgalat-
ban résztvevéknek egy attitidskalan kellett érté-
kelnilk. Az 1-es érték azt jelentette, hogy nem
értenek egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mér-
tékben egyetértenek a kijelentéssel. Az els6 meg-
fogalmazott allitas arra vonatkozott, hogy mennyire
hasznos szamukra az az informacio, amit a konyv-
tarrol olvashatnak a blogon.

A 3. abran észrevehet6, hogy mind a nyomtatott,
mind az elektronikus kérd&ivet kitolték nagy része

telies mértékben egyetért azzal, hogy a
Kényvtaroshaza hasznos informacidkat tesz kbzzé
a konyvtarrél. Az attitidskalan egyik csoportbdl
sem volt olyan, aki az 1-es értéket jeldlte volna
meg. A kdnyvtar falai kozott kitdltéknél még a 2-es
szdm sem szerepelt valaszként, ezért ugy tlnik, 6k
még pozitivabbnak értékelik az informaciészolgal-
tatast. A blogon megtalalhaté minden fontos infor-
macio a kényvtar munkatarsairdl, nyitva tartasardl
és a kényvtar életérdl.

Fontos, hogy az internetes naplékon megjelend
bejegyzések felkeltsék az olvasék érdeklédését,
hiszen ez el6feltétele annak, hogy ujra és Ujra
meglatogassak a blogot. A kovetkez6 allitasnal
arra kerestem a valaszt, hogy mennyire gondoljak
az olvasok érdekesnek a posztokat. A kérddivkitol-
ték nagyobb része érdekesnek talalja a bejegyzé-
seket, viszont a virtualis konyvtarhasznaldk egy
része a legalacsonyabb értéket is megjeldlte va-
laszként.

Tapasztalataim szerint, amit a hozzaszoélasok is
bizonyitottak, a kdnyves nyereményjatékok nagy
népszeriiségnek érvendenek az olvasok kdrében,
ezért kérdeztem ra arra, hogy milyennek gondoljak
a blogon kiirt nyereményjatékokat (4. abra). A leg-
tébbet kommentalt és a legolvasottabb bejegyzé-
sek kozott is szerepeltek ilyen témardl irodott
posztok. Ennek ellenére a kérd6iv valaszai alapjan
az olvasok meégsem értenek telies mértékben
egyet a kijelentéssel. Féleg az adott id6szakban a
kényvtarat virtualisan hasznalok csoportjanal jelen-
tek meg alacsonyabb értékek is.

100% -

90%

Soha

80%

m Havonta egyszer, vagy

70%

ritkabban

W Havonta tobbszor

60%

50% -

M Hetente egyszer

40%

30%

m Hetente tobbszor

20%

B Naponta egyszer

10%

M Naponta tobbszor

0% -

Online kitolték

Konyvtarban kitolték

Osszesen

2. abra Milyen gyakran olvassa a Konyvtaroshazat?

21



Bognar N. E.: A kozkonyvtari blogok népszeriisége ...

100%

90%

80%

70% —

60%

50%

40%

30%

m5

20%

ma

10%

m3

0% —

m2

Online kitdltek
Osszesen

Kényvtarban kitoltok

Hasznos informacidkat
tartalmaz a kényvtarrol

ml

Online kitdltok
(Osszesen

Kényvtarban kitoltok

Szamomra érdekes bejegyzések

talalhatdak a blogon

3. abra Milyennek talalja a blogot?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50%

40% -

30% ms
20% ma
10% m3
0% -

m2
- - [ - - = - - [
o = @ 5O =) @ = = @
= = k] = = ] = = D =1
-~ - g -~ - W - - g
< @ =] = @ Q = @ 0
1] = © = © =
= = = = £ =
@ o S o P o
> = =
> > >
b= E= =4
He} He} He=)
= = =
J6 nyereményjatékokat Kedvet kapok kényvek Erdekes programokra,
hirdet elolvasiasahoz a blogon | rendezvényekre hivja fel
olvashaté a figyelmemet
kényvajanloktol

4. abra Milyennek talalja a blogot?

A konyvtari blogokon gyakran olvashaték kényvek-
rél szold bejegyzések is. llyenkor a kdnyvtaros a
sajat szemszo6gébdl, a sajat véleménye alapjan
mutatja be az ajanlott kényvet. Az adott kdényv
megismerése mellett az ilyen bejegyzésekbdl a
konyvtarost is jobban megismerheti a latogato. A
valaszadok tobbsége mindkét oldalon kedveli a
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konyvajanlé bejegyzéseket. A virtualis kényvtar-
hasznaldk nagyobb szamban teszik ezt.

A konyvtar rendezvényeinek, tanfolyamainak rek-
lamozasara is alkalmas feliilet lehet az intézmény
hivatalos webnapléja. Koltséghatékonyabb és kor-
nyezetkimélébb megoldas, mint példaul szordla-
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pok formajaban hivni fel a hasznaldk figyelmét a
programokra. A blogon ezekkel kapcsolatban kér-
dezni, érdeklddni is lehet, a kdnyvtaros pedig alta-
laban gyorsan reagal. Az éaltalam vizsgalt csopor-
tok mindegyike egyetért azzal, hogy a Kényvtaros-
héza érdekes programokra, rendezvényekre hivja
fel a figyelmuket.

A felmérésben résztvevék valaszai alapjan feldlli-
tottam egy sorrendet, amelybél kideril, hogy a
legjobban a hasznos informacidkat értékelik a
blogon, az allitdsokra adott értékek szamtani atla-
ga alapjan.

A kovetkezd kérdés szorosan kapcsolddik az el6zé
allitasok egyikéhez (,Erdekes programokra, ren-
dezvényekre hivja fel a figyelmet”). Ahogy lathat-
tuk, a nagy tobbség egyetértett a kijelentéssel,
viszont lényeges azt is megvizsgalni, hogy a
blogon megjelené tartalom hatasara az emberek
valéban elldtogatnak-e a fizikai térben megrende-
zett programokra.

A nyomtatott kérddivet kitdltbknek 61%-aval, az
online felmérésben résztvevdknek 58%-aval fordult
mar el6, hogy a blogon olvasottak hatdséara ellato-
gattak a konyvtarba is (5. abra). Az arany megle-
hetésen magas, viszont fontos még egy tényezét

figyelembe venni. Akik mas varosbdl olvassak a
blogot, azoknak nem biztos, hogy lehet6séguk van
elmenni a konyvtar valamely rendezvényeére. Az
oroshaziak 68%-a mondta azt, hogy el6fordult mar
vellk, hogy a blogon értesiltek egy rendezvényrol,
tanfolyamrdl, amire késdébb el is latogattak. Ez az
arany magasabb az el6z6ekben mérteknél. Ugy
vélem, hogy ez az érték aldtamasztja azt a kijelen-
tést, hogy megfelel6 felllet a kdnyvtari blog az
intézmény programjainak, szolgaltatasainak rek-
lamozasara, hiszen igy sokkal gyorsabban és sok-
kal tobben értesiilnek réluk. Ebbdl latszik, hogy a
virtualis és a fizikai tér szorosan kapcsolddik egy-
mashoz, és az online felllet tamogatja azt, hogy
ndvekedijen a fizikai tér hasznalatanak mennyisége
és gyakorisaga.

Az elemzendd utolsé harom kérdés hosszabb va-
laszokat igényelt, az olvasdk véleményére voltam
kivancsi. El6sz0r azzal kapcsolatban, hogy miért,
vagy miért nem szoktak hozzaszoélni a bejegyzé-
sekhez (,Szokott-e megjegyzéseket irni a bejegy-
zésekhez? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?”).
Sok kozkonyvtari blog esetében jelent gondot,
hogy nem tudjak aktivizalni a latogatoikat, igy ve-
leményuket, észrevételeiket sem kapjak meg. A
Kbényvtaroshaza olvasoinak kdrében volt lehetdsé-
gem, hogy ennek magyarazatat megtalaljam.
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5. abra Eléfordult-e mar Onnel, hogy a blogon értesiilt egy rendezvényrél, tanfolyamrél, amire késébb el is
latogatott?
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18-an valaszoltak erre a kérdésre azok kozdl, akik
a kérdbivet a kdnyvtarban toltotték ki. Minddssze
harman szoktak megjegyzéseket flizni a posztok-
hoz. Magyarazatként azt irtak, hogy nem éreznek
késztetést a kommentéldshoz, nem szeretik ide-
genekkel megosztani a gondolataikat, vagy csupan
nincs idejuk ra (példaul: ,Nem igazan szeretem
megosztani a gondolataimat mindenféle idegen-
nel.”; ,Nincs annyi idém.”). A reagaldk olyan posz-
tokhoz szoktak hozzaszoélni, amelyek személyesen
is érintik 6ket (példaul: ,/gen szoktam, mert gyakran
akar engem is érintenek a bejegyzések. Példaul oft
szeretnék lenni egy adott eseményen, vagy hasonlé
tapasztalataim vannak a kényvekrél.”).

A felmérésben, a virtudlis térben résztvevéknél is
hasonlé arany alakult ki. A 32 valaszadébdl 24 6
nem, 4 f6 viszont szokott reagalni a posztokra. A
nemleges valasznal az okok a kdvetkezék voltak:
idéhiany, a ,csendes olvasd” tipusa, nincs szemé-
lyes érintettség, nincs hozzafiizni vald, 6vakodas a
nyilvanos véleménynyilvanitastol (példaul: ,Azok
kézé az olvasok kbézé tartozom, akik csendben
olvasnak, de ez nem azt jelenti, hogy rossz lenne a
bejegyzés, egyszeriien ilyen az olvaséi attitiidém.”;
,Eddig még nem tettem, mivel egy bejegyzés sem
érintett annyira, hogy ugy érezzem, reagalni sze-
retnék ra.”). Akik megjegyzést fliztek mar valamely
poszthoz, a kbvetkez6képpen fogalmaztak meg az
okokat: ,Ritkan ugyan, de szoktam kommentelni.
Egy-egy adott téma kimondottan érdekel, és hoz-
zafliz6m sajat véleményemet. Vagy csak beszallok
egy mar kialakult parbeszédbe.”.

Fontos volt azt is feltérképezni, hogy az emberek
miért olvassak a Koényvtaroshazat. A kovetkezb
kérdést tettem fel nekik: ,Fejtse ki, On szamaéra
miért érdekes ez a blog, miért olvassa?”. A tovab-
biakban a két vizsgalt csoportot egyben elemzem,
mert a résztvevlik hasonlé véleményeket irtak. E
kérdésre 0sszesen 40 személy adott valaszt.

Felallitottam 10 kategoriat, a véleményekben sze-
replé emlitések alapjan. Ezekbe a csoportokba be
lehet sorolni az 0sszes valaszt ugy, hogy egy vé-
lemény tobbe is beletartozhat. Ezzel a modszerrel
ki tudtam deriteni, hogy mely pozitiv tulajdonsago-
kat emlitették legtobbszor a felmérésben résztve-
vék. A kategodriak ezek voltak: érdekes témak,
bejegyzések; hasznos kbnyvajanlok;, kdényvtari
informaciok, a kényvtar életérdl szolo hirek; ren-
dezvényekrél, programokrol szolo irasok; kotetlen
stilus; személyes kétédeés; ,Veszits el egy kényvet”
jaték; a kommunikacio elésegitése a kdnyvtar és
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az olvasok kézétt, modern, web 2.0-as alkalmaza-
sok hasznalata; Oroshazahoz valé kétédés.

A legtébben azt emlitették, hogy a helyi és a
koényvtari informéaciok, a koényvtar életérél szo6lo
bejegyzések miatt olvassak a blogot. Ugyanekkora
szamban szerepelt a vélemények kozoétt az, hogy
nagyon érdekesek a konyvtari rendezvényekrdl
52616 ajanlok, beszamolok is. igy az olvasék nap-
rakész informaciokkal rendelkezhetnek a varosuk-
ban folyd, szamukra érdekes eseményekrdl (pél-
daul: ,Szeretek tudni a kényvtari eseményekrdl,
Jj6nak tartom a beszamolokat.”; ,Kulturalis esemé-
nyekrdl, ujdonsagokrol szerzek informacidkat, dol-
gozatokhoz és vetélkedS6khéz keresek Otleteket a
blogon.”). Az oldalon talalhaté kdényvajanldkat is
sokan emlitették, miszerint szivesen olvasnak
ilyeneket, mert segitik 6ket a kévetkezé olvasma-
nyuk kivalasztasaban (példaul: ,Szokasomma valt
elolvasni a kényvekrél szolo beirasokat, mieldtt
elolvasnam &ket.”).

Sokan latogatjak a blogot a ,Veszits el egy kény-
vet” mozgalom miatt, hiszen itt friss informaciokat
olvashatnak réla (példaul: ,Bar nem vagyok oros-
héazi (igy a kényvtar olvasbja sem), szeretem a
blog bejegyzéseit. A kdnyvajanlok, a ,Veszits el
egy koényvet!” jatékrdl szolo, és altalanos, kényves
témaju cikkek szerintem féldrajzi helyzettdl fiigget-
leniil mindenkinek érdekesek lehetnek.”). A posz-
tok témainak érdekessége és az iras kotetlen sti-
lusa, személyes hangvétele sokak szamara szim-
patikus, szivesebben olvasnak olyan oldalakat,
ahol a konyvtarosok szemszdgébdl lathatjak a
konyvtarat és a kdnyvtarban zajlo életet, mint olyat,
ahol szaraz tények szerepelnek (példaul: ,Azért
érdekes, mert a kbényvtarrol nem szaraz tényeket
k6z6l, hanem akar a kbnyvtarosok személyes gon-
dolatait is a kbnyvekrél és a kbnyvtarakrél."). Szak-
mai szemmel is értékelték néhanyan a blogot, 6k a
friss szemléletet, a modern, web 2.0-as alkalmaza-
sok hasznalatat emlitették, melyektdl még jobba
valik egy oldal (példaul: ,Megjelennek rajta a kiilbn-
b6zé modern alkalmazasok, gyakran frisslil, ellen-
tétben sok masikkal, jOk a bejegyzések és a blog
szerzdje is fiatal, modern szemliéletii kbényvtaros és
ez kell egy érdekes kbényvtari blog vezetéséhez.”;
~JO betekinteni eqy masik kényvtar életébe, s a blog
szerkesztéi lelkesen, szinesen kalauzolnak benne.
Nyitottak a legfrissebb webkettes alkalmazasokra, s
a gyakorlatban is bevetik, példat adva mas kbényvta-
raknak is, tobbek kb6zott nekem is.”).

Néhanyan a varoshoz valé személyes kotodésuk
miatt latogatjak a webnaplét, példaul azért, mert
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egy koltdzés folytan fizikai kényvtarhasznaldk mar
nem lehetnek, viszont a virtualis térben igénybe
vehetik az intézmény szolgaltatasait, illetve olvas-
hatnak az ott térténtekrél. A kdényvtarhoz valo
szemelyes kotddés is elSkerult valaszként, példaul
a személyes ismeretség miatti bloglatogatas.

Ezenkivil emlitést tettek még arrdl is, hogy a
konyvtar, a kényvtarosok és a hasznaldk kozott
megkonnyiti a kommunikaciét a blog, és ezért
eérdemes olvasni (példaul: ,A blog megkénnyiti a
kommunikaciot, az informaciok aramlasat féként a
kényvtar felbl az olvasok irdnyaba.”).

A kérddiv utols6 kérdésében a blog olvaséitdl sze-
rettem volna Otleteket kapni arrél, hogy vélemé-
nyuk szerint mivel lehetne még jobba tenni az ol-
dalt, tehat mi kell ahhoz, hogy még népszeriibb
legyen egy koényvtari blog. A feltett kérdés igy
szolt: ,Véleménye szerint mivel lehetne jobba,
olvasottabba tenni a kényvtari blogokat?”. 25 sze-
mélytél kaptam valaszt. Az el6z8 kérdéshez ha-
sonléan, itt is tartalmi kategoériakba rendeztem a
valaszokat: t6bb kényvajanlo; viccesebb tartalom;
tébb informacié a kényvtar mindennapjairdl; infor-
macié az allomanygyarapitasrél, Gj kényvekrdl;
tébb jaték; blogon olvashaté e-kényvek; tébb kél-
csbnzési toplista; nem kell véltoztatni a blogon.

A vélaszaddk kozil sokan semmiféle ujitast, val-
toztatast nem javasoltak a bloggal kapcsolatban,
hanem ugy véliék, hogy a Konyvtaroshaza igy
tokéletes (példaul: ,Szerintem mar az nagy el6re-
lépés lenne, ha tébb kbényvtarnak lenne blogja,
ugyanis azoknak nincs, amelyeket a lakohelyemen
én latogatok. Szerintem a Kényvtaroshaza tékéle-
tes minta minden kényvtari blog szamara, a remek
tartalmak mellett azért is, mert itt az olvasé azt
érezheti, hogy tényleg elérhetéek a kbnyvtarosok,
barmikor kapcsolatba lehet veliik lépni (MSN,
Skype, Meebo)”).

Sokan emlitették, hogy szivesen olvasnanak a
blogon még tdbb kdényvajaniét, mert szamukra
érdekes, ha egy konyvtaros mutat be egy konyvet.
Emellett a kényvtarban el6forduld humoros torte-
netek is érdekelnék a latogatokat.

Az olvasék a konyvtar életérdl szélo bejegyzések
miatt is latogatjak a blogot (ez mar az el6z6 kér-
désbdl kiderilt), viszont ugy tlinik, hogy szivesen
olvasnanak még tobb ilyen posztot. A jatékokban
is altalaban aktivan részt vesznek, ezért az ilyen

kezdeményezésekkel még népszeriibbé lehetne
tenni az oldalt.

Egy-egy olvas6 megemlitette, hogy a kdnyvtar Uj
koényveirél, a kdlcsdnzéseirdl olvasna tébb posztot,
tovabba hianyolja az interneten megtekinthet6 e-
koényveket is a blogrél (példaul: ,Erdekelne, hogy
vajon melyik kényvet vették ki a legtébben. Mond-
Jjuk hoénapra vagy negyedévre lebontva.”; ,Nem
csak kényvajanlo, hanem a kényvbe valb lapozas

lehetésége.”).

Hangtarnok, az egri Brédy Sandor
Konyvtar Zenei részlegének blogja

Magyarorszagon az el6z6 eredmények alapjan az
egyik legsikeresebb koézkoényvtari blog a Hangtar-
nok (6. abra). Az oldal az egri Brédy Sandor
Koényvtar Zenei részlegét mutatja be, valamint
nagy segitséget nyujt a zenei kdnyvtari munkaban,
tajékoztatasban is. Digitalis kottak, segédletek és
egyéb hasznos linkek gydjteményei is megtalalha-
tok itt. A blog mifajabdl is adédhat e nagy népsze-
riiség, hiszen a zene olyan 0sszek6t6 kapocs lehet
az emberek kdzott, amelyet egy altalanos témaju
blog nem tud kiaknazni. Készitettem egy interjit a
blog szerkeszt6jével, Zsoldos Mariannaval, annak
érdekében, hogy kideruljon, milyen tényezdknek
kell teljesuiniik egy sikeres blog mikodtetéséhez.
Fontos volt kideriteni, hogy naponta mennyi idét
kell rdaldoznia egy blogold kényvtarosnak a sike-
res webnapléra. A szerkeszté valtozo idétartamrol
szamolt be, de altalaban naponta két orat tolt el
vele, akar éjjel is, hiszen mindennap t6bb bejegy-
zés is készul.

Egy jol mikodd oldalnal, féleg, ha sok bejegyzés
irodik, el6fordulhat, hogy nem csak egy személy
blogol. A Hangtarnok esetében f&szerkesztbként
Zsoldos Marianna irja a bejegyzések zomét, de
egyes cikkek megirasahoz felkéri ismerdseit, bara-
tait, kollégait. Az ,Olvasdink ajanljak” kategoériahoz
pedig barki ajanlhat zenei anyagot, amelyek be-
jegyzések formajaban kerilnek ki a blogra.

Az érdekes irasokhoz kreativnak kell lenni, a jo
Otletek elengedhetetlenek, tovabba valamiféle
stratégia is all mindig a hattérben. Arra a kérdésre,
hogy honnan merit 6tleteket a bejegyzésekhez, és
mi a koncepcid, a kdvetkezd valaszt kaptam: ,Egy-
részt rengeteg hirt olvasok, amit érdekesnek tala-
lok, megirom vagy idézem, van mikor hirtelen,
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Kezdélap Linkajanlé A blogrél

li inity

- Oldalak j

' O Panta Rhei-Bartk Béla: Tancszvit

Szeretettel
udvozlink!

ZENE - KONYVTAR -

A blogrol

A zenei konyvtari

Ezen a napon hunyt el legnagyobb zeneszerzénk, Bartok Béla,

BLOG - ZENEI
KONYVTAR - ZENEI
KONYVTARI BLOG

munka szoljék tiszteletére egy kissé elfeledett progressziv magyar rock

Segédletek
et albumukrol.

A zenei részlegrol
English
Kapcsolatok
Kivansaglista
Linkajanlo

Zenei folyéiratok

[ amogusox | =

PANTA RHEI - Bartok: "Tancszvit" ("Dance Suite"...

zenekar, a Panta Rhei egyik kitiné feldolgozdsa Barték c.

Feliratkozas e-mail
értesitdre (gépelje be
email-cimét):

Feliratkozom

szolgéltatja a FeedBurner/
Google Translate
Select Language

|
o E3 Coogie), 2UgELS powered by

6. abra Hangtarnok (http://hangtarnok.klog.hu)

véletlenszeriien tamad egy Otlet, masrészt sokan
ajanlanak témakat e-mailben és személyesen is,
az olvasoink ajanljak kategoria is nagyon népsze-
rd. [...] Az altalanos tematika: minden, ami zene,
kényvtar, Eger, s mindezt a kbnyvtarunk népsze-
risitéséért”.

A stratégia megalkotasaba a célcsoport meghata-
rozasa is beletartozik. A Hangtarnoknal ebbe a
zeneszeretbk, a konyvtarosok és az egriek tartoz-
nak. Altalanossagban a zeneszeret6 kdzonség,
akik nyitottak a zenei hirekre, ujdonsagokra, web
2.0-as alkalmazasokra, akik a blogot olvasva meg-
ismerhetik a kdnyvtarat is. A konyvtarosok, akiktdl
nem idegen a zenei kényvtari munka, valamint az
egriek, akik a helyi zenei hirekre kivancsiak, mivel
nincs sok egri zenei blog. Arra a kérdésre, hogy
mennyire éri el a blog a célcsoportot, emellett a
célcsoporton kivul kik latogatjak a blogot, a kdvet-
kez6 valasz érkezett: ,Néha ugy érzem, csak ma-
gamnak irok, mivel kevés a hozzaszolas, a statisz-
tikabol kidertl, hogy mégis csak olvasnak, de va-
lamiért nem nyilvanitanak véleményt, igy nehéz
leszlirni, hogy Kit is talalt meg a hir’.

Ahhoz, hogy egy oldal ismertté valjon, fontos an-

nak reklamozasa is. A mai, internetk6zpontu vilag-
ban sokféle lehet6ség van ennek megvalositasara.

26

A Hangtarnokot kezdetek 6ta a relevans linkgydj-
teményekbe ajanlja a fészerkesztd (pl.: konyvtar.
lap.hu, eger.lap.hu), hozzaszélasokat ir mas
blogok bejegyzéseihez, valamint minden évben
indul a GoldenBlogon, a HVG éves blogversenyén
is.

A web 2.0 adta lehetéségek nem merilnek ki a
kényvtari blogok készitésében, napjainkban a ko-
z6sségi média fogalma is elterjedtté valt. A leg-
népszeriibb kézdsségi oldalakon is folytathatok
marketingtevékenységek. Az utolsé kérdésem
ehhez kapcsolédott: ,Gondolt-e a fejlesztésre? (pl.
Tervezi-e mas k6zbsségi média felliletek,
Facebook, Twitter stb. aktivabb hasznélatat?)”. A
valaszbdl kideril, hogy fontos lenne a Facebook-
jelenlétet fejleszteni, aktivabba és er6sebbé tenni,
hiszen a statisztikabol latszik, hogy sokan
kattintanak az ottani megosztasokbdl a blogra. A
webnaplon mar fellelheté a Facebookrol ismert
»1etszik” gomb, amely a bejegyzések megosztasat
teszi lehetévé.

Osszegzés

A tanulmany elkészitése soran igyekeztem egy
sokszempontu vizsgalatot elvégezni a kdzkdnyvtari



http://hangtarnok.klog.hu/
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blogokkal kapcsolatban. Az el6z6 kutatasaim alatt
mar kiderilt, hogy alapvet6 feltétel egy jol mikodd
blog esetében az, hogy az oldal készitdje gyakran
tegyen kbzzé Uj és érdekes bejegyzéseket. A gya-
kori posztolas ugy nyer értelmet, ha az olvasok is
bekapcsolédnak a blog életébe, és kinyilvanitjak
véleményiket. Ezeknek az elvarasoknak 6sszesen
két kozkonyvtari blog tud jelenleg medfelelni: a
Hangtarnok és a Kényvtaroshaza.

A két webnaplé népszeriiségét a latogatottsagi
statisztikak is alatamasztottak. Ebbdl kovetkezik,
hogy a latogatottsag Osszefligg a bejegyzések
szamaval, valamint kdvetkeztetni lehet a kommu-
nikaci6 mértékére is beléle. Noha a Hangtarnok
tobb mint 20-szor annyi latogatét tudhatott magaé-
nak, mint a Kényvtaroshaza, a tébbi kézkdnyvtari
bloghoz viszonyitva még az oroshazi kdényvtar
webnapldja is kiemelked6 eredményeket ért el. A
statisztikak kimutattak, hogy a Koényvtaroshazan
atlagosan tobb mint harom oldalt néztek meg az
olvasok, azaz tobb bejegyzés is felkeltette az ér-
dekl6désuket, ezzel szemben a Hangtarnokon ez
az érték 1,6 lett, attol fuggetlendl, hogy itt nagysag-
rendekkel magasabb a latogatészam. A tébbi kdz-
konyvtari blog latogatottsaga ingadozo, sokkal
kisebb volumeni, mint a két vezetd blogé. A leg-
tobben hazankbdl latogatjak az oldalakat, de mas
orszagokbdl is akadnak olvasok. A Hangtarnok az
orszag minden pontjarél képes maga koéré vonzani
a zenekedvel6ket. A Kényvtaroshaza nagyobb-
részt az oroshaziak és a szakmabeliek latogatasat
élvezheti. A ,Veszits el egy kényvet” orszagos
ismertségli mozgalmaval viszont tudja szélesiteni
olvaséinak korét.

Az oroshazi Justh Zsigmond Varosi Kényvtar
blogjanak egy adott id6szakban vizsgalt tényleges
és virtudlis koényvtarhasznaldi kozott felfedezheté
néhany kuloénbség. A fizikai teret latogatok nagy
része beiratkozott tagja a konyvtarnak, viszont a
virtualis hasznaloknak megkdzelitleg csak a fele.
Az utébbiak egyébként is gyakrabban olvassak a
blogot, mint a masik csoport. Altalanossagban (ha
nem csak egy adott idészakot vizsgalunk) harom
csoportot lehet elkildniteni. Az elsd csoport tagjai
csak a fizikai intézmény olvasoéi, a masodiké kiza-
rélag az online szolgaltatasokat veszik igénybe, a
harmadiké pedig mindkettét. Utébbi két csoportok-
nak a tagjai kommunikaciora az internetes naplot
tudjak hasznalni, ahol igy olyan egyének is tudnak
érintkezni egymassal, parbeszédet folytatni, akik-
nek a koényvtarban nem lenne ra lehetéségik.
Mindkét hasznaldi csoport pozitiv visszajelzést
adott. Az olvasék hasznos informacidkat talalnak a

blogokon a koényvtarrdl, a koényvtar életérél, és
jobban megismerhetik a konyvtarosokat is. A
kényvtar rendezvényeinek, eseményeinek rekla-
mozasara is megfeleld felllet, hiszen sokan vallot-
tak azt, hogy ezaltal kedvet kapnak a programok-
hoz és latogatdi lesznek. Kedvelik a blogon olvas-
hatd kényvajanlokat, amelyek kedvet csinalnak az
olvasashoz. Altalanossagban elmondhato, hogy az
olvasok nem azért nem reagalnak a bejegyzések-
re, mert nem tartjak 6ket érdekesnek, hanem mert
ilyen az olvasoi attitdjuk. A kutatas igazolta, hogy
a Kényvtaroshaza megfelel azoknak a kdvetelmeé-
nyeknek, amelyek a szakirodalomban olvashatok.

A Hangtarnok blog a latogatottsagi statisztikak
alapjan eléri a megcélzott csoportot, féleg az or-
szag zenekedveldit. A folyamatos gondozassal,
frissitéssel és az olvasok bevonasaval — amely
ennél a blognal ténylegesen megvalosul — sikert
lehet elérni. Ugy gondolom, hogy hasznélni kell az
internet adta reklamozasi fellleteket és a kdzds-
ségi média mas eszkdzeit is a népszerliség érde-
kében.

A kutatassorozat folyaman gy(jtétt tapasztalatok
alapjan megértheté, hogy nem véletlenil sziint
meg sok kényvtarral kapcsolatos blog. Ugy vélem,
hogy a sikeres miikdédéshez sok tényezének kell
egylttesen megvaldsulnia. A konyvtaros lelkese-
dése, a kreativ Otletek megléte alapvetd fontossa-
gu. Nem mindegy az sem, hogy milyen tipusu
konyvtar kezd blogolasba, hiszen mas-mas publi-
kalhaté témak kerilhetnek el a kdnyvtar fajtajatol
fuggben. Ugyanilyen tényezd a telepiilés nagysaga
is, ahol az intézmény mikaodik.

A koényvtari blogok elinditasakor el8szor is tisztazni
kell a feladatokat, hogy konkrétan mit szeretne
szolgalni a blog, meg kell hatarozni a célk6zonsé-
get, valamint meg kell szabni a tartalmi és formai
kovetelményeket, és végll a frissités gyakorisagat
is. A cél tobbféle lehet, példaul: el kell donteni,
hogy a hagyomanyos szolgaltatdsokat szeretné-e
a konyvtar népszer(siteni, vagy online szolgaltata-
sait kivanja ismertebbé tenni, tovabba azt, hogy
kiknek szdlnak a bejegyzései. Nagyon fontos, hogy
miel6tt belekezd egy konyvtar/kdnyvtaros a
blogirasba, atgondolja, hogy lesz-e folyamatosan
érdekes ,mondanivaléja”’, mert csak igy képes a
figyelmet fenntartani, az olvasdkat maga koré von-
zani, illetve a meglévéket megtartani. A tevékeny-
ség tagabb megfogalmazasa is egy lehetséges
megoldas arra, hogy legyen mindig publikalhato
téma, iras. Nagyon fontos egy kreativ, j6 stilusban
ir6 kdnyvtaros megléte is, aki lényegre toréen tud

27



fogalmazni, hiszen csak igy képes a blog népsze-
rivé valni. Osszességében elmondhatd, hogy na-
lunk csak néhany kdzkoényvtari blog éri el a vart
hatast.

Koészonetnyilvanitas

Kdszbnetemet szeretném kifejezni Toth Mate,
egyetemi adjunktusnak a tanulmany alapjat jelenté
diplomamunkam elkészitésében nyujtott segitsé-
geéért és rendkivul értékes tanacsaiért. Készonettel
tartozom Buzai Csabanak, az oroshazi Justh
Zsigmond Varosi Konyvtar koényvtarosanak és
Zsoldos Mariannanak, az egri Brody Sandor
Koényvtar Zenei és Idegen Nyelvi Gyljtemény osz-
talyvezetbjének, amiért készségesen segitettek a
kutatasom megvaldsulasaban, valamint a tébbi
kdzkonyvtari blog készitdjének is, akik kdzremdi-
kodtek a kutatas létrejottében.

Jegyzetek

! Olvasni jo! avagy Korkérdés az olvasasrol:
http://blog.justhvk.hu/?p=3461
A csend zenél: http://blog.justhvk.hu/?p=3415

A Kodolanyi Janos Féiskola elvesztette...:
http://blog.justhvk.hu/?p=2549

* Sorsoltunk (2): http://blog.justhvk.hu/?p=2829, Sor-
soltunk (11): http://blog.justhvk.hu/?p=2976

Minden sarkon Téth Arpad:
http://blog.justhvk.hu/?p=3000

Besorolasi adat az internet kordban — avagy a cim-
kézés gyakorlata: http://blog.justhvk.hu/?p=2581

Ami mar biztos: http://blog.justhvk.hu/?p=2397
Helycsere: http://blog.justhvk.hu/?p=3091

Informatikus kerestetik!:
http://blog.justhvk.hu/?p=3428

Nyari internet tanfolyam:
http://blog.justhvk.hu/?p=3321

Faktor Blues Band: http://blog.justhvk.hu/?p=3327

2 Olvasas 2010-ben: http://blog.justhvk.hu/?p=2823
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Kolcsonzési toplista 2009:
http://blog.justhvk.hu/?p=2363

Célzott bolyongas...: http://blog.justhvk.hu/?p=3372

Talalkoztunk a kdnyvtarban:
http://blog.justhvk.hu/?p=3578
Tavaszi akcio: bloggerek ajanljak:
http://blog.justhvk.hu/?p=2668
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