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Online eszk6zok: blogok és wikik

Az utdbbi két-harom esztendében jelentds valtoza-
soknak lehettink tanli a vallalati kommunikaci6-
ban. A fentrél lefelé iranyulé, emlékeztetékkel és
hirlevelekkel jellemezheté hierarchikus modellt
kezdik felvaltani az olyan, kevésbé formalis eszko-
z6k, amelyek lehetévé teszik a problémak nyilt
megvitatasat, modot adnak az azonnali visszacsa-
tolasra. Mindettél a cég belsé és kilsé kommuni-
kacioja egyarant személyesebbé valik. A vallalatok
nem haboztak élni a hirgy(jté és -terjeszté szolgal-
tatasok, a podcasting (hang-, ill. videoanyagok
célzott sugarzasa a neten), a blog (webnapld) és a
wiki (k6zds online szerkesztési forma) nydjtotta Uj
lehetéségekkel, és példajukat kdvették az egyete-
mek, a konyvtarak és a kutatdintézetek.

Ahogy atértékelédott a bloggolasnak a kommuni-
kacioban betoltétt szerepe, Ugy a citizen journalism
— jobb hijan nevezziik civil Gjsagirasnak —, a kép-
zetlen kdzonség aktiv részvétele az online Ujsag-
irasban is elismert, érvényesnek tekintett médium-
ként mélté helyére keriilt. Mindezen informéciofor-
rasok ma mar megkerilhetetlenek a kutatok sza-
mara. Természetesen ezeken az Uj tipust webol-
dalakon az értékes informaciok mellett rengeteg
.Szemét” is megjelenik, az informéacidval hivatas-
szer(ien foglalkoz6 szakembernek azonban ren-
delkeznie kell a képességgel, hogy ,a buzat el
tudja valasztani az ocsutdl”. A kodzlés informalis és
nem konvencionalis jellege ellenére a blogot a
vallalat szamara névekvé jelentéségl eszkdzként
kell értékelnunk.

A wikire a szerz6 megfogalmazasa szerint agy
tekinthetlink, mint a blog ,mifajanak” egyfajta ki-
terjesztésére, amely lehetévé teszi, hogy egy web-
oldal tartalmat tébb felhasznald (esetenként: min-
denki) bévithesse, mddosithassa. A blogoktdl elté-
réen a wikik valamilyen témara, szakteriletre vo-
natkoz6 informaciék gydjtésére, rendszerezésére
szolgalnak. Olyan gyorsan épulé informaciés ar-
chivumok, amelyek meglehetésen nagy segitséget
jelentenek, ha valamilyen targyban altalanosabb,
kés6bb elmélyitendé ismeretekre van sziikséglnk.

Vegyiink sorra néhany blogok, illetve wikik Iétreho-
zaséra szolgal6 eszkozt!

USERLAND
blogok szerkesztésére és publikalasara
http://www.userland.com

A Radio UserLand egy megjelenését tekintve régi-
es, kevésbé latvanyos, am funkcionalitdsdban
annal robosztusabb program. Kifejlesztéje, Dave
Winer nevéhez flizédik a legrégebbi, 1997 ota
folyamatosan frisstilé blog |étrehozésa
(http://www.scripting.com). A UserLand termékcsa-
ladja két magas szinvonall, ugyanakkor kifejezet-
ten felhasznélobarat szoftvert foglal magaban: a
Manilat és a Radio UserLandet. Mig az utdbbit
elsésorban maganszemélyek és vallalatok szama-
ra fejlesztették ki, addig az elébbi a tudomanyos
intézményekben és kormanyzati hivatalokban lehet
hasznos eszkoz.

A Manilaval lehetségessé valik, hogy tdbben is
hozzajaruljanak a tartalomhoz, amely egyébként
automatikusan archivalodik és indexelédik. Mind-
amellett a hatékony egylittmikodés érdekében
.Szerkesztéségeket”, ,osztalyokat” is létrehozha-
tunk, egyfajta wikiként mikédtetve oldalunkat. A
blogmodell alkalmazasaval nemcsak az otletein-
ket, gondolatainkat oszthatjuk meg egymassal,
hanem a projektjeink iranyitasat is megfeleléen
kézben tarthatjuk. S mindezt az IT-személyzet
bevonasa nélkil! A Manila tartalomvezérlé szerver
mind az Internet Explorer, mind a Mozilla Firefox
webbdngészé klienssel j6l mikddik egyitt.

Az ugyancsak blogok létrehozasara és publikala-
séra alkalmas Radio UserLand segitségével a sa-
jat munkaasztalunkrol tolthetjik fel a blogunkat tar-
talommal a lehetd legegyszeriibb médon (1., 2. ab-
ra). Elhelyezhetjik a blogon valé megijelenitésre
szant dokumentumainkat egy mappaban, amely-
nek a tartalmat a UserLand automatikusan publi-
kélja, id6kdzonként ellenérizve, hogy frissitve lett-e
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a mappa tartalma. Feltolthetjik a blogunkat e-mail-
en keresztill is. Mindezekhez tarsul egy integralt
hirgyGjt6 program, amely XML formatumd
(news)feedekenl, szalagcimlistdk csomagjain ke-
resztll val@sitia meg a tartalmak automatikus fel-
toltését.

A szolgaltatas évente munkaallomasonként 39.95
USD-be kerll. Az eléfizetés egy minddssze 40 Mb-
os tarhelyet tartalmaz, amelyhez természetesen
tovabbi kiegészité tarhely vasarolhaté 50 Mb-os
egységenként tovabbi 39.95 USD-ért.

Radio 8.0.8:

Szabolcs Dancs’ Radio Weblog

February 2007
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2. abra A blog tartalmanak megjelenitése a Radio
UserLandben

WINDOWS LIVE WRITER (BETA)
blogszerkeszto
http://windowslivewriter.spaces.live.com

Jéllehet a Microsoft altal kifejlesztett Windows Live
Writernek egyel6re csak a bétaverzidja létezik,
érdemes a programot kdzelebbrél is szemigyre
venniunk. Elénye a UserLand termékeivel szem-
ben, hogy ingyenes. Bar kdzvetlen modon kapcso-
l6dik a feltdltendd blogok szdmaéra ingyenes tarhe-
lyet adé Windows Live Spaces
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(http://spaces.live.com) — ugyancsak Microsoft —
szolgaltatashoz, méas szolgaltatokkal is jol egyutt-
mikodik, valamint tobb blog lzemeltetését teszi
lehet6vé egy idében.

A Windows Live Writer a Microsoft WYSIWYG?
alapelvének megfeleléen igyekszik dsszeegyeztet-
ni a professzionalizmust a kdnnyl hasznalhato-
saggal. Lehet6ségliink van egyrészt arra, hogy
blogunkat az altalunk vélasztott betltipusok, szi-
nek, hattérképek segitségével a sajat izlésiinknek
megfeleléen formazzuk meg, masrészt maddunk
nyilik a HTML-forrds megtekintésére is, amely
adott esetben sokkal tisztabb, mint példaul a kon-
vertalt Word dokumentumok igencsak attekinthe-
tetlen forraskddja. Az elénézet-funkcié pedig meg-
kimél minket a feltdltés—mentés-atnézés-szer-
kesztés—Ujrafeltdltés tevékenységsor folytonos
ismétlésétdl.

A szoftver lehet6séget nyujt a grafikus allomanyok
kezelésére (atméretezés, thumbnailfajlok Iétrehoza-
sa, kulénbozd grafikus effektek stb.). Az egyedi
funkcidk koézil kiemelendd, hogy a Windows Live
Local (http://maps.live.com) szolgéaltatdsanak ko-
szonhetéen kozvetlenil csatolhatunk térképeket a
blogunkba. A hozzéérték tovabbi dsszetevékkel is
bévithetik a programot a hivatalos oldalrél letdlthetd
Writer SDK® segitségével. Mar most talalhatunk be-
épllé modulokat (Un. pluginokat) a blogunk tartalmé-
nak kereshet6ségét el6segité targyszavak, uan.
Technorati tagek hozzaadasara csaktgy, mint pél-
daul fajloknak FTP atvitellel torténd beillesztésére.

Mindent dsszevetve, a Windows Live Writer egy
mar a mostani, bétavaltozatdban is jol hasznalha-
t6, kifejezetten stabilnak mondhaté szoftver,
amelynek a mér emlitett, nem elhanyagolhat6 el6-
nye, hogy ingyen all rendelkezésiinkre.

SIX APART

blogok  szerkesztésére,
publikalasara
http://www.sixapart.com

vezérlésére,

A Six Apart és a bloggolas ugyszélvan szinonim
fogalmak. A szoftver a bloggolas minden teriletét
lefedi: vallalatok és maganszemélyek egyarant
megelégedéssel hasznalhatjak. A Six Apart termé-
kei kozil a LiveJournal

(http://www.livejournal.com) segitségével szemé-
lyes blogot, vagy akar kdzdsségépitd (social net-
working) szajtot” is létrehozhatunk. Ha a bloggolast
professzionalis szinten szeretnénk mdvelni, vagy
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egy kisebb vallalkozds szamara szeretnénk
bloggolasi lehetéséget nydjtani, a TypePadet
(http://www.typepad.com) érdemes hasznalnunk. A
vallalkozasok igényeinek megfeleléen fejlesztették
ki a MovableType-ot
(http://www.movabletype.com/). A legUjabb termék
a Vox, a gyorsan és koénnyedén tervezheté megje-
lenités, a YouTube-bal és mas fajlmegosztokkal
valé egyuttmlkodés, a bejegyzéseink nyilvanossa-
génak szabalyozéasa altal nemcsak egyszeriibbé, de
szérakoztatdva is teszi a bloggolast a magansze-
mélyek szamara.

E négy kozil a blog és a wiki keresztezédéseként is
felfoghat6 LiveJournal (3., 4. abra), valamint a Vox
ingyenesen is hozzéférhetd. A LiveJournal elsésor-
ban kbdzOsségépitésre szolgald platform, amelyet
egymashoz kapcsolodé blogok kézosségekeént lehet
meghatarozni. Az ingyenes szolgaltatas mellett a
professzionalis igényl felhasznalék szamara létezik
egy évi 10,75 fontba kertil§ eléfizetés is, amely tob-
bek kdzott lehetéséget nyujt az e-mailen vagy mobi-
lon keresztil térténd bloggolasra. A nagy véllalatok
szamara késziilt MovableType eléfizetési dijai 21 és
150 font k&zott mozognak. A szoftver segitségével
kilén blogokat hozhatunk Iétre egy-egy projekt,
dgyfél vagy munkacsoport szdmara. Hasznalata —
tobbek kozott a testre szabhatd felhasznaléi inter-
fésznek is kdszdnhetéen — igen egyszer(, egyedili
hatranya, hogy az installalas kissé nehézkes.

A harom koézil a TypePad tekinthetd a leginkabb
felnasznaldbarat terméknek. Alkalmazasa egysze-
rd, és van olyan el6fizet6i csomagja, amely amel-
lett, hogy olcs6, minden igényt kielégit: lehetévé
teszi, hogy tetszés szerint akarhany blogot hoz-
zunk létre a doménunk alatt, tAmogatja k&z0s
blogok tizemeltetését, havi tiz gigas adatforgalmat
tesz lehetévé. Mindezt évi 80 fontért.

Az egyes elbfizetéi csomagok tobb, kilénbdzé
mintasablont tartalmaznak. Az emelt szinti szol-
galtatast igénybevevé felhasznaléknak ugyanakkor
moédjaban all a mintasablonok majdhogynem tet-
sz6leges testreszabasa. Es miutan a TypePad
egy, a sz6 szoros értelmében WYSIWYG elven
mikodé szovegszerkeszté alkalmazast hasznal,
akkor sem érhet minket meglepetés, amikor a nap-
I6bejegyzésiinket feltdltjiik a blogunkra. Raadasul
a feltoltés automatikusan beiitemezheté. A vezérld
funkciok, féleg amelyek a kommentérok és beszél-
getések — azaz a kilonféle visszacsatolasok,
feedbackek — figyelését szolgaljak, kifejezetten jol
mikodnek. Blokkolhatjuk a felhasznéaldkat IP-cim
vagy URL alapjan, valamint kiszlrhetjik a bizo-
nyos sért6 kifejezéseket tartalmaz6 hozzaszolaso-
kat is.

% LIVEJOURNAL

' LAANCS accowt | Logout
| st Mossagon  Frionds Puge ke Mokl
MyLs Jounal Picluies Pioile  Friends  Comsusities  Find
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Edit Profile

Identity
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3. abra A profilunk szerkesztése a LiveJournal
blogszerkeszt 6ben

% LiVEJOURNAL

Profile

Profile

4. abra A profilunk megjelenitése a LiveJournalban

CONFLUENCE
wikiszerkeszto
http://www.atlassian.com

A Confluence vallalkozasoknak kifejlesztett java-
vezérelt, platformsemleges wikiszerkesztd. Telepi-
tése és lizembe helyezése IT szakembert igényel,
hasznéalata azonban k&ézel sem bonyolult. Lényege
egy téralapi modell, ami kozelebbrél azt jelenti,
hogy an. terileteket (spaces) kilonitink el, ame-
lyeket tetszés szerinti mennyiségi oldallal ,népesi-
adhatunk az egyes terlletekhez, illetve az azokon
belll talalhatd egyes oldalakhoz. Mi dontjik el,
hogy az egyes felhasznalo szerkesztheti-e az ol-
dalt, vagy csak a megtekintésére jogosult.

Minthogy kifejezetten vallalatoknak készitett szoft-
verrél van sz6, a fejleszték sulyt helyeztek a biz-
tonséagra is. A szerkesztés ugyancsak egyszeri-
s6dott. Amellett, hogy kénnyebben tudunk képeket
beilleszteni, illetve egyéb allomanyokat csatolni,
kereshetlink a wikik tartalmaban: oldalakra, kom-
mentéarokra, csatolasokra, blogokra.
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A térmodellnek kdszénhetéen a wikik tébb ponton
is kapcsolédnak egyméashoz. Az alkalmazas egyik
elényds tulajdonsadga a hirek gyors tovabbitasat
célzé funkcid (,news function”), amelynek segitsé-
gével egyes fontosnak gondolt, a kdzbdsség sza-
mara hirértékli naplobejegyzéseinket egy terileten
beliil az 6sszes wikin lathatéva tehetjik.

A Confluence 2-es verzidja egy WYSIWYG elven
mikodé szerkesztével gazdagabb az el6z6 valto-
zatoknal. Az alkalmazas elénye, hogy gyorsan
vélthatunk a hagyomanyos, ,wiki nyelvi” megjele-
nités és a szerkeszté nyujtotta ,ALAKHU™® megje-
lenités kozott. Ehhez nincs sziikség az oldalunk
folytonos frissitgetésére. Gyakran jon kapéra a
Visszavonas/Beiras funkcio is. Az ,Autosave” funk-
cidnak kdszénhetéen a munkank 30 mésodpercen-
ként automatikusan mentédik, tehat semmi nem
veszhet el. Az iranyitopult (dashboard) a teriletek
listajat négy cimke alatt jeleniti meg: ,Osszes”;
,Kedvenc”; ,Elérhet6 csoport” és ,Uj" (5. abra).

5. dbra A Confluence vezérl 6pultja

A hierarchikusan kezelt tartalom atlathatobb kate-
gorizélaséara 0j cimkéket hozhatunk létre. A szoft-
ver tartalmaz egy un. RSS feed buildert, amelynek
segitségével a felhasznalé létrehozhatja az igé-
nyeinek megfelelé newsfeedet, vagyis kivalaszt-
hatja, hogy a weboldal mely terlletein (space-
eiben) taldlhat6, milyen jellegl informaciok frissu-
lését szeretné kovetni.

A vezérlést még konnyebbé tehetjik az un.
Atlassian felhaszndléi vezérldkonyvtar segitségé-
vel, amely egy LDAP -alapti konyvtarkezel6 szer-
verrel mikodik egydtt.

PROJECT FORUM
wikiszerkeszto
http://www.projectforum.com

A Project Forum egy szerveralapl szolgaltatas,
ugyanakkor a fejleszt6 cég, a Course Forum
Technologies nem gy6zi hangsulyozni, hogy a
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termék alkalmazasa — az egyéb szerveralapu
szoftverektél eltéréen — nem jar semmiféle bonyo-
dalommal. A szerz6k Windows kornyezetben fut-
tatték a telepitd fajlt, és ugy tapasztaltak, hogy a
wiki szerveralkalmazas azon kiviil, hogy magatdl
installalédik, specialis hardvertamogatast sem
igényel, és internetkapcsolat esetén PC-rél is
kénnyen futtathatd. Borsos arat kell ugyanakkor
fizetnlink, ha wikinket a Project Forum szerverén
szeretnénk mikodtetni.

A Project Forum is képes RSS feedek generalasa-
ra, ami azt jelenti, hogy wikink frissitéseit PDAN-
kon vagy mobilunkon is nyomon kévethetjiuk. Ku-
I6nds, hogy az alkalmazas nem tamogatja az
azonnali Gzenetklldés (instant message) lehet6-
ségét, szemben a Confluence-szel vagy a

SocialTexttel. A legljabb verzioban viszont a to-
vabbfejlesztett tevékenységi naplé mellett — meg-
lepetésre — egy MP3 lejatszot is talalunk.

Sava Changas | Cancel

6. dbra A honlapunk szerkesztése Project Forumban

7. dbra A honlapunk megjelenitése Project Forumban

Kuléndsen hasznosnak bizonyulhat a szoftvernek
az a tulajdonsaga, hogy az egyes projektteriiletek
csoportokba gytjtésével afféle ,al-wikiket” hozha-
tunk létre, igy oldalunkat a vallalati igényeknek
megfeleléen alakithatjuk ki. Ha olyan hatékony és
biztonsagos szoftvert keresiink vallalkozasunkhoz,
amelynek alkalmazdsa nem igényel kulénosebb
szaktudast, a Project Forumnal nehezen talalunk
megfelelébbet (6., 7. &bra).
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SOCIALTEXT.ORG
wikiszerkeszto
http://www.socialtext.com

A SocialText (http://www.socialtext.com) egyik
elénye, hogy a maganszemélyeknek szant verzié
ot felhaszndléig ingyenes. A wikiszerkesztd masik
kedvezd tulajdonsaga, hogy a szerkesztett oldal
el6z6 valtozatai egy kattintdssal elérheték. A wikik
szerkesztése tobb ember egyuttmikodésén alapul,
igy a tartalom folyamatos revizionak van kitéve. A
SocialTextben (8. abra) az Ujonnan szerkesztett
oldalt a régivel 6sszehasonlitva elddnthetjiik, hogy
elégedettek vagyunk-e az éppen moédositott oldal
tartalmaval, vagy érdemesebb visszatérniink egy
korabbi valtozathoz.

Az oldalak frissiiléseir6l RSS feedek segitségével
kapunk tajékoztatast, ugyanakkor e-mailen is hoz-
hatunk létre (j oldalakat. (Ennek a modszernek a
hatranya, hogy az igy létrehozott oldalak nem kap-
csolédnak a mér létez6 tobbihez.)

[Haw search Search

[ save | Proview QI Cancel |

Editing: Announcements and Links
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Simple Advanced Edit Tios

Upload files | | Add tags
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8. abra Wiki szerkesztése SocialTextben
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9. dbra Wiki megjelenitése SocialTextben

Ahogy a Confluence-nél, itt is van lehetdség
bloggolasra. Mivel bejegyzéseink idérendben je-
lennek meg, lehetéség van online vitaférum indita-
sara. Az interfészt felhasznaldi visszajelzések
alapjan alakitottak ki, szem elétt tartva az oldala-
kon valé minél egyszer(ibb navigalast, valamint az

informaciok atlathatdé szervezését (9. abra). Mind-
ehhez hozzgjarult a felhaszndléi iranyitopult
(personal dashboard) Iétrehozasa.

Amit eddig ,munkaterileti navigacionak” (work-
space navigation) neveztek, most egyetlen meg-
osztott fellletre kertlt, de nagyjabol ugyanazt a
funkciot tolti be, mint annak elétte. Segitségével az
egyes csoportok (teamek) vezetdi Utmutatasokat
kuldhetnek a csoporttagoknak, valamint gyorsan
és koénnyedén attekinthetik az adott wikin végbe-
mend dsszes tevékenységet.

Az ingyenes verzido mellett tdbb csomag kozil is
valaszthatunk. A legdragabb, mintegy 5000 fontba
kerlll6 csomag tartalmazza a telepitést, valamint a
dolgozdk betanitasat is. A kozépmezdényben talalha-
t6 a 20-ndl kevesebb felhasznalé szaméara havonta
50 fontért elérhetd véltozat. Az ar a felhasznalok
szamanak fiiggvényében né vagy csokken. Ahhoz,
hogy a wikinket a cég szerverén (zemeltessik,
minddssze egy bdngészére van sziikséglink.

1 Afeed, pontosabban web feed a weben |évé tartalmak
gyakori frissitésére hasznalt adatformatum. A webes
egyuttmikodést szolgaljak az Gn. RSS feedek, ame-
lyek XML-formatumu fajlok. A newsfeed kifejezésben
a news el6tag arra utal, hogy adott esetben kifejezet-
ten a kilénb6zé szajtokon talalhato, tetszélegesen ki-
valasztott hircsoportok frissitéseinek, pontosabban
ezek csatoldinak és révid ismertetéseinek egybegyj-
tésérél van szo.

2 WYSIWYG: What You See Is What You Get = Jazt
latod, amit kapsz”

SDK: Software Development Kit = ,szoftverfejlesztésre
szolgald eszkoztar”, vagyis fejlesztéeszkdzok dsszes-
sége, amelynek segitségével egy bizonyos szoftver
szamara hozhatunk létre alkalmazasokat.

Bdévebben I.: http://www.technorati.com/

KozOsségépitd szajtok, pl.: http://www.iwiw.hu;
http://www.myspace.com/

Az ALAKHU a WYSIWYG kevésbé elterjedt, magyar
nyelvii megfelelje, az Azt Latod, Amit Kapsz, HUen
szavakbol.

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol. A
konyvtarkezelé szolgaltatasok (directory services) el-
érését szabhalyozo protokoll. A kdnyvtarkezeld szolgal-
tatas egy olyan adatbazisként foghato fel, amely elsé-
sorban a gyors lekérdezéseket, vagyis az adatbazis-
ban val6 keresést tamogatja.

/WINDER, Davey: Online tools: blogs and wikis. =
Information World Review, 2006. november, p.
28-31./

(Dancs Szabolcs)
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