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Személyessé tett olvasodjegyek koltséghatékony

bevezetése a BME OMIKK-ban

lgényfelvetés

Egyre kevésbé fogadhatd el az olvasékdzonség
szaméra a papiralapu kolcsonzéjegy, illetve olva-
séjegy, a konyvtarnak pedig a hamisitas, vissza-
élés. Egyre tobb konyvtari szolgaltatasnal jelenthet
biztositékot egy nehezen hamisithatd, fényképes
igazolvany, egy tobbfunkciés olvaséjegy. Az egyé-
nileg elkészitett, fényképes, hologramos, mianyag
smartcard lenne a tokéletes megoldas, de ez a
kozhiedelem szerint megfizethetetlendiil draga, tébb
millié forint. Vagy mégsem? Olvasoszolgalati, in-
formatikai, olvasoéi és gazdasagi szempontbél mu-
tatjuk be, hogy a BME OMIKK-ban hogyan oldottuk
meg koltséghatékonyan az emlitett problémak
nagyobbik részét Uj kartyak bevezetésével.

Az olvasok egyértelm( — fényképes — azonositasa
mellett masik igénylink az volt, hogy haladjunk a
korral, igazodjunk a modern, széles korben elter-
jedt kartyaformahoz, olvasdjegylink ,ne logjon ki a
sorbél”. Kihaszndlva az U0 olvaséjegy nydujtotta
lehetéségeket, nemcsak a kartyakat szeretnénk
egységesiteni, hanem a konyvtar altal alkalmazott
vonalkédrendszert is. Konyvtarunk ,0roksége” a
tobbféle vonalkdd; jelenleg minimum négy kodti-
pus van forgalomban a 4 jegytdl a 12 jegydig.
Célunk az egységes vonalkédkiosztas, uniform
kodtér hasznalata. Uj olvaséjegyeinknél megpro-
baltuk a lehetd legrovidebb, korabban fel nem
hasznalt szamtartomanyt hasznalni.

Példak

Vannak el6ttiink mintaad6 kulféldi és hazai példak
is, amelyek kovetendéek. llyenek az egyetemeken
hasznalt hallgatoi kartyak, kiilonféle klub- és belép-
tetd kartyak, és az egyedi tervezési bankkartyak.
A konyvtari olvasojegyeknél az olvasé azonosita-
sara elegendd a név, a kép és a vonalkod. A tobbi
adat mar kinyerhetd a konyvtar adatbazisabol.

Eppen ezért a felsorolt harom alapinforméacion
kivil az olvasojegy akar személyes képeket, foto-
kat is tartalmazhat.

Megoldasi lehetéségek

Haromféle megoldast gondoltunk végig, mielétt
kivalasztottuk a lehetéségeinkhez leginkabb illesz-
ked6 formét.

Nyomdai el 6allitas

Ha azt valasztjuk, hogy a kartyakat teljes egészé-
ben nyomdaban Aallittatjuk eld, felvetédik a gondo-
lat: hogyan keril r4 a fot6? Két lehetéség van:

e az olvasd papiralapd fényképét ragasztiuk a
kartyara, és aztan egyben laminaljuk az egészet,
hogy tartés legyen;

e a nyomdaval megallapodva bizonyos id6kdzon-
ként atkiildi a kdnyvtar az olvasok adatait és fotoit.

A masodiknal szamolni kell azzal, hogy a kdlcsén-
z6jegyet csak a nyomdai atfutasi idé utan tudjuk az
olvasé kezébe adni. igy ennek a megoldasnak a
hatranya a viszonylag magas varakozasi id6, a
rogzitett adatok és a hozzaadddo szallitasi koéltség,
ezért ez mar meglehetésen elavult mddszernek
szamit.

Nyomdai el 6készités, helyi egyedivé tétel

Gyors megoldas, mert helyben, a beiratkozas pil-
lanataban kevesebb adatot kell rogziteni a kartyak-
ra, az 6sszes fix informéacié és adat elére nyomtat-
va van, csak a konyvtar altal igényelt egyéni azo-
nosité adatok keriilnek helyben a kartyara.

Helyi el 64llitas

Ha a konyvtar azt valasztja, hogy teljes egészében
helyben allitjia el a kartyat, akkor nagyobb infra-
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strukturalis beruhazasra van sziiksége, mint az
el6z6 két megoldasnal, és az Uj eszkdzok, Uj szoft-
verek haszndlatanak elsajatitasa hosszabb betanu-
lasi id6t igényel a kdnyvtarosoktdl. A kartya viszont
percek alatt, a konyvtari regisztracidval egy idében
készil el. Nincs szallitasi koltség, és a hagyoma-
nyos papiralapt kartyak kiallitAsahoz képest csak
minimalisan né az elbdllitasi id6. Az esztétikus, Uj
olvasojegyekkel a hasznalok feltehetéen elégedet-
tebbek lesznek, és a konyvtari felhasznalas is ru-
galmasabba valik (pl. barmikor cserélhet6 a grafika).

Megvaloésitas

A BME OMIKK-ban az olvaséjegyek helyi eléallita-
sa mellett dontéttiink, ebben szerepet jatszott a
kartya-el6éallitas rugalmassaga, a barmikor valtoz-
tathaté adatok, hatterek, inform&ciok.

Koényvtarosi feladatok

El6szor a szabalyzati hatteret kellett kialakitanunk.
Meg kellett valtoztatni a konyvtar hasznalati sza-
balyzatat és a beiratkozasi nyilatkozatokat, tekin-
tettel a személyes adatok védelmével kapcsolatos
jogi el6irasokra. A kovetkezé 1épés az Uj olvasdje-
gyek kibocsatasanak ltemezése volt. Végig kellett
gondolni, hogy milyen Utemben, elére lathat6lag
mennyi id6 alatt tudjuk a mar regisztralt hasznalé-
ink olvaséjegyeit a leggérdilékenyebben, torloda-
sok nélkul kicserélni.

Az elméletet kovette a gyakorlat, a munkahely
kialakitasa. Ki kellett alakitani egy fényképezésre
alkalmas helyet (kameraallvany, megfelelé vilagi-
tas, paravan vagy egyeéb hattér), biztonsagosan el
kellett helyezni a kameréat és a kartyanyomtatét. A
munkahely kialakitadsakor figyelembe kellett venni,
hogy esztétikailag illeszkedjen a kdnyvtar épuleté-
be, ne sériiljon az 6sszkép.

Ezutan kovetkezett az olvasék tajékoztatasa, az Uj
hasznalati rend megismertetése, hogy a megszokott
szolgéltatasokat az Uj rendben is zokkenémentesen
elérhessék a hasznalék. Ha mar adott a megfelel®
hely és az eszk6zok, a kényvtarosok kovetkezd, de
korantsem elhanyagolhat6 feladata az () eszk6zok
és szoftverek kezelésének megtanulasa.

Informatikai feladatok

Az informatikai megvalésitasnal vezérelviink a jol
ismert KISS elv volt: keep it simple and stupid,
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azaz, cél az egyszerliségével hoditd, feladat-
specifikus megoldas kidolgozasa. A rendszer
nagyfoku rugalmassaga, és a konnyl hasznalha-
tdsag azonban felveti az 6rok problémat: a mérno-
ki kompromisszumkeresést az ellentmondasos
kovetelményrendszerben. Az optimalis megoldas
bemutatdsa mellett vazoljuk az egyes stratégiai
dontéseket is.

A plasztikkartyak felliletére specialis nyomtatéval
tudjuk a kivant informaciot felvinni. A piaci szeg-
mens kevés gyartdjanak termékpalettaja rendkivil
széles: az egyoldalas, monokrom nyomtatétol a
kétoldalas, szines hétranszferes berendezéstél
kezdve a kartyat praktikusan tébb szaz alkalommal
Ujrairni képes késziilékig terjed. Ez utobbi az érvé-
nyességi hataridék és mas, valtozé adatok atveze-
tésére hasznos. A berendezések ara tadg hatarok
k6zott mozog: nettd6 400 000 Ft és 2-3 millio Ft
kozotti a jellemz6 ar, a hatar azonban a csillagos

ég.

A Kkartyara keriil6 fotoval kapcsolatban nem kove-
telmény a legnagyobb profizmus - raadasul az
elkészitésre fordithatd id6 is korlatozott. Az adott
méretben elfogadhaté minéségi fotd készitésére a
legtobb webkamera, vagy egyszeriibb digitélis
fényképezégép alkalmas. Valasztasunk egy olyan
webkamerara esett, amely igény szerint szoftver
Uton képes automatikusan zoomolni.

A kartya grafikai alapjat a felkért grafikus, vagy jo
grafikai érzékkel megaldott munkatars barmely
szabad vagy kereskedelmi szoftverrel megtervez-
heti. A grafikai alap azonban nem minden! A valto-
z0 elemek, mint példaul a név, a foté vagy a vo-
nalkdd megfelel6 elhelyezését érdemes egy egy-
szer(ien kezelhetd feluleten keresztul lehetévé
tenni. A piacon 100 000 Ft-os nagysagrendtdl in-
dulnak az eredend®en kértyagyartasra tervezett
szoftverek, amelyek az adatelemek és a grafika
Osszekapcsolasara jol hasznalhaté feliletet nydj-
tanak, de bizonyos adatbazisokkal nem kapcsolha-
tok dssze, vagy kulénbdzé helyzetekben hibaznak,
illetve lasstak. Ezért valasztottuk a sokkal rugal-
masabb OpenOffice.org Draw 2.1-es verzidjat a
nyomtatando kartya 0sszeallitaséara.

A konyvtari nyilvantarté rendszerbdl torténé adat-
kinyeréshez a gigantikus araik mellett banalis hi-
bdkat vét6 szoftverekbdl kidbrandulva, az
OpenOffice.org-hoz kapcsolédd, sajat alkalmazas
kidolgozasa mellett dontottink, amely egyszeri
webszolgaltatas segitségével képes adatokat ki-
nyerni a nyilvantarté rendszerekbél. A szabad
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szoftver tervezésekor szem elétt tartottuk, hogy
hasznélata ne igényeljen komoly informatikai isme-
reteket, barmely munkatarsunk kdnnyen el tudja
sajatitani. Reméljik, hogy a kialakitott informatikai
rendszer mindenki megelégedésére szolgal: a
konyvtarosok ergonomikus, hatékonyan hasznal-
haté6 eszkdzhoz jutottak, mig az informatikusok
kevesebb energiajat koti le a karbantartasi munka
és a kapcsolodé felhasznal6i tamogatas.

Fel kell készilnink arra is, hogy a komplexebb
rendszer t6bb meghibasodasi lehetéséget rejt ma-
gaban, még ha zokkenémentesen zajlik is az atal-
las. Ideiglenes kartydk eléregyéartasara lehet szik-
ség komolyabb, technikai eredetl kényszersziine-
teknél.

Az egyedi olvasokartyak tervezéséhez intuitiv we-
bes felilletet dolgoztunk ki. A kivalasztott grafikat
feltdltve a felhasznalé azonnal megnézheti, hogy a
hattérkép hogyan érvényesiul a kartya rogzitett
elemeivel (kép, név, vonalkdd).

Gazdasagi kérdések

Nagyobb beruhazast a kartyanyomtatd beszerzése
jelentett. Az altalunk kivalasztott, akar kétoldalas
szines nyomat jo min6éségl elkészitésére alkalmas
nyomtatd nettd6 ara 800 000 Ft volt. Ehhez képest
elhanyagolhaté a fentebb emlitett, arckeresé logi-
kaval ellatott webkamera ara, amelyet 30 000 Ft-
os nagysagrendben tudtunk beszerezni.

A munkahely kialakitasa nem jart komoly kéltség-
gel: mar meglevé személyi szamitdgépre telepitet-
tik az alkalmazasokat, és ehhez kapcsoltuk az
eszkdzoket. A felvétel elkészitéséhez megfeleld
vilagitas és alkalmas hattér felszerelése sem volt
szamottevd tétel a nyomtat6 ardhoz képest.

Nem szabad megfeledkezni a vagyonvédelemrél
sem. Egy ekkora érték, praktikusan egypéldanyos
Leréforrds” védelme kardindlis kérdés. Létezik tipi-
kusan informatikai eszk6zok lopas elleni védelmé-
re kialakitott termék- és megoldascsalad, amely-
nek segitségével 40 000 Ft-bol igényesen megold-
hat6é az eszkdzok rogzitése. Ez a megoldas sokkal
koltséghatékonyabb, mint a biztonsagtechnikai
szakemberek &ltal el6iranyzott +15%-0s ajanlott
raforditas.

Egy egyoldalasan, szinesen nyomtatott, lakkozott
fellletd kéartya koltsége nettd 140 Ft. A kétoldalasé
nettd 240 Ft, mig ha az egyik oldalara szinesen, a
masikra fekete-fehérrel nyomtatunk, akkor 160 Ft a

fajlagos nyomtatészalag- és karbantartasi koltség.
Kétoldalas, szines kértya el6allitasanak egy lehe-
tésége, hogy az egyik oldalra fix grafikaval nyom-
dabol 10 000 db-os tételben ma 48 Ft-ért rende-
link kartyat, és a masik oldalara 100 Ft-os kolt-
séggel helyben készitiink szines nyomatot. igy a
grafikai rugalmassaghbol engedve, a kétoldalas,
szines kartya fajlagos netté koltsége 160 Ft, a
kartya alapanyagkéltségével egydtt (1. tablazat).

1. tAblazat
A kartyak netto fajlagos koltsége

Egyoldalas szines kartya helyben nyomtatva] 140 Ft
Kétoldalas szines kartya helyben nyomtatva| 240 Ft
Egy szines, egy fekete-fehér oldalu kartya

160 Ft
helyben nyomtatva
qu helyben nyomtatott és egy nyomdai 160 Ft
szines oldal

A fajlagos és a beruhazasi koltségek Kkartya-
kiallitasi dij formajaban az olvasokra harithatok.
Egy egyszeri, 300 Ft-os kartyadij nem sok egy
igényes, tartds olvasdjegyért, amely a fényképnek
készdnhetéen védelmet nyujt a jogosulatlan hasz-
nalat ellen is. Ha az egyik oldalan nyomdai kivite-
lezésl, masik oldalan szines nyomattal helyben
ellatott kartya netté 160 Ft-os koltségét tekintjik,
akkor a brutté 1,2 millié6 Ft-ot meg nem haladé
beruhazas 12 000 kartya kiallitasakor megtéril. Es
akkor még nem is ejtettlink sz6t a kdvetkezékben
részletezett reklambevételi lehetéségekrdl.

Reklamfeliilet értékesitése

A kartya hatoldalanak ,eladasa”, reklamfeluletként
val6 értékesitése hozzajarul a bevezetés koltsége-
inek csokkentéséhez, esetenként nullara redukala-
sahoz. A ol korilhatarolhatd célkdzdnség — ese-
tiinkben koényvtarhasznaléi kor, tébbnyire leendd
mérndkdk — nagyobb, mérhetébb reklamértéket
jelent. Ha a kényvtar jol pozicionalja magat, akkor
megtalalhatja azt a szolgaltatéi kort, amely hirde-
téseinek elhelyezésével finanszirozza az (j olvasé-
jegyekre val6 attérést.

Mit tudunk kinalni? A kényvtar dsszes aktiv olvaso-
janak a kartyajat — meghatarozott idén beldl — ki-
cseréljik. A kartyak élettartama kb. 5 év, azaz
ennyi ideig tudjuk felkinalni a szponzoroknak, hogy
a kiadott kartyakat forgalomban tartjuk.
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A konyvtar nemcsak anyagi tamogatéast tud elfo-
gadni, hanem természetbenit is: elére nyomott
plasztikkartyakat, az eszktzoket, esetleg a vilagi-
tast és a paravant. Minden eszkéznek reklamérté-
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ke van, hiszen az olvasok ,latjak”, ,hasznaljak”
Oket.
Ezsias Anikd — Marton Jozsef Ern 6 —
Nagy Elemér Karoly
(BME OMIKK)



