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Egyetemi kéonyvtarak weboldalai: a jelen gyakoriata

és a jovobeni tendenciak

Az Association of Research Libraries (ARL) 123
tagkonyvtarabol 107-et vizsgaltak (kihagyva a nem
angol nyelvii és az egyetemekhez nem kothetd
weboldalakat).

Eredmények

A vizsgalt oldalak tébbségén megtalaljuk a legfon-
tosabb szolgéaltatasokat. Minden kényvtarban van
az elektronikus folydiratokhoz is hozzaférést nyujté
online katalégus. Az elektronikus forrasok ugyan-
akkor elérheték valamely mas, elkilondlt feltleten
is. Online kovethetd a rovid kdlcsénzésre félretett
kotelezdé irodalom. A konyvtarak 99%-aban az
elektronikus forrasok oldalain vagy adatbazisaban
kiilon jelenitik meg az elektronikus folyoiratokat, és
az elektronikus forméban elérhet6 cikkek indexeit.
A gyakran ismétlédé kérdések (FAQ) fajliai 94%-
nal érheték el, és ugyanilyen aranyban kaphatnak
az olvasok e-mailes segitségnyujtast is. Virtualis
tajékoztatast nydjt a konyvtarak 77, el6jegyzést
tesz lehetévé 63%-a. Tobb mint 50% kulon is fel-
tinteti az elektronikus kdnyveket az elektronikus
forrdsok kodzott, betlirendes indexet ad weboldalai-
rél, online oktatdcsomagokat kinal. Tovabbi funk-
ci6 a 404-es hibalizenetek megsziintetése, a kata-
logus oldalainak nyomtathatésaga, egérkattintas-
sal elérheté meniik és képek, weblaptérkép.

Az ARL szamos tagkonyvtaraban hianyzik még a
szolgaltatasok magas szintli testre szabasa, és
integracidja a kereskedelmi keresészolgalatokkal.
A legtdbb helyen nincs egységes kapuszolgaltatas
a forrdsokhoz, hanem kul6ndlld adatbazisokat
gyljtenek 6ssze a honlapra, vagy egyszerd kap-
csoléoldalakra. Az egyetemi kényvtarak szamos —
ismét csak elkulonult — keresési lehetéséget kindl-
nak, ahelyett, hogy egyetlen, a felhasznalok kiva-
nalmainak megfeleld, mindent egy helyen tipusu
keresési feliiletet nydjtananak.
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Az ARL az egyszer( weboldalak helyett portalok
alkalmazasat ajanlja. A portalokat olyan alkalma-
zasokként definidljak, amelyek egyrészt olyan ke-
res6eszkdzoket tartalmaznak, amelyek lehetévé
teszik, hogy a felhasznaldk tobb forrasban egy-
szerre keressenek, és a keresési eredményeket
integraljak, masrészt legalabb egy, valamilyen
kiegészité szolgéltatast nyujtanak. Még az ilyen
liberdlis definicié szerinti portalfogalom mellet is
csak 19 konyvtar jelolte meg, hogy portalszolgalta-
tast nyujt, és csak hat felelt meg a definicionak.

Nehéz pontosan megmondani, hogy miként lesz-
nek képesek a konyvtarak robosztus weboldalakat
létrehozni, van azonban ra lehetéség, még ha
szamos akadaly leklzdésével jar is. Az, hogy je-
lentés az informacidéforrasok szama, hogy a forra-
sok és a szolgdltatasok egyarant dsszetettek, és
elkiilénlinek egymastodl, megneheziti integracioju-
kat. A bibliogréfiai, a numerikus adatokat tartalma-
z0 és mas adatbazisok vegyitése munkaigényes
feladat, amely mindezidaig nem is hozott kielégité
eredményeket. A cél elérését az is neheziti, hogy
az informaciés piacon folyé verseny nem 6sztonzi
a szallitékat a mindent egy helyen tipusi megol-
dasokra. Ehelyett inkdbb az eléfizeték azonosita-
sara 0sszpontositanak, ami emeli az értéknodvelt
szolgaltatasok eléréséhez sziikséges kattintasok
szamaét.

Ajanlasok

Az informacids tartalmakat és szolgaltatasokat a
felhasznaldk igényeinek megfeleléen csomagoljuk!
A konyvtaraknak meg kell tudniuk, és tesztelnitik
kell, hogy hallgatoik, oktatdik és kutatoik mit is
tesznek a konyvtari forrasokkal, majd weboldalai-
kat ezeknek a kozponti feladatoknak megfeleléen
kell kialakitaniuk, nem pedig az aktudlis adminiszt-
rativ strukturak, a forrasok formatumai és interfé-
szei alapjan formalniuk.
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A konyvtari weboldalak interfészeinek kialakitasa-
kor a kozponti kérdés legyen: az informacios
igény, informacidkeresés! A weboldalaknak az
informaciokeresésre kell 6sszpontositaniuk, nem a
konyvtarral kapcsolatos adminisztrativ informaciok-
ra. A keresési funkciékat oda kell elhelyezni, ahol
azokat a felhasznalé megtaldlja. Ez lehet a lap
teteje vagy egy fehér hatter( tertilet. Minden kere-
s6eszkozt, igy a konyvtaron kivili olyan keresési
eszkdzoket, mint példaul a Google Scholar, egy
integralt eszkdzben egyesitsink! Els6é lépésként
oldjuk meg, hogy a kdnyvtari weblaprol kézvetlenil
lehessen keresni a katalogusban és a weboldalak
tartalmaban. Erdemes megfontolni valamilyen
kozos (federated) keresési lehet6ség megoldasat.
Béar ennek megvalositasa még gyerekcipében jar,
megfeleld6 megoldas lehet, ha egyetlen keresési
fellletet nyuUjtunk azoknak, akik a sziikséges in-
formacidkat nehezen tudjak megtalalni.

Jaruljunk hozza, hogy a felhasznalék egyarant
tudjanak célzottan keresni és bongészni! Az utobbi
elésegitésére kinaljunk olyan témakategoria-
listakat, amelyek a felhasznalék altal a hétkdzna-
pokban hasznalt terminusokkal élnek! Vizsgaljuk
meg az elektronikus dokumentumok szabad sz6-
veges indexelésének felhasznélaséat az ellenérzott
szokinccsel valo indexelés kiegészitésére.

Tegyuk lehetévé, hogy a felhasznélok személyiikre
szabjak a konyvtari weboldalakat! Ennek lehet&sé-
gei korlatlanok. Az oldalak megjelenitése, és a
csatolok egyedi kialakitasa mellett olyan kdrnyeze-
teket is kialakithatunk, ahol a bejelentkezést kéve-
téen automatikusan toltédnek ki Grlapok, amelyek-
kel kutatasi profilokat alakithatunk ki a kutatéknak
és a hallgatoknak. Az ezeknek megfelelé informa-
cidkat, mihelyt elérheték, kdzvetlenil megkaphat-
jak a felhasznalék. Az ilyen informéaciok magukba
foglalhatjak méas kutaték elérhetéségeit, és a kon-
ferenciakrol szolo értesitéseket is.

Helyezziink nagyobb sulyt az interfészek kialakita-
sara! Adjunk weblaptérképet és betiirendes inde-
xet oldalainkrdl! Erthetetlen Uzenetek helyett vila-
gos, leird tartalommal segitsiik a felhasznaldkat!
Tegylk a kér6lapok, konyvtarkdzi kérések stb.
Grlapjait kdnnyen elérhetévé! Figyeljink arra, hogy
hany kattintassal érhetd el az indul6 oldalrél a ka-
talogus, és mas kulcsfontossagu informacioforra-
sok!

Nem lehet elégszer hangsulyozni a weboldalakon
hasznalt nyelvezet fontossagat. Ahhoz, hogy kide-
riljon, melyik terminoldgia a legelénydsebb az

informacioforrasok és szolgaltatdsok hasznalata-
hoz, érdemes megfigyelni, tesztelni felhasznaldi-
kat.

Ne csak az informaciéhoz valé hozzéférést, hanem
hasznéalatat is tamogassuk! A felhasznal6nak le-
gyen lehetsége bibliografiai-menedzselé szoftve-
rek, példaul EndNote, ProCite, RefWorks (idehaza
ezeket még kevesen hasznaljak — A ref.), szoveg-
szerkeszt6k és tablazatkezeldk elérésére! Megold-
hatd, hogy felhasznal6ink megjegyzéseket, kom-
mentarokat kildjenek az altaluk talalt informaciok-
rél Ggy, hogy mas felhasznalok is olvashassak
Oket.

Reflexiok

A konyvtari weboldalak korszerisitése valdszini-
leg magaval hozza a kdvetkezdket:

Nagyobb foku integralédas jon létre mas egyetemi
informacios portalokkal és rendszerekkel. A fel-
hasznalo-kézpontd és holisztikus megkozelités
eredményeként a konyvtari szolgaltatdsok a na-
gyobb, intézményi portalok ,csatornaiként” jutnak
el a hasznaldkhoz. A koényvtari weboldalaknak
szorosan kell kapcsolédniuk az oktatasi keretrend-
szerekhez és az adminisztracios rendszerekhez.
Az integracid egyszer( formét is Olthet agy, hogy
az oktatasi keretrendszerekbe az oktaték és a
konyvtarosok egyittmikddésével kdzvetleniul be-
épilnek a kényvtari forrasok (katalégusok, szakte-
ruleti forrdskalauzok) csatol6i. Célszerli, ha az
intézményi portalok fejlesztésénél ott vannak a
konyvtarosok is.

Fokozott figyelmet kapnak a felhasznalok és a
szolgaltatasok. Mivel versenytarsaink gyors és
koénny( elektronikus hozzaférést tesznek lehetévé
a tudomanyos informéaciok minden tipusahoz, a
felhasznalok megtartasahoz nem elég, ha gazdag
tudomanyos tartalmakat vasarolunk. Differencialt
hozzaadott értéket is kell nydjtanunk, ami legalabb
harom teriiletet érint.

Elészor is, a kdnyvtarosoknak nagyobb figyelmet
kell szentelnitik az informéciok talalasara, amiben
kulcskérdés a tartalom és a keresési funkciok jo
elhelyezése az oktatasi terekben (a konyvtar web-
oldalain, a hallgatéi portalon, az oktatasi keret-
rendszerekben), valamint a bibliografiai leirasok és
a teljes szoveg kifinomultabb 6sszekapcsolasa.
Masodszor, tébbet kell foglalkozniuk az informaci-
0s muiveltséggel, ami megkdveteli, hogy tébb in-
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terakcio legyen a konyvtarosok és az oktatok ko-
zOtt. Végezetill, a kdnyvtaraknak tobb forrast kell
mozgositaniuk a marketingmunkara. Kitartéan és
meggy6z6en kell képviselniiik a hallgatok, oktatok
és dolgozok elétt, hogy a kodnyvtari weboldal az
,elsé hely, ahol informécids és tanulasi igényeiket
kielégithetik”.

Fokozott hangsulyt kap a fizikai kényvtar mint tar-
sadalmi és tanulasi tér. Figyelembe véve, hogy a
virtudlis kornyezet szerepe egyre né, a konyvtari
weboldal atalakitdsa sziikségesé teszi, hogy a
konyvtarban is torténjenek valtozasok. Varhatéan
egyre fontosabba valnak a megfoghatd k6zosségi
terek (k6zos és egyéni tanulasi dvezetek, bekabe-
lezett vagy kabel nélkiili szamitdgépes terek stb.).
A kényelmes butorokkal berendezett, az ételek és
italok fogyasztasat is megengedé helyiségek fon-
tosabbé valnak. Mivel egyre tobb kérdést valaszol-
nak meg a kényvtarak virtualisan, csokken a tajé-
koztaté pultok személyzetének szama, igy a
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konyvtarosok fontosabb, nem a pulthoz kotott
munkat végezhetnek.

Novekszik az egyuttmikodés méas egyetemi
konyvtarakkal. Nénie kell az egyiittmikddésnek az
egyetemi konyvtarak kozott. Az olyan kezdemé-
nyezések, mint az ARL Scholars Portal Project
(http://www.arl.org/access/scholarsportal) mutatjak,
hogy a konyvtarak ezt felismerték. A kozds be-
szerzésekre 0Osszpontosité korai konzorciumokat
egyre inkabb felvaltjadk az elektronikus forrasokat
kozdsen és hatékonyan kezel§ és szolgaltatd
szervezetek. Ezt el6segitendd az ARL-nek és mas
konyvtari szervezeteknek folytatniuk kell azt a
munkéat, amelyet a bevalt gyakorlat kialakitasa
terén elkezdtek.

/IDETLOR, Brian—LEWIS, Vivian: Academic library
web sites: Current practice and future directions. =
The Journal of Academic Librarianship, 32. két. 3.
sz. 2006. p. 251-258./

(Koltay Tibor)



