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Az elektronikus tajékoztato forrasok értékelése

Az elektronikus tajékoztatd eszkdzok hasznalata
egyre konnyebbé valik, ahogy a fejlédés a nyomta-
tott kiadasok statikus megjelenitésétdl az elektro-
nikus kornyezet lehetéségeinek kiaknazasa felé
halad. A cikk attekintést nydjt a webalapld kézi-
konyvek torténetérdl és fejlédésérél, valamint arrol,
mi lehet a kiad6i dontések mégott, amikor az on-
line lehet6ségeket ajanljak. A technoldgiai fejlédés
olyan pontra jutott, amikor az elektronikus informa-
cié mar nincs hatranyban, és egyre tdbb dokumen-
tum valik online elérhetévé.

Ugy tiinik, hogy a felhasznaldk, amikor csak mod-
jukban all, elényben részesitik az elektronikus
informé&cidkat. Az online elérheté dokumentumok,
kozottik kulénosen a tajékoztatd forrasok fejlédé-
se az elmult nyolc évben felvetette: miért hasznal-
nak az emberek a nyomtatott valtozatnal bonyolul-
tabban elérhet6 elektronikus valtozatokat, ame-
lyeknek a hasznalata sem kdnnyebb, masrészt ha
egy forrads az asztali szamitdgéprél elérhetd, akkor
meg lehet takaritani egy utat a kényvtarba. A vita
nem korlatozddik az online informéacidkra, hanem
kiterjed az olvasasra és az adatok hasznalatara is.

Hattér

A cikkben az elektronikus forrasok a tajékoztatd
forrdsok elektronikus valtozatait, elsésorban a
kézikdnyvek webalaplu valtozatait jelentik. A CD-
ROM-véltozatokat tébb okbdl nem vizsgaltak: a
CD-k éltalaban nem a koényvtar halézatan, nem
erre kijeldlt szamitégépe(ke)n futnak, ezért nem
alkalmasak tavoli hasznalatra; ha hal6zati gépre
telepitették, akkor specialis szoftver kell hozzajuk.

A kézikényvet altalaban olyan maként jellemzik,
amely egy bizonyos szakteriilet irdnt érdeklédék
szamara készilt, és a tényeket, dbrakat, példakat
gyorsan keresheté formaban tartalmazza. A kézi-
koényveket leggyakrabban a természet- és miszaki
tudomanyok tertletén hasznaljak. A kézikdnyveket
ritkan olvassék, inkabb tdjékozédasra, adatok ke-
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resésére hasznaljdk. A kézikdnyvek hasznalata
csak akkor kényelmes, ha a felhaszndlé kézelében
vannak. Egy kényelmes eszktz gyors elérése nél-
kil a felhasznal6nak dontenie kell: megéri-e, hogy
elmenjen a koényvtarba az informéaciokért, vagy
létezik mas lehetéség is, hogy hozzajuk jusson. A
kozeli forras sokkal kényelmesebbnek latszik, még
akkor is, ha alkalmatlan vagy nem kielégité a fel-
adathoz.

A napjainkban elérheté elektronikus forrasok zéme
a nyomtatott eredetik digitalizalasaval késziil, ame-
lyeket esetenként a nyomtatott formaba nem il-
leszthetd informacidkkal, példaul zenével egészi-
tenek ki. A mai elektronikus tajékoztatd eszkdzokre
jellemezd, hogy a nehezen kezelheté nyomtatott
forrasoknal hasznélhatobbak, felhasznalébaratta
valnak. A digitalis forrasok természete még valtoz-
ni fog, amikor eredendéen ebben a formaban hoz-
zak Gket létre.

A kénnyebb hasznélat vagy elérhetéség az értéke-
Iésnek csak egy része. Vannak olyan olvasok, akik
fontosabbnak tartjak, hogy az informéacidkat online
taldljak meg, mint hogy ellatogassanak a kényvtar-
ba. Ok a forrasok online szolgéltatdsdban minden
fejlédést pozitiv valtozasnak tekintenek.

Az elektronikus kényvek egyszer(i hasznalhatésa-
ga pozitiv fogadtatasra talalt. Olyan megoldasok
jelentek meg, amelyek Ggy kombinaljak a hozza-
adott funkcidkat és az abbdl szarmazé elényoket,
hogy az elektronikus kényvek gyiljteményéhez egy
cég altal eléallitott és kivitelezett interfészt nydjta-
nak. A Knovel modell példaul lehetévé teszi egy
sz0 keresését a kézikonyvgydjtemény telies szo-
vegében, az oldalak ismerés formaju megjelenité-
sét Adobe Acrobat PDF formatumban, és a tabla-
zatokbol az adatok kivalasztaséat kulénbdzd mive-
letek céljara. A Knovel modell az e-kdnyvek eleme-
inek tovabbfejlesztése a WEB-kényv kisérletsoro-
zatban. A fejlesztések kozott van olyan, amelyet a
felhasznaldk kértek, példaul, hogy minimalis kere-
séssel pontosan azt kapjak meg, amit kivannak. A
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funkcidék egy része mar kordbban is hasznalhato
volt, de csak az elmult par évben valt elérhetévé
valamennyi elem a weben hozzéférhetd, tobb bon-
gészével hasznalhaté formaban. A felhasznalok
béngészhetik a szovegoldalakat, navigalhatnak a
tablazatokban, tartalomjegyzékekben vagy az in-
dexben. Ha a keresést valasztjak, az oldal barmely
részébdl kapnak taldlatokat. A Knovel modell el6-
nyei k6zott szerepel az interaktivitas; a felhasznalo
példaul beillesztheti sajat adatait egy egyenletbe
az egér segitségével. Az aktiv tablazatokban lehe-
t6ség van arra, hogy az adatokat modositsék, vagy
csak néhanyat hasznaljanak, amivel példaul egy
elemzéshez szilkséges id6t lehet megtakaritani.

Amiéta a szamitogépek és a webvalaszidék gyor-
sabbak lettek, a nagy PDF fajlok feltdltése keve-
sebb idét igényel. Bar a PDF allomanyok kezelése
nehézkes lehet, mégis meglepéen gyakran hasz-
naljdk az elektronikus forradsokban, aminek legfébb
oka, hogy egy kdnyv abrait, elrendezését, bet(ti-
pusait és egyéb elemeit valésaghien adja vissza.
Ez az oka annak, hogy az Adobe ezt a terméket az
1990-es évek elején kifejlesztette. Eppen ez a
valésaghiség teszi idealissd a PDF formatumot a
tajékoztato eszkdzoknél. Ha az elrendezés ennyire
fontos az informacié megjelenitésében és megér-
tésében, akkor a PDF, a TIFF és a DigiPaper al-
kalmasak a feladatra. Ha viszont az informécié
értéke azzal emelhet6, hogy a téblazatokban lévd
adatok valtoztathatok, vagy 6sszekodthetdk a kdnyv
mas részein talalhatokkal, akkor a hasznéalhato-
saggal szemben az elrendezés csak a masodik
helyre kerdl.

A web lehetéségei majdnem mindenhol kihasznal-
hatok, ahol Wintel, UNIX és Mac szamitogépek
vannak. A hozzaférésnek ez a szintje teszi a webet
az elektronikus tartalom kedvelt szolgéltatd eszko-
zévé. A kézikonyvek interaktiv, kdbnnyen hasznal-
hat6 webes valtozatainak fejlesztése hosszabb
idét vett igénybe, mint mas tajékoztatd eszkdzokeé.
A kiadoknak meg kellett varniuk a web fejlesztésé-
ben a megfeleld technoldgiat. A web fejlédésének
korai szakaszaban, kliensoldali kis alkalmazasok
képesek voltak Wintel gépeken futni Java haszna-
lataval. Ezeket a programokat hivjak appleteknek.
Annak ellenére, hogy a Java minden gépen fut,
programozéasa eltér6 volt Wintel és Mac gépek
hasznalatanal. Ezért a Java alkalmazasa a fel-
hasznalok egy részének kirekesztését jelentette
(féleg a Mackel rendelkezéket). A béngészék ko-
z6tt még mindig vannak eltérések, féleg a szabva-
nyok kovetésében. Ha egy programot vagy inter-
fészt egy adott bdongészére irtak, lehetséges, hogy

egyaltalan nem, vagy csak részben fog futni, ha a
felhasznald6 méas bodngész6t hasznal. Ezzel a
gonddal még meg kell kizdenitk a fejlesztéknek
online kézikdnyvek fejlesztésekor.

A web hasznalatat a PDF széles kor( elterjedése
elétt a HTML korlatai szabtak meg. A HTML-lel a
szbveges tartalomra és annak megjelenitésére
torekednek. A HTML szabvany a szerzéknek lehe-
téséget ad fejezetcimek, szdvegek, tablazatok,
listdk és fényképek beillesztésére; online informa-
ciok visszakeresésére hiperlinkek segitségével, az
informaciodgyijtéshez  vagy visszacsatolashoz
szilkséges formak tervezésére, tablazatok, vided
és hangzo klipek beillesztésére a dokumentumba.
Ezek a részletek mind dsszeillenek, és megenge-
dik a szerzének, hogy ellenérizze a weblap altala-
nos kinézetét. Nem tudja azonban ellenérizni az
informacidegységek pontos elrendezését, mivel
azt a felhasznal6 szamitégépe, bdngészéje és
képernyéfelbontasa hatdrozza meg. A szoétarakat,
enciklopédiakat és mas olyan eszkozoket, ame-
lyeknél a tartalom els@sorban szdveges, mar a
kézikonyvek elétt webalapu formatumokka alakitot-
tak, mert az informaciét konnyebb volt a HTML-hez
adaptalni, és a pontos oldalelrendezés kevéshé
fontos. A hang és a kép 6sszekotése a szoveggel
viszonylag egyszeri, és hozzaadott értéket jelent a
nyomtatott valtozathoz képest. Ugyanakkor az
adatokban gazdag tartalom ellenére sokkal kifino-
multabb megoldasokra van sziikség, ha a haszna-
lat célja a kutatas és az informaciokeresés.

Valaszido és tesztelés

Az online kézikdnyvek korai fejlédésének idején
kevesebb idét vett igénybe egy nyomtatott valtozat
kézbevétele és a keresett rész megnézése, mint a
webes valtozatban valé navigalas. A hozzéavetdle-
ges Osszehasonlitashoz a szerzé egy egyszeri
kisérletet végzett az USA egy statisztikai kiadva-
nyaval (Statistical Abstract of the USA,
www.census.gov/prod/www/statisical-abstract-us.
html). A feladat annak felkutatasa volt mindkét
1999-es forrdsban, hogy 1998-ban a mérndkndk-
nek hany szazaléka allt alkalmazasban. A kere-
séshez szilkséges id6t rogzitették: a nyomtatott
valtozatnal a kdnyv kézhezvételétél szamitott az
id6, az elektronikus valtozatnal pedig onnantdl,
amikor a bdngész6é mar a kezdélapon volt. Harom,
kildnbdz6 tapasztalatokkal rendelkezé hasznald
idejét mérték. Az eredményeket az 1. tablazat
mutatja.
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1. tAblazat

Keresésiid 6 (Statistical Abstract of the USA)

Felhasznaldk Nyomtatott Elektronikus
forras (s) valtozat (s)

1. 54 152

2. 210 375

3. 61 104

Atlag 108 210,3

Lathatd, hogy a nyomtatott valtozatban val6 kere-
sés atlagosan kevesebb mint két percet, mig az
elektronikus valtozatban (kilénbdz6 szamitdgépe-
ken) atlagosan harom és fél percet vett igénybe. A
tablazat utolsé sora a keresések idejének atlagat
mutatja, azt, hogy a nyomtatott valtozat hasznalata
egyszeribb, ha kéznél van.

Akik viszont nem jutnak hozza kénnyen a nyomta-
tott véltozathoz, id6t takaritanak meg a nehezen
kezelhetd online valtozat hasznalataval. Bar az
Allami Kiadvanyiroda (Government Printing Office)
még mindig a népszeritlen PDF formatumban
teszi online elérhetévé a Statisztikai Kivonatokat,
ugy tlnik, ez megfelel egy felhasznaloi kor igénye-
inek. Az egyszerli PDF hasznélata a legolcsbb
eljaras az informacio elektronikus formaban torté-
né elérhetévé tételére. Mas véltozatok programo-
zdsa és fenntartasa, igy a kereshetd, megfelel
tabldzatokhoz és oldalakhoz vezet6 interaktiv
webindexek, vagy az Acrobat csatold eljarasait
hasznalé PDF joval nagyobb koltséggel jar a ki-
adonak.

A Machinery’'s Handbook Knovel-féle online valto-
zata — teljes szOvegl keresémotorokat és az
Acrobat lehetdségeit alkalmazva — sokkal fejlet-
tebb megoldast kinal az informéaciok megtalalasa-
ban. Ugyanazt a kezdetleges médszert hasznalva,
mint a fenti esetben, a feladat a vords fenyd szaki-
toszilardsaganak megtalalasa volt a kényvben. A
2. tablazat a harom felhasznaldé keresési idejét
mutatja a nyomtatott és az online valtozatok hasz-
nalatakor.

2. tablazat
Keresési id 6 (Machinery’s Handbook)

Felhasznaldk Nyomtatott Elektronikus
forras (s) valtozat (s)

1. 56 35

2. 55 40

3. 35 52

Atlag 48,6 423
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A nyomtatott valtozatnal a keresés atlagos ideje 48
masodperc volt. Ugy tinik, hogy az elektronikus
véaltozatot kivaléan kellett alakitani ahhoz, hogy a
keresés gyorsabb legyen, mint a nyomtatott valto-
zatnal.

Dontési szempontok

A hasznalhatésag tobbet jelent egy jo interfésznél
és a gyors valaszidénél, még akkor is, ha mindket-
t6 fontos. A technoldgiai elfogadhatdsagi modellel
(Technological Acceptance Model) mérni lehet a
hasznossagot és a hasznalhatésagot, vagyis meg-
hatarozhato a forrds hasznélatanak valdsziniisége,
és tesztelhet6 az elektronikus forras elfogadhato-
saga. A nehézkes vagy lassu felhasznal6i interfész
lehet az egyik oka annak, hogy a felhasznaldk
tovabbra is a nyomtatott valtozatot valasztjak, vagy
egy masik webes valtozatot, ha van.

Az elektronikus eszkdz készitésénél ki kell ki-
sz6bolni a nyomtatott valtozat korlatait, ami a Sta-
tisztikai Kivonatok elkészitésekor nem valosult
meg, mert csupan a nyomtatott valtozatot masoltak
le, és tették online elérhetévé. A statikus oldalké-
pek jol hasznalhaték elektronikus folyoGiratoknal,
amikor az olvaso egy cikket akar elolvasni, de ha
csak egy szamot vagy szamsort akar kikeresni a
tablazatbol, akkor nem biztos, hogy sikerrel jar.

Amikor a kiadok elhatarozzak, hogy elektronikus
véaltozatot is készitenek, dontenilk kell, hogy ma-
guk készitik-e el, vagy mast biznak meg a feladat-
tal. Elektronikus folyoiratoknal gyakran el&fordul,
hogy a kiadé vagy a tartalom létrehozéja lemond
az interfész kialakitadsanak ellenérzésérél, és kilsé
céget biz meg az elektronikus valtozat szolgaltata-
saval. Ha tobbet kivadn az egyszerii PDF forméa-
tumnal, akkor az programozési és kivitelezési idét,
valamint szamitégépes tarhelyet igényel. Nem
meglepd, hogy a kisebb kodnyvkiadok inkdbb ezt
valasztjak, ami azt eredményezi, hogy az e-book
kereskeddk, akik tobbféle terméket kinalnak, azo-
nos interfészt és tobb cimben vald keresést tudnak
kindlni.

Megoldasok és ajanlasok

A Knovel modell tébb kiadé elektronikus kényvei-
hez nydjt hozzaférést. Az ENGnetBASE
(www.engnetbase.com) és a Referex
(www.ei.org/eicorp/referexengeering.html) e-kézi-
konyv-szolgaltatok a tobb dokumentumban vald
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keresést tudjak megoldani, de csak azonos kiado
vagy tartalomszolgaltaté termékeiben. (Ez hasonlit
arra, amikor a kutatok csak egy kiadd elektronikus
folydiratait érik el.)

Mas kiadok is foglakoznak hasonlé tartalomkere-
séssel és az adatok kezelésével a weben, mint
példaul a CRC Handbook of Chemistry and Phys-
ics (www.hbcnetbase.com) és a CINDAS Thermo-
physical Properties of Matter Data
(https://cindasdata.com/Products/TPMD). Hasznos
kotetek ugyan, de fliggetlenek, nem hasznaljak ki
a forrdsok egyideji keresési lehetéségét.

Varhaté iranyzatok

A jov6 online forrdsai eleve elektronikus kdrnyezet-
re készilt informéaciokat fognak tartalmazni. Szam-
talan nyomtatott kézikényv volt bizonyos szakteru-
leteken a legmegbizhatobb forras. Ezt a bizalmat
az elektronikus forrasoknak is el kell nyerniik. Az
informaciod kilénbdzé formékban toérténd eldéllitasa
nem valtoztat a mondanivalén. A nyomtatott valto-
zatnak még sok jellemzgje létezik, mint példaul az
oldalakra tordelés. A véltozas elkezd6détt ugyan,
de még egy vagy inkdbb két generacionak kell
felnénie, amig az online forrAsok nem a nyomtatott
véltozatok mintajara készilnek.

Az XML és mas, a metakeresést lehetévé tévd
programfejlesztések hozhatnak megoldast tébb
dokumentum egyideji keresésére anélkil, hogy
valamennyit killsé céggel kellene digitalizaltatni. A
metakeres6 technoldgidk lehetéséget adnak az
egyideji keresésre egy csatlakozéasi ponttdl a ki-
[6nb6z6 informécidforrdsokon keresztil. Ehhez a
szakma minden szerepléjének ugyanazokat a
szabvanyokat és a mindenkinek megfelelé rend-
szert kellene alkalmaznia. A metakeresés még
fejlédésének korai szakaszaban van, és a kilon-
b6z6 kiaddk altal eléallitott online eréforrdsokban
valé egyideji keresés tovabbra is megoldandd
feladatot jelent. A Knovel példaul egy hagyoma-
nyos rendszerarchitektlrat haszndal az interaktivi-
tas megteremtéséhez, amelyet 0©ssze kellene
egyeztetni minden eddig kifejlesztett szabvannyal.
Bar agy tlnik, hogy a jov6 a metakeresés lehet6-
ségeinek bévitésében rejlik, sok termék el6allitoja
nem o6rul a modell alkalmazasénak.

Kovetkeztetések

A kutatéknak fontos a gazdasagos id6- és pénzfel-
hasznélas, a mindennapi informaciods tulterheltség
viszont lassitja 6ket. A keresési és valaszidét meg-
felel6 megoldas alkalmazasaval hatékonyabba kell
tenni. Ha az informécidkeresés és a leléhely meg-
talaldsa akadalytalan, egyértelm(, és lehetévé
teszi a kutatoknak az adatok igényeik szerinti ke-
zelését, akkor az informéciokeresésben hihetetlen
tavlatok nyilnak.

Ugy tlnik, hogy az iparagat a kutatok kivansagait
teljesitd fejlesztések (mint a tébb cim egyidejd
kereshet6sége és a kompatibilitas) iranyitjak. A f6
szempontok: a sebesség, a pontossag és az id6-
takarékossag, ezt mutatjak a Knovel termékei.

Az elsd lépéseket mar megtették a kézikdnyvek
elektronikus formaban valé hasznalatdnak meg-
konnyitésére, de sok még a tennivald. A Knovel
esettanulmanya sajat online informaciokeresési és
megjelenitési modszereit, sikereik mértékét vizs-
gélja, és azt, hogy technoldgigjuk bévitése, illetve
licencelése tanulsagos lehet-e masok szamara. A
metakeres® szabvanyok fejlesztésének vizsgalata
és az elektronikus konyvek megfeleltetésének
megvitatasa a Knovel képviselSivel, segithetne a
tobbi e-kdnyvet gyartd cégnek, hogy elmozdulja-
nak a termékek kozds kereshetésége felé. Hasz-
nos lenne egy, az online kézikdnyvgyijteményeket
eléallité kiadokat és a Knovelt 6sszehasonlitd ta-
nulméany elkészitése, amely a WEBkonyv tapasz-
talataira épitve segitene meghatarozni az elektro-
nikus tajékoztatd eszkdzok legjobb szempontjait,
ezen belll is a kutatok szaméra fontosakat. A ta-
nulmany segithetne még pontosabban meghata-
rozni, hogy hol hizédik a hatar az ismerés, kényv-
szer(i megjelenités és az interaktiv adat-el6allitas
kozott, és azt, hogy mikor célszerii a méasodikra
atlépni.

A teljes szovegl kereséshez és az eredményeket
besorol6 algoritmushoz hasznos lehet a leghaté-
konyabb informécidkeresé eljarasok vizsgélata és
értékelése. A legtobb konyvtaros tAmogatja a fo-
lyGiratcikkek teljes szdvegl keresésének gondola-
tat, ezért fejlesztésekre van sziikség, vagy a meg-
lévék szélesebb korl elfogadtatdsara. A pontos
keresés gyorsitja a kutatast és noveli a hasznalha-
tdsagot, ezért tisztazni kellene, hogy a cégek mit
értenek pontossagon egy teljes kdnyvben toérténd
keresésnél.
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A tennivalék kozé tartozik, hogy azok a cégek,
amelyek nem veszik figyelembe a szabvanyokat,
és azoktol eltéré online verzidikat gyartjak, felve-
gyék a kapcsolatot a szolgaltatokkal. Tovabbi kuta-
tasok bizonyithatjak, hogy a jové metaadat-keresé
motorjai képesek lesznek az elektronikus forrasok
teljes spektrumaban keresni. Amint az elektronikus
dokumentumok egy interfészen keresztil kereshe-
tévé valnak, ami atfogd témalefedettséget ad, a
kutatémunka termékenyebb lesz, és névekedni fog
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az informaciékhoz valé hozzaférés. A konyvtaros
feladata, hogy olyan forrasokat taléaljon, amelyek a
leggyorsabb és legpontosabb talalatokat adjak a
felhasznaldknak.

IVAN EPPS, Amy S.: The evolution of electronic
reference sources. = Library Hi Tech, 23. két. 2. s z.
2005. p. 287-298./

(Szaléki Gabriella)



