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A dokumentumkiildés adatainak felhasznalasa az
orvosi folyodiratok kivalasztasara: a kanadai CISTI

tapasztalatai

A Kanadai Tudomanyos és Mdszaki Informéaciés
Intézetben (Canada Institute for Scientific and
Technical Information = CISTI) felmérést végeztek
annak ellenérzésére, hogy a gyijtemény megfelel-
e a két nagy felhasznaloi csoport, a Nemzeti Kuta-
tasi Hivatal (National Research Council of Canada
= NRC) és a dokumentumszolgaltatast rendel6k
igényeinek. A cikk a vizsgalat menetét, elemzéseit,
eredményeit mutatja be, kiemelten foglalkozik az-
zal, hogy a dokumentumszolgaltatasi adatokat
hogyan lehet hatékonyan felhasznalni a gydjte-
ményszervezési dontésekben.

Hattér

A CISTI torténete 1929-ig nyulik vissza, amikor a
legnagyobb kanadai kutat6 és fejlesztd ligyndkség,
az NRC koényvtaraként megalapitottak. 1945 éta a
kényvtar egyre tobbet tett azért, hogy nemzeti
tudomanyos konyvtarra valjon. Erre 1967-ben ke-
rult sor, amikor az Orszagos Tudomanyos Konyv-
tar (National Science Library) nevet megkapta.
1969-ben a szovetségi kormany megbizta az
NRC-t az orszagos tudomanyos és miszaki infor-
maciés rendszer kiépitésével. 1974-ben CISTI
néven egyesitették az Orszagos Tudomanyos
Kdnyvtarat és az NRC Miszaki Informéaciés Szol-
galatat.

Az eltelt évtizedek alatt a CISTI Eszak-Amerika
legnagyobb tudomanyos gyiljteménye lett, amely
tébb mint 50 ezer foly6iratcimet, 600 ezer mono-
gréafiat, konferenciaanyagokat és miszaki jelenté-
seket tartalmaz a természet-, a miszaki és az
orvostudomanyok tertletérél nyomtatott és elekt-
ronikus formédban. A CISTI dokumentumkildd
szolgalata a kanadai olvasok és az NRC kutatoi-
nak kérései mellett kilfoéldi megrendeléseket is
teliesit. A vilagszerte j6l ismert szolgaltatashoz
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2004-2005-ben 800 ezer dokumentum-megrende-
Iés érkezett.

A vizsgéalat megkezdése elbtt a szerzék tanulma-
nyoztak a szakirodalmat: 1980-2004 kozoétt a gy(j-
teményszervezés és dokumentumkuildé szolgalta-
tas adatainak dsszefiliggéseir6l 20 cikket talaltak. A
CISTI tanulmanya abban kiilénbozik a korabbiak-
tél, hogy a teljes folyodirat-el6fizetést vizsgaltak,
valamint az allomany- és a dokumentumkuldési
adatok elemzése kilon-kulon tortént.

Médszertan

A vizsgalat 2004 marciusa és novembere kdzott
zajlott, a CISTI Informé&ciés Eréforras-menedzs-
mentje vezetésével. Az elemzéseket az intézmé-
nyen belll a vezetdk, a konyvtarosok és a doku-
mentumkildé szolgélat szakembereinek &ssze-
hangolt munkajaval végezték.

A kutatds soran tobb feltételezés meger@sitését
vartak arrél, hogy az allomany megfelel a termé-
szet-, a mlszaki és az orvostudomanyi kutatasi
igényeknek. A cikk csak a vizsgalat azon részével
foglalkozik, amelyben a CISTI nyomtatott folydirat-
eléfizetéseit vetették egybe a dokumentumkuildés
adataival. A vizsgalat két része:

e a nyomtatott folydiratok hasznalatanak attekinté-

se és elemzése,
e a nem teljesitett kérések elemzése.

A kulon-kulon végzett elemzések Osszevetésével
meghataroztak az allomanyban érzékelhetd hia-
nyossagokat. A ritkan hasznalt folydiratcimekre
vonatkoz6 adatokat dsszehasonlitottak egy hason-
16, 2000. évi felmérés adataival. A hidnyossagokat
ezutan a megrendelések adataival ellendrizték, és
a folyamat eredményeként meghataroztdk az
Gjonnan beszerzendd cimeket.
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Az id 6szaki kiadvanyok allomanyanak
elemzése

Csak a kurrens, el6fizetett nyomtatott folyoiratok
hasznélatat elemezték, nem foglalkoztak a konfe-
renciaanyagokkal, a monografidkkal, a toérolt vagy
megsziint, valamint az elektronikus folydiratokkal.
A korlatozas okai:

e a CISTI koltségvetésének legnagyobb részét az
idészaki kiadvanyok beszerzésére forditja;

e az egyéb dokumentumtipusok vizsgalata bonyo-
lultta tette volna az elemzéseket anélkil, hogy Uj
informaciét adott volna a gyarapitasi keret elkdl-
téséhez;

e az elektronikus folyéiratokat azért nem vizsgal-
tak, mert a kutatasi idészakban a CISTI-nek nem
volt joga az elektronikus folyoiratokbdl kiilsé és
kilfoldi eléfizetéknek szolgéltatni.

Elészor a bels6 OPAC alapjan ¢sszeallitottak az
eléfizetett id6szaki kiadvanyok bibliografiai adatok-
kal ellatott listajat. A 8666 cimet tartalmazo listat
nyolc, kezelhetd méretii Excel fajlban osztottak
szét. Az ellen6rzési célokat szolgalé kilencedik
Excel fajl a teljes listat tartalmazta. Ezeket kuldték
el a Dokumentumszolgaltaté részlegnek a konyv-
tarkozi kolcsonzési adatokkal vald kiegészitésre.

A dokumentumrendelésre vonatkoz6é adatokat a
CISTI Ugyfélszolgalatatol kaptak. A kereséshez és
az dsszevetéshez az SQL Navigatort hasznaltak,
hogy megkapjak az egyes cimekhez tartozo rende-
lések szamat. Az adatgydjtést a 2003. jdlius 17. és
2004. januar 17. kozotti idészakra vonatkoz6an
végezték el, a rendelések szama 319 748 volt. Ugy
gondoltak, hogy fél év adatai alapjan kdvetkeztetni
lehet az egész éves mennyiségre.

A keresésekhez harom felhasznal6i csoportot ala-
kitottak: belsé felhasznalok, kanadai megrendelék,
kilfoldi kérések. Az allomanyt és a kéréseket téma
szerint 6t csoportba soroltak: Uzleti, természettu-
doméanyos, miszaki, orvostudoméanyi és egyéb
szakirodalom.

Eredmények

Az el6ézetes varakozasok az orvostudomanyi folyo-
iratok tulsulyat josoltak, de végul a CISTI gydjte-
ményében egy egészséges egyensulyi allapotot
tapasztaltak, csupan az Uzleti témaban mutatko-
zott kevesebb cim (1. tablazat). A gydjtemény-
hasznélat szempontjabdl viszont valéban az orvos-
tudomany jatszik kiemelked® szerepet, sokkal tdbb

ilyen témaju kérés volt, mint az az el6fizetési
aranybdl kovetkezett volna; a belsé felhasznalok
ugyanakkor nagyobb aranyban kértek természet-
tudoméanyos témaju dokumentumokat. A muszaki
és a mérnoki téma egyik felhasznal6i csoport ada-
taiban sem jelent meg meghatarozoként (2. tabla-
zat). A megrendelési adatokat is hasonlé maédon
szervezték: ugyanazon témak, ugyanazon fel-
hasznaloi csoportok.

1. tAblazat
A kurrens cimek tematikus megoszlasa

A cimek szama | Aranya (%)
Uzleti 94 1
Természettudomanyi 2758 32
Orvostudomanyi 3108 36
Muiszaki 2449 38
Egyéb 257 3
Osszesen 8666 100

2. tablazat
A teljesitett konyvtarkézi rendelések megoszlasa
téma és felhasznaloi csoportok szerint

Kanada| Bels6é |Kulfol di [Sulyo zott

(%) |haszndldk |kérések |0sszesen
(%) (%) (%)
Uzleti 0,3 0,3 0,3 0,3
Természettudomanyi | 22,5 39,0 25,1 24,8
Orvostudomanyi 60,5 32,3 57,5 57,2
Miszaki 15,0 26,4 15,7 16,1
Egyéb 1,7 2,0 1,4 1,6

Az elemzés éles ellentétet mutatott a belsé fel-
hasznalok nagyszamu természettudomanyos ké-
rése, és a kulsé felhasznal6k nagyaranyl orvostu-
domanyi kérései kozott. Ezt a gyljteményszerve-
zési politika alakitasakor mindenképpen figyelem-
be kell venni.

A hianyok elemzése

A vizsgalat masik része azokra a cimekre terjedt
ki, amelyeket a CISTI dokumentumkuildd szolgala-
tatol kértek, de nem voltak megtalalhatok a CISTI
allomanyaban. Az elemzés célja az volt, hogy
megmutassa, hol nem felel meg az allomany a
megrendel6k elvarasainak. A CISTI-ben elfogadott
rend szerint a nem teljesithetdé kéréseket vagy
elutasitottak ,a CISTI allomanyaban nem talalhato”
minésitéssel, vagy a megrendel6 utasitasanak
megfeleléen tovabbitottdk a Kanadai Mezégazda-
sagi Konyvtarba, vagy a CISTI partnereihez (Bri-
tish Library, INIST, a tavol-keleti szolgaltatok stb.).
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Ebben az esetben is ugyanazokat a mddszereket
hasznaltdk: az adatgyijtéshez az SQL Navigatort,
az idéintervallum a 2003. jdlius 17.—2004. januar
17. volt, az elemzést ugyanazokra a témakdorokre
és felhasznaloi csoportokra bontva végezték.

Ebben az esetben a cimek bibliografiai adatai ter-
mészetesen nem taladlhatok meg a CISTI adatbazi-
saban, az adatokat megrendelésekbdl vették: az
ISSN-t kiegészitették a cimmel és megjelenési
adatokkal, ha kellett, kiils6 forrdsokat is igénybe
véve. Az ellendrzések utan két fajlit alakitottak ki:
az egyikben azok a cimek szerepeltek, amelyekre
harom vagy annal tébb kérés érkezett, a masikban
azok, amelyekre csak egy-két kérés volt. Az elem-
zésnek ebben a szakaszaban ugy dontéttek, hogy
a tovabbiakban csak azokat a cimeket vizsgaljak,
amelyeket tiznél t6bbszor kértek (318 cim, 6171
kérés), mivel ezek keresettsége mar indokolja
beszerzésiiket (3. tablazat).

3. tAblazat
A nem teljesitett kérések megoszlasa téma és
felhasznaloi csoportok szerint (318 cim)

Kanada | Bels6é |Kulfoldi |Sulyozott

(%) [hasznalok |kérések |Gsszesen
(%) (%) (%)
Uzleti 10,9 51 12,8 10,1
Természettudomanyi 5,6 10,3 6,5 6,8
Orvostudomanyi 64,2 66,9 63,7 64,6
Miszaki 6,9 4,9 4,5 6,0
Egyéb 12,4 12,8 12,5 12,5

Ebben az esetben is az orvostudomany teriiletén
kaptak a legnagyobb szamot — felhasznal6i csoport-
tol fuggetleniil. Az orvostudomanyon belil a gyogy-
szerkutatasi, a klinikai orvoslasi, az egészséglgyi
és az apolasi cimeket kérték a legtdbben. A teljesi-
tetlen kérések masodik nagyobb csoportja az lzleti
témakorbdl kertlt ki. Ezeket az adatokat mar figye-
lembe tudtdk venni a 2005. évi beszerzéseknél,
tobb orvostudomanyi és lzleti folydiratot fizettek elé.

A ritkan hasznalt cimek vizsgalata

Az elemzés célja annak megallapitasa, hogy ér-
demes-e eléfizetni a ritkan hasznélt folydiratokat,
illetve hogy a torlési dontés meghozatalahoz ele-
gendd-e egy adott idészak adataira tamaszkodni.
A vizsgalathoz egy 2000-ben készilt, az 1998
1999 kozotti adatokkal végzett elemzést hasznal-
tak fel. A feltételezés az volt, hogy azok irant a
cimek irant, amelyeket 1998-1999-ben kevesen
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kértek, tovabbra is kicsi az érdeklédés (a korabbi
vizsgalatban ritkan hasznalt folyéiratok nem mind-
egyikét mondtak le, 791 6sszehasonlithatd cim
maradt). Az eredmények azonban azt mutattak,
hogy a vizsgalt folydiratok 67%-anak nétt a fel-
hasznélasi értéke (4. tablazat). A magyarazat az
lehet, hogy az 1998-1999-ben indult Gj folyoiratok
2003-ra mar népszeriek lettek. Az elemzés tanul-
saga, hogy a hasznossag szempontjabél hosszabb
idészakot kell vizsgalni.

4, tblazat
A hasznélati szokasok valtozasa 1998/1999 és 2003
kozott (791 folydiratcim alapjan)

Valtozas 1998/1999 és 2003 kozott Hzamszer Uen [%-ban
Azoknak a cimeknek a szama, ame- 529 67
lyeknek nétt a hasznalata
Azoknak a cimeknek a szama, ame- 245 31
lyeknek csokkent a hasznalata
Azoknak a cimeknek a szama, ame- 17 2
lyeknél nem volt valtozas
Osszesen 791 100

A felhasznaléi kor

A felhasznaloi visszajelzések vizsgalatahoz a ka-
nadai egészséglgyi kdnyvtaraktol kaptak informa-
ciot. Ezek alapjan megallapitottak, hogy a CISTI
egyre kevésbé tudja teljesiteni az egészségligyi
folyGiratokra érkezd kéréseket. A Nemzeti Orvos-
tudomanyi Kényvtar (National Library of Medicine,
USA = NLM) oOsszedllitott a CISTI szamara egy
specidlis jelentést, amely a kanadai konyvtaraktol
2003. oktober—2004. julius kézétt a DOCLINE-on
keresztiil érkez6 kéréseket, és az NLM és maés
USA-kdnyvtarak teljesitését foglalta 0ssze. Ez a
jelentés is alatdmasztotta, hogy az egészségigy-
ben egyre nagyobb lett a rés a kanadai konyvtarak
altal kért, és a Kanadaban szolgaltatni tudott cimek
kozott.

A felhasznaléi igények értékelésekor is szamba
vették a CISTI belsé koére szdmara szikséges
magfolydiratokat. Ebben az esetben is az lzleti
folyéiratoknal taléltak hianyokat.

Kovetkeztetések

A vizsgalat szerint a gyljteményszervezés szem-
pontjabol valoban értékes informacionak bizonyult
a hasznalati és a teljesitetlen kérések adatainak
Ujrafelhasznéldsa. Ezek az adatok megerésitik a
folydirat-rendelések soran sziletett j6 dontéseket.
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Emellett fény deriilt a hianyokra is, kiilbndsen az
orvos- és az lzleti tudomanyok teriiletén.

A kovetkezd 1épés a hidnyzo6 folybiratok beszerzé-
se lenne. Annak ellenére, hogy a CISTI koltségve-
tési keretére egyre nagyobb nyomas nehezedett,
2005 elején 135 Ujabb orvosi folyoiratra fizettek
el6. Ezek a cimek a legkeresettebbek voltak a
hidnylistan, és az NLM elemzésében is el6keld
helyen alltak. A CISTI reméli, hogy ezek a koltsé-
gek a dokumentumkiildé szolgaltatds bevételeibdl
meg fognak térilni. Felismerték, hogy az allomanyt

a felhasznal6i kérések alapjan is folyamatosan kell
ellenérizni. A dokumentumkiildé szolgaltatas
hasznalati statisztikdja a gyljteményszervezés
kulcspontja lehet.

/IRELAND, Michael-BROWN, Beverly: Using docu-
ment delivery data for selecting medical titles in a
large STM library: the experience of CISTI. = Inter-
lending & Document Supply, 34. két. 1. sz. 2006. p.
29-35./

(Vizvéri Déra)
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