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Az online folydiratok hatasa a dokumentumszolgaltatasra

A szerz6k azt vizsgaljak, milyen mértékben csok-
kentették a teljes szovegli cikkek a hagyomanyos
konyvtarkézi kolcsdnzést egy egyetemi kdnyvtar-
ban, alapul véve a Madridi Orvostudomanyi Egye-
tem Konyvtarat (Library of Medicine of University
Autonoma of Madrid = UAM). Ezen az egyetemen
a kodnyvtarnak 1300 hallgaté, 600 PhD-hallgatd,
350 professzor és oktaté tudomanyos és kutatasi
igényeit kell kielégiteni. 2003-ban az egyetem 310
cikket, 177 disszertaciét és 72 kutatasi projektet
tett kozzé. A publikaciok impaktfaktora 1990-2000
kozott atlagosan 16,7 volt.

Az UAM konyvtaraiban az elektronikus folyoiratok
szdma a 2000. évi 650-rél 2003-ra 16 528-ra nétt.
A ndvekedés nagyrészt a Madrofio konzorciumban
val6 részvételnek készénhetdé. A konzorcium gydj-
teményében taldlhaté az elektronikus folydiratok
57%-a (2003-ban 9556 cim). Ezek koézul a folyo-
iratok kézul 2200 a biolégiai-orvostudomanyi té-
makorbe tartozik. A Medline altal indexelt folyéira-
tok 29%-a elektronikus forméban érhet6 el.

Felmérés az elektronikus forrasok
hasznalatarol

Az UAM elektronikus folyoirat-gylijteményének
hasznaltsagi adatai szerint a letoltétt cikkek szama
a 2001. évi tdbb mint 60 ezerrél 2002-re megkdze-
litleg 105 ezerre (73%) nétt, 2003-ban majdnem
elérte a 300 ezret. Ezek az adatok azt mutatjak,
hogy az elektronikus folydiratok széles kdrben
elfogadotta valtak, hasznalatuk kell6 alapot szol-
galtatott egy felméréshez.

A vizsgéalat mennyiségi és minéségi adatokra egy-
arant kitért. A mindségi adatokat az elektronikus
forrdsok hatasara és a konyvtarkozi koélcsénzés
hasznalatara vonatkoz6 kérd6iven gyijtotték dsz-
sze. A 86 valaszadd kozott voltak egyetemi okta-
tok, doktori fokozatot mar elért hallgaték (post-
doctoral students), professzorok és posztgradualis

képzésben részt vevd, kutatbmunkat végzd hallga-
tok.

A minéségi kérdésekre adott szamokkal értékelhe-

t6 valaszok a felhasznaldk szokasait, az adatba-

zisokrol és elektronikus folyéiratokrol alkotott vé-
leménylket tikrozték:

e Az elsé kérdés arra vonatkozott, melyik adatba-
zisokat hasznaljak. A valaszokbdl kidertlt, hogy
elsé helyen a Medline szerepel, ezt kdveti a Web
of Science, az ISl Current Contents és a
Cochrane.

e Arra a kérdésre, hogy a Medline-t az EBSCO
interfészén keresztll érik-e el, a valaszadok
65%-a azt felelte, hogy szivesebben hasznalja a
PubMedet, mint az EBSCO/Medline-t.

e Arra a kérdésre, hogy mit tartanak az elektroni-
kus folydiratok legnagyobb elényének, az elsé
helyen az idémegtakaritast jelolték meg, ezt ko-
vette a kozvetlen hozzaférési lehetéség és a
naprakészség, majd a letoltési és tarolasi lehets-
ség.

e A valaszadOk 81%-a részesitette elényben az
online véltozatot a nyomtatottal szemben.

e Az elektronikus folydiratoknal is eléfordulé Ui
technolégiai lehetéségeket (animéacié, multimé-
dia stb.) csak kevesen tartottak fontosnak, ami
azt jelenti, hogy csak kevesen hasznaltak ilyen
folyGiratokat.

e A mindségi informéacid fontossagara és a kénye-
lemre utalé kérdésre az oktatdk és a kutatdok a
kényelemre a ,csak néha” valaszt jel6lték meg,
ami megerdsiti a kutaték és a hallgatok eltérd
szokasairdl kapott korabbi kutatasi eredménye-
ket (ezek szerint a hallgatok a teljes szdveg
azonnali hasznalhat6sagat tartottak a legfonto-
sabbnak).

A dokumentumszolgaltatas trendjei
A spanyol egyetemi kdnyvtarak adatai azt mutat-

jak, hogy az online folyGiratok bevezetése o6ta je-
lentés csokkenés tapasztalhat6 a dokumentum-
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szolgéltatasban: 2000-2003 ko6zott a csokkenés
17%-o0s volt, ezen beliil 2002-2003-ban 10,8%-0s.

A francia egyetemi konyvtarak adataibdl kitlnik,
hogy a csokkenés 1999-2001 kozott 6,3%-0s,
2000-2002 kozott 27,37%-0s, 2001-2002 kozott
15,25%-o0s volt.

A British Library Document Supply Centre ada-
tai szerint 1999-2000-hez képest 2001-2002-ben
a szolgaltatas 12,6%-kal cstkkent.

Az amerikai Kutaté Konyvtarak SzoOvetsége
(Association of Research Libraries) adatai ugyan-
akkor 2,9%-0s novekedést mutatnak 2001-2003
kozott.

Az UAM adatait vizsgalva azt tapasztaltak, hogy
1998-1999-ben 62%-kal nétt a dokumentumszol-
galtatas, ami a szamitogépesités eredménye.
2000-2003 kozott a kérések szama kozel stabilnak
mondhatd, kiugré a 2002. év volt (1. tablazat).

1. tablazat
A dokumentumszolgaltatasi kérések szama az UAM
Orvostudomanyi Konyvtaraban

Ev Kérések szama
2000 1241
2001 1242
2002 1645
2003 1255

A valtozasok okai

Az okokat és a jelenlegi kdnyvtarkozi kolcsonzés
jellemzéit a kdvetkezé szempontok szerint vizsgél-
tak.

A cikkek megjelenésének datuma

Mivel az elektronikus folydiratok hozzéavetéleg az
utolsé kilenc évben terjedtek el, a dokumentum-
szolgaltatasi kérések elsésorban az 1982-1996
kozott megjelent publikaciokra vonatkoznak. Kilon
szamitasokat végeztek az utols6 harom évben
megjelent cikkek iranti kérésekrél: ezek aranya
évrél évre csokken (2. tablazat).
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2. tablazat
A 2001-2004-ben publikalt cikkekre vonatkoz6
kérések aranya

A Kért év %
2001 42,8
2002 48,64
2003 38
2004 33,02

Atfutasiid 6

A dokumentumszolgéltatasban fontos szerepe van
az atfutasi id6 csokkentésének. Az e téren elért
eredményeket a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat
Atfutasi id 6 a kdnyvtarkozi kdlcsénzésben

Ev Napok szama Az 6t nap alatt teljesi  tett
kérések aranya (%)

2001 13,8 22,50

2002 9,50 30,16

2003 9,08 50,16

2004 9,49 46,18

Teljes szbveg keresése

Vizsgaltak azt is, hogy a felhasznalék milyen elja-
rast kdvetnek a teljes szovegl adatbazisok kere-
sésekor. Arra jutottak, hogy a kutatok teljesen el-
fogadjak az elektronikus folyoGiratokat, és nincs
szandékukban visszatérni a nyomtatott valtozat-
hoz. Ennek részletei:

e A kutaték szamara a cikkek teljes szdvegének
elérésére a legegyszerlibb Ut az, hogy az adat-
bazisbol atlépnek az elektronikus folyoiratra. Eh-
hez rendelkezésukre allt a PubMed'Linkout lehe-
tésége, tervezték az SFX kapcsolat beallitaséat is
a PubMedhez.

e L egtbbben a szabad hozzéaférési letéti kdnyvta-
rakat (I. PubMed Central) és az elektronikus fo-
lyoiratokhoz vezet6 adatbazisokat hasznaltak. Ez
azt jelenti, hogy érdemes mas adatbazisokhoz is
megteremteni a csatlakozasi lehetdséget (pl.
Elsevier ScienceDirect), amelyek a konyvtar altal
eléfizetett folydiratokat tartalmaznak.

e A kereséshez a kutatok nagy szazalékban hasz-
naltak az UAM éltal el&fizetett elektronikus folyo-
iratok jegyzékét.

e A dokumentumszolgaltatast, amely lehetévé
teszi a hozzaférést a teljes széveghez, hasznos-
nak vélték.

e El6fordult, hogy a cikkeket kézvetlenll a munka-
tarsaktol vagy a szerz6ktél kérték e-mailen.
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e A konyvtarban azt tapasztaltdk, hogy az atfutasi
id6 csokkentése, és az elektronikus formaban
torténd szolgéltatas ellenére nem nétt a kérések
szama.

e Az elektronikus folyéiratok hatasanak jobb meg-
értéséhez valdszinlleg hosszabb idészakot kell
vizsgalni.

e Az elektronikus teljes szbveg egyelére nem tudja
telles mértékben kielégiteni a kutatok igényeit.

Amig az elektronikus forma csak kdzelit a nyom-
tatotthoz, addig a dokumentumszolgaltatasra
sziikség lesz konyvek és folydiratok tekintetében
egyarant.

/[ECHEVERRIA, Mercedes—BARREDO, Pilar: Online
journals: their impact on document delivery. = Inte r-
lending & Document Supply, 33. két. 3. sz. 2005. p.
145-149./

(Viszocsek Eszter)
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