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Hir és tajékoztaté szolgaltatasok

A hir- és tajékoztatdé forrdsok valtozatossaga és
szama zavarba ejtd: mindent ajanlanak, a gordulé
Uzleti hirekt6l a szazados ©reg hirlap-
gyljteményekig, sokféle formatumban és arszin-
ten. Ha attekintik az eléallitokat és szolgaltatokat
bemutaté atfogdé Osszeallitast, ki tudjdk majd va-
lasztani, hogy mire van sziikséguk.

BBC Monitoring
www.monitor.bbc.co.uk

Attekintés: a BBC Monitoring a vilag médiumaibdl
kormanyzati és Uzleti hireket szdllit az elemzdék-
nek. Szakképzett szerkeszt6k csapata valogat
terletenként a nemzetkdzi média tébb, mint 3 000
forrasabdl, kivalasztjak az életképes informaciodkat,
a jelentéseket angol nyelvre forditjak, és azonnali
online hozzéféréssel kozzéteszik. F6 termék: a
BBC Monitoringtdl szarmaz6 hirekre barmely,
nemzetkozi kérdésekben érdekelt szervezetnek
szliksége van. Témai kozott szerepelnek: terroriz-
mus, média, nemzetkdzi kapcsolatok, egészség-
Ugy, szervezett blintzés, koérnyezet, békefenntar-
tas, menekiiltiigy, katonai és emberi jogok. A jelen-
tések hozzaférheték e-mailen egy keresheté inter-
net-adatbazisban, vagy kozvetlenul letdltheték
belsé vagy kilsé halézat Gtjan. Vezeté felhaszna-
I6k: Foreign and Commonwealth Office, MoD, Wil-
son Park Conference Centre, British Gas. Uj fej-
lesztés: egy kormanyzati hivatali jelentés szerint a
BBC Monitoring 500 munkahelyét 2007-re 10%-kal
csokkentik.

Dialog
www.dialog.com

Attekintés: a Dialog 1,4 milliard egyedi rekordbdl
tesz lehet6vé az adatok keresését a kovetkezd
agazataibdl: Dialog, Dialog Profound, Dialog
DataStar, Dialog NewsEdge és Dialog Intelliscope.
Fé termék: a Dialognak egy sor minden informaci-
Os igényt kielégité terméke van. A Dialog DataStar
a legfrissebb gybégyszerészeti informacids hattér, a
Dialog NewsRoomban husz évre visszanyuld hir-

archivum van, amelynek tartalma 800 hir-, keres-
kedelmi, tavkozlési és ipari kiadvanybdl szarmazik.
A Dialog LiveNews azokat a felhasznalékat és
informacids szakembereket segiti, akik a legfris-
sebb vezetd hireket igénylik. Vezeté felhasznalok:
Shell, Novo Nordisk, Cambridge Antibody
Technology. Uj fejlesztés: a Dialog anyavallalata, a
Thomson 2005-ben két dgazat k6zétt osztotta meg
forrdsait: Thomson Scientific & Healthcare (TSH)
és Thomson Legal & Regulatory (TLR). A folyama-
tos témék és az Uzleti informéciok, beleértve a
NewsEdge, Profound and Intelliscope részleget, a
TLR-hez kapcsolédtak, mig a tudomanyos, tajé-
koztaté és szellemitulajdon-szolgaltatasok, bele-
értve a DataStart, a TSH-hoz kertiltek &t.

Esmerk
www.esmerk.com

Attekintés: az Esmerk folyamatos, vilagméreti
figyel6 szolgalatot mikodtet Ggy, hogy egyedileg
kialakitott informéacidszolgaltatast végez nemzet-
kozi cégeknek. Elemzéik 1500 forrasbél, 130 or-
szaghbdl készitenek megfigyeléseket. Ezen kivil a
cégek sajtohireihez, a vilaghal6 forrasaihoz és az
adatfeltarasi informéaciokhoz a cég 30 nyelvbdl
ajanlja fel az angol nyelvi kivonatkészitést. Fé
termék: egy napi vilagméretl figyelé szolgalat se-
giti a felhasznalokat a stratégiai tervezés, uzleti
fejlesztés, eladasok és piackutatas, Uzleti tajékoz-
tatas és a versenyképes tajékoztatas teriletein. Az
adattovabbitd6 mdédszereket a felhasznaldk igénye-
ihez alakitottdk, olyan lehetéségekkel, mint az e-
mailben kildétt HTML direct, a belsd halézatok
taplalasa XML-lel és RSS-sel, valamint az Esmerk
Pro@ctiv vilaghalé alapu alkalmazasa. Vezeté
felhasznalék: European Bank of Reconstruction
and Development, British Sugar, American Interna-
tional Group. Uj fejlesztés: az Esmerk anyavallala-
ta a Sanoma Corporation, létrehozta a Sanoma
Business Services lzleti csoportot. A két vallalat a
piacok egyesitésére dOsszpontosit, kiléndsen a
koradbbi szovjet blokk orszadgaiban és Kelet-
Eurépaban.



Factiva
www.factiva.com

Attekintés: toébb mint 9000 hirforrashoz nyernek
hozzaférést a Factiva felhasznaloi - ideértve a The
Wall Street Journalt, a Dow Jones és a Reuters
hirigynokségeket -, a tartalom 22 nyelven, 118
orszagbol érkezik. A hirszolgéltaté olyan partne-
rekkel dolgozik egyutt, mint az IBM, Microsoft,
Oracle és PeopleSoft, segitve a cégeket abban,
hogy beépitsék a hireket és lzleti informaciokat a
napi munkafolyamatba, s ezzel emeljék a szerve-
zeti tajékoztatds szinvonaladt. F6 termék: a
Factiva.com vilaghal6-alapu szolgaltaté eszkdz a
kereséshez, a vilaghirek, valamint az Gzleti infor-
maciok figyeléséhez, a Factiva forrasokban. Veze-
t6 felhasznalok: Nestle, Ford, BT, Aon, Lovells. Uj
fejlesztés: az eladé és piackutatd csoportoknak
hoztak létre két online szolgaltatast: Factiva
SalesWorks és Factiva Companies & Executives.
Mindkett tagitja a kereskeddknek a cégekkel kap-
csolatos kulcsfontossagl ismereteit, barmilyen
agazatban kapcsolati lehetéségeket kindl, képes
reklamjegyzékek Osszeallitasara is. A Newsgator
céggel kotott szerz6dés nyoméan az ott kialakitott
RSS technoldgiaval a felhasznalok kdzvetlenil az
agazati vezetdktdl nyerik az informéciét (ott, ahol
fel tudjdk épiteni a nekik megfeleld keres6- és
hirelemz6 eszktzoket). Az U 4gazati és hirkezeld
eszkdz a Factiva Insight: Reputation Intelligence,
amelynek tartalmat a felhasznalék hozzak létre.

LexisNexis
LexisNexis.co.uk

Attekintés: a LexisNexis jogi, adézasi és Ulzleti
informaciot, valamint testre szabott alkalmazasokat
kinal. Online szolgéltatasai forrasok ezreibél kinal-
jak a 4 milliard dokumentum kereshetéségét. Fé
termék: a LexisNexis Professional Uzleti tajékozta-
tast, ipari hireket és azt a lehet6séget nydjtja, hogy
megvizsgéljak, vajon egy cég megfeleléen miko-
dik-e. A nem szakképzett keresé és az informécios
szakember egyarant hasznéalhatja a terméket an-
gol, francia és német nyelven. Vezeté felhaszna-
l6k: médiaszervezetek, cégkdzvetiték és pénzugyi
intézmények. Uj fejlesztés: 2005-ben a LexisNexis
bevezette a csoportképzé programot, mellyel lehe-
tévé tette a cégeknek, hogy megvaséaroljak sajat
tulajdonosi csoportjaikat, és hozzaférjenek szakér-
t6i konzultaciés szolgaltatdsokhoz. A LexisNexis
Media Intelligence elemzi a felhasznalé szereplé-
sét a sajtdban. A LexisNexis Due Intelligence
olyan megoldas, amely a keresé szamara megold-
ja, hogy a vele kapcsolatban [évé cégek adatait
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ellendrizze, ezzel csbkkenthet6 a csalas veszélye.
A LexisNexis Butterworths honlapjat azzal a céllal
Ujitottak fel, hogy a jogi agazat szamara tobb tar-
talmat és jobb szolgéltatast nydjtsanak.

Moreover Technologies
WWW.Mmoreover.com

Attekintés: a Moreover cég 8000 online hir- és
informacidforrasbdl, valamint 500 000, a vilaghalén
elérheté hiroldalb6l, 125 orszagbdl, 23 nyelven
gydjti a legfrissebb hireket és Uzleti informaciokat.
F6 termék: a felhasznélonak kialakitott csatlako-
zassal a Cl-Newsdesk egyideji hozzaférést bizto-
sit az online hirekhez. A szolgéltatas lehetévé
teszi, hogy a keresé megtekintse a hirek gyarapo-
dasat, kulcsszavas keresést végezzen, és fejlett
szlréket alkalmazzon. Vezet6 felhasznalok: Micro-
soft, AskJeeves, BBC. Uj fejlesztés: a Moreover
struck olyan eszkoz, amellyel a Wall Street Journal
tartalmat lehet elérni, valamint a Factivaval kotott
egyezmény szerint az Insight segitségével, a veze-
téstudomanyi hirszolgéalatot. A Verisign cég meg-
vette a Weblogs Inc. és a Moreover cégeket azzal
a tervvel, hogy piacvezetdé hirfigyel6-szolgalatot
hozzon létre a technologiak 6tvdzésével.

NewsNow Publishing
www.NewsNow.co.uk

Attekintés: a NewsNow online cikkszolgaltatd tigy-
nokség, amely 15 nyelven hozza a friss hireket az
online kiadvanyok ezreibél, és a honlapjan ezt az
informaciot 650 fliggetlen hirszolgaltaté szamara
megsziri. A NewsNow ellatja hirekkel a szolgaltaté
cégeket, Uzleti tajékoztatokat és a cégen beldli
héalézati tartalmat. F6 termék: NewsNow. Vezetd
felhasznalok: Sony Computer Entertainment,
Cable & Wireless, The Football Association. Uj
fejlesztés: a NewsNow 20 000 forras egyideji ke-
resésével megkétszerezte a teljesitményét, 15
nyelven tartalmazza a nemzetkdzi, nemzeti és
helyi hirlapokat, fogyasztoi, kereskedelmi és mu-
szaki kiadvanyokat, sajtotajékoztatdkat, hireket
kozlé vildghdlé-oldalakat, vilaghal6-magazinokat
és hirleveleket.

Oxford University Press
www.oxfordonline.com

Attekintés: azon kivil, hogy 4600 kényvet és 170
folyéiratot ad ki, az OUP online szolgaltatasokat
nydjt a vildg konyvtarai szamara. Adatbazis-
kinalatdban szerepel az Uj Oxford Dictionary of



TMT 54. évf. 2007. 9. sz.

National Biography (www.oxforddnb.com), az
OxfordScholarship Online
(www.oxfordscholarship.com), az Oxford English
Dictionary Online (www.oed.com) és az Oxford
Reference Online (www.oxfordreference.com). Fé
termék: az Oxford Dictionary of National Biography
olyan emberek kilonlegesen megirt életrajzi ada-
tait tartalmazza, akik a brit szigetek torténelmét
alakitottdk. A Premium Collection of Oxford
Reference Online 130 szétarat és kézikdnyvet
tartalmaz a mivészetektdl az allattanig, illusztraci-
Okkal és vilaghalos csatolokkal. Vezetd felhaszna-
I6k: az Oxford Online forrasokat 6000 intézmény-
ben fizetik elé. Uj fejlesztés: a Western Civilisation
Collection 25 témakorben egymillié cikket k&zol,
beleértve az Oxford Dictionary of Quotationst.

ProQuest Information and Learning
www.proguest.co.uk

Attekintés: a ProQuest Information and Learning
gydjti, szervezi és megjelenteti az informéacidkat a
kutatéknak, tanszékeknek és hallgatéknak a
konyvtarakban és az oktatasi intézményekben. Az
adatbazisok fejlesztéséhez vilagszerte 9000 kiado-
tol gydijti a folydiratokat, hirlapokat, disszertaciokat,
a nyomtatdsban nem kaphat6d kodnyveket. Fé ter-
mék: a KnowUK (www.knowuk.co.uk) az Egyesiilt
Kiralysagrol szolo tajékoztatéd forrasoknak folyama-
tos és hasznos online adatbazisa, amely tiz olyan
széles korllen haszndlt kiadvanybdl szarmazik,
mint a Who's Who, UK Course Discover, British
Archives és a Whitakers Almanach. A NewsUK
(www.newsuk.co.uk) online hirlapforras, amely 40,
az Egyesilt Kirdlysdgban 1évé nemzeti és helyi
hirlapbdl, valamint hirfoly6iratokbdl hoz Iétre gydj-
teményt. Vezeté felhasznalok: BBC, University of
Oxford, Scottish Libraries and Information Council.
Uj fejlesztés: a ProQuest egyiittmikodést jelentett
be a MyilLibrary céggel 2000 orvosi és egészség-
Ugyi kényv forgalmazasarol az e-konyvek fellletén.
Nemrégiben megkezdték 160 brit folydirat digitali-
zalaséat a 17. és a 20. szazad kozotti idészakbol.

Thomson Gale
www.thomsonlearning.co.uk

Attekintés: a Thomson Gale vilagméreti kiado, a
konyvtari forrasok egész sorat jelenteti meg elekt-
ronikus és nyomtatott formaban. A konyvtarak
szaméara elsérend(l tajékoztatasi forrast jelentenek
a digitalizalt kutatdsi gyijtemények, és a Gale
Virtual Reference Library, amely 6nalléan, vagy
gyljteményben kereshetd e-kdnyvek sorozata. F6
termék: a The Times Digital Archive 1785-1985. A
legfrissebb hireket a Custom Newspapersben le-
het keresni a nemzeti és helyi hirlapokban. Vezetd
felnasznalék: BBC, National Library of Scotland,
National Library of Wales. Uj fejlesztés: 2005-ben
a Gale felgjitotta a History Resource Centre: Mo-
dern World nevii adatbazisat, amely Afrika, Azsia,
Eurdpa, India, Latin-Amerika és a Kozép-Kelet
torténetét kindlja, és a szoveget 1600 kép gazda-
gitja.

Xrefer
www.xreferplus.com

Attekintés: az Xrefer egyedi technoldgiaval kap-
csolja 6ssze a vilag vezet6 kiaddinak tajékoztatasi
konyveit Ugy, hogy 24 6éras online tajékoztato szol-
gélatot tart fenn vildgszerte. F6 termék: az
Xreferplus Ready Reference adatbazis 200
referenszmivet tartalmaz 36 kiadotol, koztik sze-
repel a Blackwell, a Collins, a Penguin és a Wiley.
Az el6forduld husz téma kodzott szerepel a foldrajz,
az orvostudomany, a mivészetek és a nyelvtudo-
many. Egyszerre tobb kotet keresésére is van
lehetéség. Az Xreferplus Specialist Reference
segitségével a fébb részletekbe mend tajékoztata-
si koteteket lehet elérni. Vezeté felhasznalok:
egyetemi, vallalati és kormanyzati konyvtarak. Uj
fejlesztés: 2005-ben az Xrefer egyezményt kétott a
McGraw-Hill kulcsfontossagu kiadvanyaira, kiadoi
partnereinek szama igy 42-re emelkedett.

/News and reference services. = Information World
Review, 218. sz. 2005. november, p. 35 - 36./

(Jaki Eva)



