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kezelése

A digitalis kdnyvtarak terjedése feltartdztathatatlan:
tartaimuk gazdagodik, funkciondlis adottsagaik
véltozatosak, haszndléi piacuk bévil. Ugyanakkor
nem egységes a hasznalok elégedettségi szintje.
Tekintélyes részik ,google-ista”, tehat az informa-
cidkeresésnek azt az igen egyszeri véltozatat
varja a digitalis konyvtaraktol, amire a legnépsze-
riibb keresérendszer szoktatta. igy a kevéshé el-
terjedt szolgaltatasok alternativa elé kerlinek: a)
mindent megtegyenek ezen elvaras minél telje-
sebb kielégitéséért, vagy b) mas maddon igyekez-
zenek az elégedettségi szint emelkedését elérni.
Mas szoval: elfogadni az igényszintet, vagy kezelni
azt. Elébbi tehat a konformizmust jelentené, utobbi
a hasznaldkkal torténé érdemi kooperaciot.

A hasznaloelemzések sokat mondanak, de lizene-

tik mégsem elég vilagos. Az Ujabb igényesebb

felmérések és vizsgalédasok alapjan a legfonto-

sabb hasznaldi elvarasok a digitalis konyvtarakhoz

kapcsolédodan a kovetkezdk:

e atfogo jelleg,

e hozzéférhetéség (kdzvetlendl kinaljon fel min-
dent),

e gyorsasag,

e egyszeri hasznélat,

e tObbféle formatum/szoveg (kép, hang, szbveg)
kombinécioja egyutt érkezzen.

A digitalis kdnyvtar hasznéléja igy nyilvanvaléan
tobbet és masként kivan a ,hagyomanyos” kényv-
tari olvas6hoz képest (teljes szoveg, azonnali és
gyors hozzaférés stb.). A didkok ilyen értelmi elva-
rasait pedig nem csupan a Google és tarsai alakit-
jak, hanem az olyan, széles korben elterjedt és
haszndlt szolgaltatasok, mint az Amazon vagy
eBay, nem is beszélve a szamitogépes jatékokrol.
A hallgatok ezek hatasara a teljesen kiépitett digi-
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talis kdnyvtaraktol is ezen a szinvonalon varjak a
szolgéltatast, ami nem mindig teljesithet6. Az egyik
meghatéroz6 tényezd, a keresés technikéja példa-
ul a digitalis konyvtaraknal — éppen Osszetettsége
miatt — eltéré szinteken realizalhat6. Ha a hasznélé
veszi a faradsagot, hogy elsajatitsa a bonyolultabb
modszereket, akkor gazdagabb eredményhez jut.
Nagyobb &tlathatésag kivanatos a konyvtari gydj-
teményi profilok tekintetében is, hogy a hasznalo
ne valamilyen idedlis teljességben, hanem a tény-
leges gydjtékorben gondolkodjék.

Raadéasul az elvarasok haszndléi tipusonként ki-
I6nbdznek, amit szintén tekintetbe kell venni. Pél-
daul a University of California féldtudomanyi szak-
emberei masként igényelnek és hasznalnak infor-
méciét, mint a neveléstudoméanyok maveldi, illetve
a kutatoi vagy PhD-hallgat6i kdrben felmerlé igé-
nyek jelentésen kulénbdznek az alapképzésben
résztvevékétsl. Ebbél kovetkezik, hogy a hasznaloi
csoportok eltéré felkészitést, sajatos — éppen rajuk
jellemzé - tamogatast érdemelnek. Altalanosab-
ban: javitani kell a kommunikaciét a szolgéltatast
nyujtd koényvtari-informéaciés szakemberek és az
egyes haszndléi csoportok kozott a konyvtari
igénybevétel egész folyamataban, de kuléndsen a
tajékoztatasban (legyen sz6 helybeli tAmogatasrol
vagy virtudlis, hélézati kdzrem(kddésroél). Ezért
tavlatosabb megkdzelitésnek tinik a hasznéaloi
igények differencialt értelmezése és kezelése, mint
az aktudlisnak tiind elvarasok kielégitésére vald
szolgai torekvés.
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