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Tananyagok online tarhelyei felhasznaléi szemmel

Az .intézményi dokumentumtar” (repository) téma-
jaban megjelent elemzések tobbsége csak a tu-
domanyos anyagok (kutatasi jelentések, folyGirat-
cikkek, preprintek stb.) tarolasara, illetve katalogi-
zalasara koncentral. A JISC's Distributed E-
Learning Strand Regional Pilots altal tAmogatott
West Midlands Share projekt viszont azt vizsgalja,
hogy hogyan segitik ezek a tarak a felséoktatas-
ban, valamint a tovabbképzésben a tananyagok és
oktatasi segédletek megosztasat, terjesztését. A
projekt az intézményi tarak mellett a regiondlis és
orszagos szolgaltatasokra is kiterjed. Egyre tébb
tanulast és tanitast segité archivum indul, de még
nem vilagos, hogy hogyan lehet ezek tartalmat
széles kérben megosztani, és felhasznalni a min-
dennapi gyakorlatban.

A tarhelyek hasznalata

A cikk a hasznalat mddjanak négy lehetséges for-
gatokonyvét vazolja fel.

A valtozat: Amanda

Amanda egy azonos érdeklédési korl ,gyakorlati
k6zbsség” tagja. A csoport tagjai a région belll
kulénb6z6 intézményekhez tartoznak, ismerik
egymast, és talalkozni is szoktak. Valamennyi tag
készit elektronikus tananyagot, amit elhelyez a
tarhelyen. Amanda a feltoltott, részletes leirassal
ellatott dokumentumait megosztja a csoport tagjai-
val, ezeket a tdbbiek felhasznalhatjak sajat munka-
jukban. A tevékenység a csoporton belil kdlcso-
nos. ldével az archivum elér egy kritikus méretet,
és a csoport elhatarozza, hogy mindenki szamaéara
nyilvanossa teszi.

A mébdszer gyiimélcstzének latszik, érdemes mas
csoportoknak is atvenniik. A kutatds azonban azt
mutatja, hogy ez a modell nem valt még minden-
napi gyakorlatta, és nem is felel meg mindenkinek,
mivel sokan nem tagjai ilyen k6zésségeknek.

B valtozat: Brian

Brian az egyik egyetemen a matematikat oktato
csoport tagja. Minden tanar virtudlis tanulasi kor-
nyezetben (Virtual Learning Environment = VLE)
tanit — a hallgatokkal elektronikus aton kapcsolatot
tartva —, és szivesen megosztjdk egymassal a
sajat maguk Aaltal készitett oktatasi segédleteket.
Brian tdbb hetet tolt6tt azzal, hogy a VLE-rendszer
szamara atalakitsa a kurzusok anyagat. Mindany-
nyian fejlesztenek Uj tananyagot is, és a tervezete-
ket e-mailen kdrézik egymas kozott. Ezt helyettesi-
tendd, kozos tarhelyet kezdtek el hasznalni, ahova
feltdltik munkaikat: prezentaciokat, teszteket, elké-
szilt vagy félkész tananyagokat, segédleteket,
amelyeket leirdssal és verzibszammal latnak el.
Brian ahelyett, hogy minden dokumentumot a VLE-
terlletre toltene fel, egy-egy bongészéablakban
megnyitjia a virtualis tanulasi koérnyezet, illetve a
tarhely adminisztraciés fellletét, és csatolokkal
elérhetévé tesz egyes dokumentumokat a VLE-
rendszerben is. gy ha valaki médosit egy anyagot
a tarban, az a masik helyen is azonnal aktualizalo-
dik. Brian emellett tavoli weblapokat és a tanszéki
szerveren tarolt sajat anyagait is bekéti ide, majd
kulénb6z6 szempontok szerint kereshetévé teszi
hallgatéinak az ily moédon egy helyre gyijtétt do-
kumentumokat.

Ebben a modellben is megosztjak a tananyagokat
— hasonl6éan az A valtozathoz —, de jéval szilkebb
koérben: csak a tanarok csoportja fér hozzajuk,
valamint a kurzuson résztvevé didkok, de 6k is
csupan a VLE-rendszerben elhelyezett ugréponto-
kon keresztil.

C valtozat: Clare

Clare egy alapoz6 fokozatot (Foundation Degree)
ado képzés vezetdje. A kdrnyéken még tovabbi hat
kolléga vezet hasonld kurzust, kilonbdzé tovabb-
képz6é kdzpontokban. Kapcsolatban vannak egy-
massal, tapasztalatokat cserélnek, és prébaljak
elkertlni, hogy ,Ujra feltaladljadk a spanyolviaszt”. A



csoport hét tagja nem egyforma virtudlis tanulasi
koérnyezettel dolgozik, egynek pedig nincs is ilyen
szoftvere. Mivel harman a Moodle nevi VLE-
rendszert hasznaljak, ezt kellene megtanulni a
tobbieknek is ahhoz, hogy kdz6s tananyagot fej-
leszthessenek. Ehelyett eldontétték, hogy létre-
hoznak egy dokumentumtarat, és elektronikus
levélben — leirassal egyltt — elkildik oktatasi
anyagaikat Clare-nek, aki felteszi azokat a kdzos
tarhelyre. Innen mindenki azt télt le maganak, ami-
re sziiksége van, és ugy haszndlja fel a sajat VLE-
rendszerében, ahogy jonak latja.

Tobbféle ilyen intézménykézi, VLE-rendszer-
figgetlen modell létezik mar a gyakorlatban. Vagy
egy moderator helyezi el a dokumentumokat (mint
a fenti példaban Clare), vagy a résztvevék maguk
toltik a tarhelyre 6ket.

D valtozat: Dave

Dave torténelmet tanit, online kurzusokat vezet.
Ebben a munkaban az egyetem egyik
oktatastechnikusa van a segitségére. Mivel Dave
sokat olvasott a témarol, szeretne olyan dokumen-
tumtarakat talalni, amelyekben az & szakterileté-
vel kapcsolatos segédanyagok vannak 6sszegyiijt-
ve. Sok informéciot, valamint cikket és oktatofilmet
talalt a Google Scholar és a Humbul segitségével,
az egyetemi konyvtarosokkal is konzultalt, de
olyan tanari segédletekre, tesztlapokra és egyéb
tananyagokra is szilksége lenne, amelyeket koz-
vetlenill beépithet a sajat tanmenetébe.

Ebben az esetben tehat adott egy atlagos tanar,
aki szeretné felhasznalni munkajahoz az online
dokumentumtarak anyagat, csak nem tudja, hogy
hogyan lehet ezekben gyorsan megtalalni, amire
sziiksége lenne. Az el6z6 valtozatokban csoportok
vagy nagyobb kozosségek sajat célokra hoztak
létre és hasznaltak egy-egy ilyen tarhelyet, de
hogyan lehet megoldani, hogy ezek kivilallok
szaméra is megtalalhatok és hozzaférhetdk legye-
nek? Jelenleg éppen az A tipusu, teljesen nyitotta
tett archivum a legkevésbé elterjedt az ismertetett
véltozatok kozul.

A tananyagok fajtai
A tarakban sokféle dokumentum talalhat6, ami azt

is jelenti, hogy a tarhelyek struktdrajanak és szol-
galtatasainak is sokféle igényt kell kielégiteniik.
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Néhany példa:

Vannak kozpénzekbdl fejlesztett tananyagokat
tartalmazo6 gydjtemények, ahol gyakran egy demot
is ki lehet prébalni, mielétt letdltenénk és beépite-
nénk valamelyik anyagot a VLE-rendszeriinkbe. Az
oktatasi segédleteket kezdetben esetleg csak egy-
egy tanar kezdte el fejleszteni, de késébb szakmai
minéségellendrzésen estek at, igy rendszerint
magas szinvonalGak.

A masik véglet a legegyszeriibb eset: a tanarok
altal ajanlott webcimek gydjteménye. Elég gyakori,
hogy az oktaték csak egy ugropontot helyeznek el
a tarhelyen, ha fel akarjak hivni kollégaik figyelmét
egy hasznos honlapra. A megoldas hasonlit a
konyvtarak altal Iétrehozott tematikus webkatalo-
gusokra, de a tanar igy a sajat szempontjainak
megfeleld webhelygyljteményt tud kialakitani,
amely felett nagyobb kontrollal rendelkezik, mintha
bedolgozna egy kdnyvtari katalogusba.

Léteznek emellett a tanarok altal készitett munka-
anyagokat, eléadasvéazlatokat, esettanulmanyokat
stb. tartalmaz6 tarak, amelyeket vagy VLE-
rendszerekben, vagy kozos hattértarolékon, vagy
sajat fajlteriileteken hoznak létre. Altalanos véle-
mény, hogy ezekkel sok a probléma: nyelvtanilag
hibas szovegek, elitések a gépelésnél, engedély
nélkll atvett jogvédett anyagok, latvanyos, de tar-
talmilag sekélyes dsszedllitasok, vagy egyszeriien
csak technikailag hibas allomanyok egyaréant els-
fordulnak az ilyen helyeken. Bar a bennik talalhato
dokumentumok rendszerint nem professzionalis
szinvonalGak, ugyanakkor a diakok rendszeresen
hasznaljak, és altalaban az oktatok is folyamato-
san csiszoljak 6ket.

A téarolt anyagok jellegével kapcsolatban sza-

mos kérdés vet 6dik fel:

e Hogyan tudja a tarhely kezel6je megoldani, hogy
csak szinvonalas munkak keriljenek a tarhelyre?
Hogy tudja a tarban keresé hasznal6 megéallapi-
tani, hogy az ott taldlhaté6 anyagok hasznosak-e
neki?

e A tarhelyeket ugy tervezik, hogy a csoportmun-
kat szolgaljak. Készitdik a dokumentumok leira-
sandl és a metaadatokndl olyan belsé zsargont
és roviditésrendszert hasznalnak, amely a cso-
porton Kkivilliek szamara esetleg nem ismert.
Sziikséges-e, hogy a kivilallék szamara is érthe-
t6k legyenek ezek a leird informaciok?

e Ha a tarhelyen honlaphivatkozasokat helyeznek
el, nem kett6zik-e meg ezzel a konyvtari temati-
kus webkatalogusok funkciojat?
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e Ha valaki a sajat honlapjan publikalt mar valamit,
vajon at fogja-e azt helyezni a kevésbé nyilvanos
intézményi tarhelyre? Vagy csak egy hivatkozast
helyez el ra ott?

e Hogyan lehet a tarhely tartalméat szélesebb kor-
ben terjeszteni? Erdekeltek lesznek-e a csoport
tagjai abban, hogy megosszak eredményeiket a
nem kozvetlen kollégaikkal? Hogyan kellene a
legjobb anyagokat ,hivatalossa”, és az adott in-
tézményen tul is hozzaférhetévé tenni?

Tevékenységek: elhelyezés és beszerzés

A tarhely hasznaléi kétféle tevékenységet folytat-
nak: feltdltenek anyagokat, osztalyoznak, targy-
szavaznak — ezt elhelyezésnek nevezzik; illetve
béngésznek, keresnek, letdltenek, hivatkozasokat
készitenek — hivjuk ezt beszerzésnek.

Az A valtozatban leirt modellben valamennyi
tarhelyhasznal6 egyidejiileg végzi a két tevékeny-
séget. Az ilyen rendszereket mikodteté szoftverek
ezt 4ltaldban lehetdvé is teszik. A tdbbi valtozatnal
azonban a két tevékenység élesen elvalik egymas-
tol. Sok oktatd6 nem maga helyezi el anyagat a
tarhelyen, hanem rébizza azt az oktatas-
technikusra, mert szamara a feladat tul bonyolult.
Ha azt szeretnénk, hogy az elhelyezés beépliiljon a
mindennapi munkamenetbe, akkor ennek kdnnyu-
nek és egyszeriinek kell lennie.

Eléfordul, hogy egy-egy téarhely tartalma annyira
specidlis, hogy csak egészen sziik csoport szaméa-
ra érdekes, masoknak szinte ,lres”-nek tlnik. Va-
jon hol van az a pont, ahol mar sok ember tartja
érdemlegesnek egy dokumentumtar tartalmat? Ki
donti el, hogy melyik tarhelyet kell megnyitni a
nagyobb nyilvanossag elétt? Hogyan fogja a mo-
dellben szerepld Dave megtalalni az 6t érdekld
specidlis gydjteményt a gyorsan szaporodd intéz-
ményi tarak kozott?

Elosztott tarhelyhaldzat

Figyelembe véve az eddig leirtakat, val6szinisit-
hetd, hogy az elhelyezés és a beszerzés gyakran
egymastol élesen elvald tevékenységek. Az is
nyilvanvalé, hogy az oktato ritkan szokott célzottan
letdlteni valamit egy tarhelyrél, sokkal hasznosabb
lenne neki, ha egyszerre kereshetne egy sor elosz-
tott tarhelyen. Nehezen tételezheté fel azonban,
hogy valamennyi elektronikus tananyagot tartal-
mazo tarhely szabadon elérhetd lesz. Hogyan
lehetne mégis megoldani, hogy a zart archivumok
szélesebb kérben hozzéaférhetbk legyenek?

Visszatérve a B véltozathoz: hogyan lehet a ma-

tematikatanarok oktatasi anyagat nyilt hozzaféré-

sivé tenni? Tébb megfontoland6 1épés is felmertil
ilyenkor:

1. Meg kell egyezni abban, hogy a tarhely tartal-
mat milyen korben teszik nyilvanossa, ami nem
is olyan egyszeri, mint elsé pillanatban latszik.
Lehet, hogy a csoport tagjai nem egyforman vé-
lekednek az egyes anyagok mindségérél. Az is
eléfordulhat, hogy nem all szadndékukban atadni
6ket méas intézményeknek, ahol esetleg pénz-
szerz6 tevékenységre is felhasznalhatjak.

2. Alkalmasak-e az anyagok a megosztasra? Ki
dont a kildonb6zé dokumentumok terjesztheté-
ségérdl? Szilkséges lehet a metaadatok rend-
betétele, a tartalom atfésiilése, a szerz6i jogok
rendezése. Kinek kell elvégeznie ezt a munkat,
és mennyi id6t vesz igénybe?

3. Meg kell hatarozni a megosztas madjat. Eljut-
tassanak-e masolatot a tarhelyen elhelyezett
anyagokbdl az intézeti szinti gyljteménybe
vagy egy tematikus kozponti tarba? Ha igen,
akkor erre a folyamatra valamilyen automatiz-
must kellene kidolgozni, amihez egységesiteni
kell az adatokat és az allomanyokat. Vagy eset-
leg egyedileg torténik az atadas; ilyenkor ki vé-
gezze el? Vagy meg lehet nyitni magat a tarhe-
lyet, de akkor ki kezeli a jogosultsagokat?

A felsoroltak nagyon sok munkat jelentenek egy
kis csoport szamara, és nem varhaté el, hogy haj-
landék vagy képesek legyenek mindent elvégezni
(bar nem lehetetlen).

A megnyitott tarhelyek esetében a nyilt szabva-
nyok, a metaadatgyijt6- és kereségépek, a jogo-
sultsagkezel6 rendszerek hasznalata lehetévé
teheti a megfelel6 mikodést.

Ha a felhaszndal6 tébb dokumentumtar anyagaban
is keresni tud egyszerre anélkil, hogy kozvetlendil
végiglatogatna Oket, akkor nem fontos, hogy a
gyljtemények ©Onmagukban nagyok és atfogok
legyenek. Nem kozvetlenill a felhasznal6ik szama-
ra kell népszerisiteni magukat, hanem a keresé-
gépek felé, ami egészen masfajta megkdzelités.

Mit varnak el a hasznaldk a digitalis
tananyagokat tartalmazé tarhelyt 61?

A dokumentumok jelentds része munkaanyag,
amit néhany ember kbézosen fejleszt. Szikségik
lehet olyan csoportteriiletre a tarhelyen, ahol dol-
gozni tudnak, és amely kezdetben masoknak eset-
leg nem is lathat6. Szikség van tovabba egy mun-



kafolyamat-vezérlére (workflow tool), amivel a
megfeleld jogosultsagok és felelésségek elosztha-
tok a csoport hozzaértébb tagjai kdzott.

Ha nem all rendelkezésre technikai személyzet, a
dokumentumok elhelyezésérél és a metaadatok
hozzaadasarél az amugy is elfoglalt oktatéknak
kell gondoskodniuk. Eppen ezért ki kell dolgozni
erre a célra egy egyszer( mechanizmust.

A szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatban vilagos
szabalyokra van sziikség. Ha a tarhelyet hasznalo
kdzbsség tagjai ismer6sok és meghbiznak egymas-
ban, kevésbé szigori megkdtések is megfelelnek.
De az is lehet, hogy az archivum egyes részeire
vagy egyes dokumentumaira eltér6 szabalyok
vonatkoznak.

A tarhely anyagait valdszinileg valamiféle virtudlis
tanulasi kornyezetekben hasznaljak majd a diakok,
ezért meg kell oldani a kapcsolatot a VLE-rend-
szerek felé: attoltés, vagy hivatkozasok elhelyezé-
se. Meg kell teremteni a lehetéséget, hogy kilon-
b6z6 tananyagtarakban egyszerre kereshessenek
a felhasznalok. A JISC tobb projektet is inditott a
tarhelyek kulonb6z6ségébdl adddo keresési ne-
hézségek kezelésére.

Mint err6l méar korabban is sz6 volt, a tarhelyeken
talalhaté dokumentumok sokfélék: a vazlatos mun-
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kaanyagoktol kezdve a tokéletesen készre csiszolt
tananyagokig terjed a skala. Az ezek kozott valo
keresés technikai és intellektudlis problémakat vet
fel. Fontos, hogy az intézményi tarhelyek gazdai
részletekbe mendéen végiggondoljak, hogy kiknek
és milyen fajta dokumentumtarat fejlesztenek.

Kovetkeztetések

Fokozddd érdeklédés tapasztalhatd az elektroni-
kus tananyagot tartalmazé tarhelyek hasznalata,
megosztasa, egymas kozotti atjarhatdésaga irant.
Hogy ezek a tarak melyik oktatonak mennyire elé-
nyosek, az attél fiigg, hogy ki hogyan osztotta meg
tananyagait kordbban a kollégaival. Vannak olya-
nok, akik a zart, csak a csoporttagoknak elérhetd,
intézményi fenntartdsu tarhelyeket tartjak j6 meg-
oldasnak, mig masok a nyilvanossag szamara
megnyitott tarhelyek mellett allnak ki. Mindkét val-
tozat mellett szélnak érvek és ellenérvek. A tarhely
tartalméatol és a hasznalok munkamodszerétdl is
fiigg, hogy mikor melyik a jobb megoldas.

/ITHOMAS, Amber — ROTHERY, Andrew: Online re-
positories for learning materials: the user perspec -
tive. = Ariadne, 45. sz. 2005. oktéber
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