Kovacs Karmen

A tartalomszolgaltatas egy uj modja a Pécsi

Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kari
és Kozgazdasagtudomanyi Kari Konyvtaraban

A kiilféldi felséoktatasi kényvtarakban alkalmazott webalapu tartalomszolgaltatas egyik
elemét, a kutatasi utmutatot adaptaltam kényvtarunkba a helyi adottsagok figyelembevéte-
lével, a k6zgazdasag szakteriiletén. A kutatasi atmutatok célja, hogy segitséget nyujtsanak
az olvasoknak a szakirodalom és a szakmai informaciok megtalalasaban, illetve az azok
kozotti eligazodasban. A kutatasi utmutatok létrehozasanak lényegét, tovabba struktarajat
és tartalmat ismertetem, végiil kitérek a tovabbfejlesztési lehetéségekre.

Kutatasi utmutatoék, a szakmai
informacionyujtas aj modjai

A szakkonyvtarakban, az egyetemi kényvtarakban
a szaktajékoztatas hagyomanyos médjai napjaink-
ban mar nem elegendék a felhasznalék szamara.
A szakirodalom és az e-forrasok dinamikus néve-
kedése, egyre inkabb szerteagaz6 volta miatt
olyan megoldasok kigondolasara és kidolgozasara
van szikség, amelyek hatékonyan nydjtanak se-
gitséget az olvasék szamara a szakmai anyagok
és informaciok kozétti eligazodasban, illetve azok
fellelésében, valdjaban tehat segitik az 6nalléan
végzett kutatémunkat.

A hagyomanyos referenszszolgaltatasok rendsze-
rint kozvetlenek, szemtdl szembe, esetenként tele-
fonon vagy faxon kerill rajuk sor; ebbél kévetkez6-
en csak a kényvtar nyitvatartasi ideje alatt érheték
el. Tapasztalataim szerint tovabbi korlatot jelent,
hogy a felséoktatasi kényvtarakban rendkivil nagy
az igény a szaktajékoztatasra a feladat ellatasahoz
szilkséges tudassal és képességekkel rendelkezd
munkatarsak szamahoz viszonyitva. Megoldast
egyrészt a felhasznalék szakirodalom- és informa-
cidkeresési, illetve -értékelési oktatasa, masrészt
az online referenszszolgaltatas jelenthet. A kényv-
tarosok oktatéi szerepét egyes szakemberek cso-
portos képzés keretében, masok négyszemkozt,
,one-to-one” médon képzelik el. Az informacidke-
resés és -értékelés fejlesztését, a referenszszol-
galtatasokat digitalis kérnyezetben célszerl integ-
ralni, hogy a hallgaték és az oktatok szamara a
leginkabb felhasznalobarat tanuléasi-kutatasi kor-
nyezet alljon rendelkezésre [1].
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A digitalis referenszszolgaltatasok nagy elénye,
hogy tertdl és idétél fuggetlenul elérheték, tovabba
tébb alternativat és nagyobb rugalmassagot tesz-
nek lehetévé [1]. A digitalis kényvtari technolégia
alkalmazasaval, amelynek szerepe az elmdalt
években dinamikusan nétt, egyre tobb informaciés
igény elégithetd ki, és a szolgaltatasnyujtas modja
is nagymeértékben atalakul. A digitalis megoldasok
kénnyl hasznalata lehetévé teszi, hogy a felhasz-
nalék maguk érjék el a szilkséges informaciokat.
Ezaltal névekszik a rendelkezésre allé konyvtari
dokumentumok kihasznaltsaga [2]. A felhasznalo-
kat azonban tamogatni kell abban, hogy megtanul-
jak az online segédletek alkalmazasat [3]. igy a
tajékoztaté koényvtarosi munka javanak nem a
frontvonalban, hanem a hattérben kell folynia [2].

Az amerikai és a nyugat-eurépai egyetemi kényv-
tarak jol bevalt tartalomszolgaltatasi modszere a
webalapl kutatasi Gtmutatok (research guide) lét-
rehozasa; ezeket honlapjukon helyezik el [4, 5, 6].
A tajékoztaté konyvtarosok altal kidolgozott, és
folyamatosan bévitett, frissitett kutatasi atmutatdk
rendszerint egy-egy tudomanyaghoz, illetve szak-
tertilethez kapcsolédnak, de egyes intézmények-
ben agazatonként, orszagonkeént is elkészitik dket.
Az utmutatok célja az egyes témakhoz kapcsol6do
kényvtari dokumentumok, valamint a konyvtaron
keresztiil online médon fellelheté szakmai informa-
ciék elérésének megkénnyitése annak érdekében,
hogy az egyetemi kutaték, oktatok, hallgatok onal-
I6an is megtalaljak az altaluk igényelt anyagokat,
informacidkat.

A kutatasi utmutatokban a kilénb6z6 tipusd, és az
eltéré jellegli szakmai informacioforrasokat gyuijtik
egy helyre rendszerezett formaban az egyes té-
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makorokon belil — magukat a dokumentumokat
nem. Szaktertiletenként, illetve témanként - azok
sajatossagaibol kévetkezéen — eltérd lehet a struk-
tlra és a részletezettség. Jackson és Pellack kuta-
tasai [7] ramutattak arra, hogy a kényvtarosok az
utmutatokat kifejezetten a sajat kényvtaruk fel-
hasznaldinak igényei alapjan allitiak 6ssze, még
akkor is, ha az adott terileten vagy témaban sza-
mos mas kényvtar honlapjan is talalhaté a szakiro-
dalom- és az informacidkeresést tAmogatd segéd-
let. Az egyedi utmutaték kidolgozasa idbigényes
folyamat; a létrejové szolgaltatas azonban értéket
jelenthet az egyetemi polgarok, valamint az intéz-
ményen kivdli, de online médon informaciot keresd
egyének szamara is. Még keveset tudunk arrdl,
hogy milyen modon épilnek be az informaciot
keresdé egyének kutatasi folyamataba az utmuta-
tok, valamint hogy miként hasznaljak azokat. Az
azonban nyilvanvalé, hogy a felhasznalok azért is
értékelik ezeket az oldalakat, mert az adott témaraél
csak relevans informaciokat tartalmaznak, a
kényvtarosok tudatosan szerkesztik, értékelik a
forrasokat, igy nem tartalmaznak az altalanos ke-
resok altal megjelenitett jelentéktelen oldalakat.

A kozgazdasagi szakirodalmi atmutaték
struktaraja

Amerikai minta alapjan kezdtem el kidolgozni
kényvtarunk felhasznaléi szamara gazdasagi szak-
irodalmi atmutatokat, a helyi adottsagok figyelem-
bevételével. Az elséként feldolgozott témakér a
marketing volt, ezt kbvette az idegenforgalom és a
peénzigy. Jelenleg a kézgazdasagi szakterilet
fejlesztése folyik. Az utmutaték felépitése hasonld,
minthogy azonban a kényvtarban fellelhetd pénz-
Ugyi allomany joval nagyobb, mint az idegenfor-
galmi, valamint a pénzigy szakterilete szerteaga-
zbbb, és szerepe sokkal jelentésebb a kézgazda-
sagi felsdoktatasban, a pénzigyi szakirodalmi
Utmutaté is részletezettebb. Az eddig elkészilt
szakirodalmi utmutaték elérhetdk a kényvtar hon-
lapjan a http://akk.lib.pte.hu/cms cimrol.

A kovetkezbékben ismertetem az altalam kidolgo-
zott szakirodalmi utmutatok struktarajat és tartal-
mat. Az Utmutaték irAanymutatast adnak az adott
szakterulethez kapcsol6do

e szakjelzetekhez,

e magyar nyelvii targyszavakhoz,

e angol nyelvi targyszavakhoz,

e targyszavas keresési modhoz,

e magyar és idegen nyelvii referenszkényvekhez,
e magyar nyelv( szakfolyoiratokhoz,

e idegen nyelvii szakfolydiratokhoz,
e e-folybiratokhoz,

e adatbazisokhoz,

e honlapokhoz,

e szakmai szervezetekhez,

e jogi anyagokhoz.

Az els6 fontos feladat az adott szakterllet szakjel-
zetének meghatarozasa, hogy az olvasék tudjak,
hol lelheték fel a témahoz kapcsol6déd konyvek.
Minthogy az egyes targykorok gyakran szorosan
osszeflggnek, valamint az egyes kényvek sokszor
tobb helyre is besorolhatdk lennének, utalét helye-
zek el a kapcsolédd szakteriletekre, illetve azok
szakjelzeteire. Ebbdl a szakaszbol érheté el a
kényvtar térképe, amelyen fel van tintetve a szak-
jelzetek névekedési iranya a fizikai allomannyal és
a szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb in-
formacidk mellett.

A kovetkezo feladat a targyszavakkal kapcsolatos.
A szakirodalmi utmutatoban az adott szakterilet-
hez tartozé kényvek e-katalégusban toértend kere-
séséhez magyar és angol nyelvii targyszavakat
ajanlok. Ezt azért tartom fontosnak, mert a szakta-
jékoztatasban szerzett tapasztalataim szerint a
hallgaték ahhoz a témahoz, amelyhez szakirodal-
mat szeretnének gydjteni, sokszor nem tudnak
elegendd szakkifejezést tarsitani, ami segithetné a
keresést, és tovabbgordithetné a kutatas folyama-
tat. Ezeért kigy(ijtom az altalam kidolgozott, és az (j
példanyok alapjan, illetve a retrospektiv feldolgo-
zas soran folyamatosan bévitett magyar és angol
nyelv(i kézgazdasagi targyszojegyzékbdl az adott
szakterilet szakkifejezéseit, betlirendet kdvetve.
Innen a teljes magyar és angol nyelvi kézgazda-
sagi targyszojegyzék elérhetd. Ehhez a szakasz-
hoz kapcsolédik a targyszavas keresési mod al-
kalmazasanak leirdsa, amelyben hangsilyozom a
csonkolast.

A referenszkényveknek kiemelt szerepet tulajdoni-
tanak a kutatdmunkaban. Kényvtarunk fizikai allo-
manyaban — meglatasom szerint — |ényegesen ke-
vesebb a szakmai referenszkényv, mint a gazda-
gabb kilféldi kdnyvtarakban, ezért térekszem ara-
nyuk javitasara a beszerzéshez kapcsolédva. A
szakirodalmi utmutatékban felsorolt referenszkény-
veket néhany mondattal ismertetem; a kényvcimek
Gssze vannak kotve az OPAC-kal, igy mind a teljes
leirasuk, mind a statusuk kézvetlentl elérhetd. A
pénzigyi referenszkényvek listajat, mivel az allo-
many jellegét tekintve sokrétli, &s mennyiségileg is
terjedelmes, (1) lexikonokra, szotarakra, (2) jelen-
tésekre, (3) térvényekre, szabalyokra, (4) tanul-
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manykotetekre és (5) egyéb referenszkényvekre
bontottam tovabb.

A szakirodalmi utmutaté kovetkezd részébe a
kényvtarba jard, az adott szakteriilethez kapcsolo-
dé kurrens magyar és idegen nyelvi szakfolydira-
tok felsorolasa kerdl. A folyoiratcimek alatt megte-
kintheték a felhasznalék szamara legfontosabb
adatok, informaciok: az ez évi beérkezett szamok,
azok szkennelt tartalomjegyzékei, ha a folyéiratnak
nincs online elérhetésége, a killénboz6 évfolyamok
leléhelyei (olvasoterem, raktar), az esetleges hia-
nyok, ha van, online elérhetéségei, megjelenési
gyakorisaga. Fontosnak tartom az online elérheté-
ség kiemelését: azoknak a folydiratoknak a cime,
amelyeknek szabad hozzaféréssel vagy eléfizetett
adatbazison (pl. EBSCO, EISZ) keresztiil elérheték
a tartalomjegyzékei és/vagy a teljes szévegl cik-
kei, hozza vannak kapcsolva az oldalhoz. Ezek
hianyaban a honlapjuk van feltintetve. A kényvtar-
ba jar6 kurrens folyéiratok listaja alatt a PTE Koz-
ponti Koényvtara altal elkészitett belféldi, illetve
kulféldi idészaki kiadvanyok leléhelyjegyzéke talal-
hatd, amely a PTE Kézponti Kényvtaraban, kari
kényvtaraiban, valamint a dél-dunantdli kdnyvta-
rakban fellelheté kurrens magyar és idegen nyelv(
folyoiratok jegyzéke. A folyoiratrész végén az adott
szakterllethez kapcsolédé megszint vagy korab-
ban elbfizetett magyar és idegen nyelvii szakfolyo-
iratok adatai talalhatok, a kurrensekével azonos
struktiraban. Ez azért fontos, mert az oktatok
gyakran keresnek régebbi folydiratokat, amelyek
nem az olvasoi térben, hanem a raktarban talalha-
tok.

Ezutan kévetkezik azoknak az — elsésorban eléfi-
zetett — bibliografiai, illetve folydirat-adatbazisok-
nak a felsorolasa és néhany mondatos ismerteté-
se, amelyek hasznosak lehetnek az adott szakte-
rileten val6 kutatasban. Célszerlinek tartom, hogy
egy helyrél legyenek elérheték egy adott témahoz
kapcsolédé adatbazisok, ne csak abbdl a menu-
pontbdl, ahol az adatbazisok fel vannak sorolva.

A hasznos ugrépontok koézé igyekeztem olyan
honlapokat gy(ijteni, amelyek szakmailag megbiz-
haté és relevans informaciokat tartalmaznak. Min-
den weblapot atnéztem, mielétt bekerilt volna a
listaba, és tartalmukrél néhany mondatos leirast is
készitettem. A hazai szakmai szervezetek felsoro-
lasanal teljességre torekedtem, a kulféldiekbdl
minél tobbet igyekeztem dsszegydijteni.

Az utolsé szakmai részben az adott gazdasagi
témakérhdz kapcsolédd jogterileteket és szakjel-
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zeteket hatarozom meg. Ezt azért tartom sziiksé-
gesnek, mert jogtudomanyi szakkonyvtar is va-
gyunk, és a két tudomanyag gyakran Osszekap-
csolodik.

A szakirodalmi utmutatd legvégén egy visszajelzd
formula talalhaté, amelyen keresztiil a felhaszna-
|6k az oldallal kapcsolatos véleményiiket, kérdése-
iket, javaslataikat kildhetik el. Az elektronikus és
személyes visszajelzések alapjan médositom vagy
bévitem az utmutatokat.

Az Utmutatokat angolul is elkészitem, mivel a Koz-
gazdasagtudomanyi Karnak angol nyelvii program-
jai is vannak, valamint egyre tébb kulkapcsolattal
rendelkezik, ennek kovetkeztében ndévekszik a
kényvtarunkat hasznald kilféldi oktatok és hallga-
tok szama.

Az elkészitett Utmutaték ,nyers valtozatat” minden
esetben atnézetem egy, az adoft szakterlileten
jartas oktatéval/kutatéval, akinek javaslatai alapjan
korrigalom, kiegészitem azokat, hogy a szakmai
informaciotartalom lehetéleg kifogastalan legyen.

Az utmutatok frissitése folyamatos: az 0j refe-
renszkényvek, az Uj targyszavak, a felhasznaldk
altal javasolt szakmai honlapok bekeriinek. A fo-
lyéiratoknal is figyelni kell a valtozasokat.

Amint elkészlilt és felkerilt a honlapra egy szak-
irodalmi Gtmutatd, az oktatéi és a hallgatoi levele-
zélistakon értesitem a potencialis felhasznalokat. A
kényvtarhasznalati és az adatbazis-hasznalati ok-
tatas keretében is be szoktam mutatni az atmuta-
tokat a résztvevének.

A szakirodalmi utmutatok
tovabbfejlesztésének tervei

Utaltam mar arra, hogy eddig harom szakirodalmi
utmutatét készitettem. A jovoben szeretnék tovab-
bi szakteruletekre, témakra (pl. menedzsment, sta-
tisztika, gazdasagmatematika) is kidolgozni hason-
16 anyagokat. Fontosnak tartom az angol és a né-
met gazdasagi szaknyelvekre térténd atultetést is.
Kidolgoznék egy altalanos kbézgazdasagi oldalt,
amely tartalmazna pl. a tarsintézmeények, illetve
azok kényvtarainak, valamint a kézgazdasagi kuta-
téintézeteknek, kényvkiadoknak a webcimét.

Hosszu tavon nemcsak szélességében, hanem
mélységében is bdviteni szandékozom az utmuta-
tokat. Ez azt jelenti, hogy az egyes szakteruleteket



TMT 54. évf. 2007. 2. sz.

lefedé utmutatokon belll tovabbi témakhoz is len-
nének forrasgyljtemények, amelyekbe elsésorban
szakmai weboldalak kertlnének.

A szakirodalmi Utmutatokat olyan felllettel fejlesz-
teném tovabb, amely a kényvtar altal eléfizetett,
kulénbdz6 adatbazisokon keresztil hozzaférhetd,
adott szakterllethez kapcsolodo e-folydiratok lista-
jat tartalmazza kozvetlen elérhetéséggel egydtt,
valamint ezen e-folyéiratok ,multisearch” fellletét
is. Ez azt jelentené, hogy a felhasznalénak nem
kellene kulén-kilon belépnie minden egyes adat-
bazisba, hogy megnézze, egy adott szakterileten
milyen e-folyoiratok milyen feltételekkel érhetdk el
(pl. hany évre visszamendleg, csak kivonatok vagy
telies szovegli cikkek), hanem egy helyen jutna
hozza az adatokhoz, és ezekben a folydiratokban
is egyszerre kereshetne. A felhasznalé igy egy-
részt idét takarit meg, masrészt csak egy szakteri-
lethez kapcsol6édé folyGiratokban keres a kulcs-
szavas/targyszavas kereséskor, kovetkezéskép-
pen nem jelennek meg mas targykorékhoz kapcso-
16d6 talalatok, amelyek szamara feleslegesek (el-
terelik a figyelmét, csokkentik a kutatas hatékony-
sagat).

A szakirodalmi Gtmutatokat a jovében szeretném a
kényvtar honlapjanak, illetve az informacioszolgal-
tatasnak mas elemeivel is 6sszekapcsolni. Célsze-
ri lenne egy tematikus rendszerezési folydiratlis-
tat is elérhetévé tenni, és azt dsszekapcsolni a
szakirodalmi Utmutaté folyéiratokra vonatkozd
részével. Ez azért lenne fontos, mert a felhaszna-
I6k leggyakrabban egy adott szakterlleten beliil
kutatnak, és sokszor kivancsiak arra, hogy ahhoz
kapcsolodéan milyen folyéiratok jarnak a kényvtar-
ba.

Hasznosnak tartom tovabba a szakirodalmi atmu-
tatok Gsszekapcsolasat a belsd oktatasi segéd-
anyagokkal (sillabuszok, el6adasvaziatok és
egyéb, az oktatok altal elkészitett, és a hallgatok
szamara rendelkezésre bocsatott anyagok), ame-
lyek most csak a KTK belsé halozatan keresztil
érhetdk el.

Osszegzés

A szakirodalmi anyagok és az e-forrasok dinami-
kus bovilése és sokfélesége kovetkeztében a
szaktajékoztatasban Uj megoldasok keresésére
van szikség. Ennek egyik modja lehet az online
kutatasi Gtmutatokkal térténé szakmai informacio-
nyujtas, amely egyidejileg hatékonyabba teheti

mind a kényvtaros szaktajékoztatd, mind a fel-
haszndlé kutatébmunkajat. Az Gtmutaték célja az
egyes szakteriletekhez, témakhoz kapcsol6do
kényvtari dokumentumok, valamint a kényvtaron
keresztul és online médon fellelhetd szakmai in-
formaciok elérésének megkénnyitése. Ennek ér-
dekében gytjtik egy helyre, rendezett formaban a
kulénbézd tipusu, és eltéré jellegii szakmai infor-
maciéforrasokat, folyamatosan frissitve és bévitve
Oket. A kutatasi utmutaték barmely tudomany- és
szakterlleten alkalmazhatdk, azonban struktirajuk
és tartalmuk kialakitdsanal mindig figyelembe kell
venni sajatossagaikat, valamint a felhasznaldk
igényeit.

Irodalom

[1] WOODARD, Beth S.: One-to-one instruction: from
the reference desk to online chat. = Reference &
User Services Quarterly, 44. két. 3. sz. 2005. p.
203-209.

[2] HAN, Lifeng—-GOULDING, Anne: Information and
reference services in the digital library. = Information
Services & Use, 23. kdt. 4. sz. 2003. p. 251-262.

[3] BURDICK, C. A.: Teaching our customers to help
themselves: the resource desk as the next step in
the evolution of the help desk environment. =
Proceedings of the 28th annual ACM SIGUCCS
conference on user services: Building the future.
ACM Press, 2000. p. 334-335.

[4] BRAZZEAL, Bardley: Research guides as library
instruction tools. = Reference Services Review, 34.
koét. 3. sz. 2006. p. 358-367.

[6] COURTOIS, Martin P.-HIGGINS, Martha E.-
KAPUR, Aditya: Was this guide helpful? Users'
perceptions of subject guides. = Reference Services
Review, 33. két. 2. sz. 2005. p. 188-196.

[6] GOANS, Dong-LEACH, Guy-VOGEL, Teri M.:
Beyond HTML: developing and re-imagining library
web guides in a content management system. =
Library Hi Tech, 24. két. 1. sz. 2006. p. 29-53.

[71 JACKSON, Rebecca-PELLACK, Lorraine J.: Internet
subject guides in academic libraries: an analysis of
contents, practices, and opinions. = Reference &
User Services Quarterly, 43. kot. 4. sz. 2004. p.
319-327.

Beérkezett: 2006. IX. 8-an.

Kovacs Karmen

okleveles kézgazdasz,

a Pécsi Tudoméanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kari

és Kdzgazdasagtudomanyi

Kari Kényvtaranak szakreferense.
E-mail: karmen@lib.pte.hu

65


mailto:karmen@lib.pte.hu

