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A kozkonyvtarak virtualis tajékoztaté szolgalata: az elsé
eredmények és a fejlodési tendenciak

A szolgaltatas torténete

A kozkényvtarak virtudlis tajékoztatdé szolgalata
(Virtual'nad  spravocno-informacionnad  sluzba
publiényh bibliotek = VSIS PB) az orosz kulturdlis
minisztérium és az Uzleti Kdnyvtarak
Interregionalis Egyesulete (Mezregional'nad
associacia delovyh bibliotek = MABD) k6z6s pro-
jektje. Jelenleg a Library.ru (http://www.library.ru)
portalon érhetd el. A szolgaltatas 2003-ban indult a
téritésmentes Virtualis tajékoztatasra épulve, ame-
lyet a moszkvai kozponti konyvtari halézat
.Kievskad” honlapjan helyeztek el. Ezzel egy id6-
ben masik két szolgaltatds is megkezdte mikddeé-
sét: a Znatok.ru (&ltalanos felvilagositas térités-
mentesen) és a szentpétervari InternetHelp (in-
gyenesként indult, majd téritésessé valt, és ezutan
hamarosan megsziint). A fenti szolgaltatasok nép-
szer{isége tobb megyei kdnyvtarat is hasonl6 kez-
deményezésre késztetett.

A VSIS PB elinditasat a korabbi szolgéltatas korla-
tozott ateresztbképessége tette szikségessé, ek-
kor kerllt Gj szerverre, meghagyva a mar ismert
elnevezést.

A szolgaltatas felépitése

A szolgéltatast az Egyesuletben részt vevé 11
konyvtar mikodteti. A projekt megvalositasaba
olyan kényvtarakat hivtak meg, amelyek sajat hon-
lappal rendelkeznek, és ezen az internetet haszna-
I6k széles korét érdekld anyagokat helyeznek el. A
f6 kritérium azonban az volt, hogy a résztvevék
kedvet érezzenek arra, hogy U] kérilmények kozott
is kiprobaljak magukat, és készek legyenek az
alland6 megujulasra. Az Egyesilet a kivalasztott
konyvtarakkal egyuttmikodési szerzédést kotott,
majd az operatorok részére felkészité tanfolyamot
inditott. Ennek eredményeként egyforman gondol-
kodoé, azonos stilusban, egységes szabdlyok sze-
rint dolgoz6 munkacsoport jott étre.

A VSIS PB szamos jellemzéjében kiilénbdzik a
hasonl6 nyugati szolgaltatasoktol, a legszembetl-
nébb azonban az, hogy a kérdések is nyilvanosak.
Ez azt jelenti, hogy egy feltett kérdés azonnal meg-
jelenik a megfeleld weblapon, majd bizonyos id6
elteltével (altaldban egy napon beliil) megtalalha-
tok a valaszok is. Az adatbazisban 2004 végén 10
ezer kérdést tartottak nyilvan, ezek tébb mint 80
oroszorszagi varosbél és a vilag 40 orszagahbdl
érkeztek. Ennek megfeleléen a valaszok szama is
10 ezer. igy a portélra ellatogatok — a korabbi kér-
dések-feleletek alapjan — gyakran meg is taléljak a
valaszt aktualis kérdésukre.

A kdzds munka a hatékonysag szempontjabdl is

latvanyos eredményeket hozott, ami annak ko-

szbnhetd, hogy

e minden operatornak megvan a sajat szakterile-
te,

e a résztvevd konyvtarak forrasait egyuttesen
hasznositjak,

e az id6eltolddas miatt jobb az idékihasznalas.

A szolgéltatas technolégigja

A VSIS PB, mint mar emlitettiik a Library.ru porta-
lon érhetd el, valamint a résztvevé kodnyvtarak
honlapjarél. Ezeken kiilon gombot helyeztek el
Virtudlis tajékoztatd operator felirattal, ami jelzi az
adott konyvtar részvételét a projektben. A tdbbi
konyvtarnak pedig azt ajanlottak, hogy honlapjukra
tegyenek fel egy Virtudlis tajékoztatas nevl ugro-
pontot.

A kérdések és valaszok Osszesitett adatbazisa a
résztvevék kozos tulajdona. A szolgaltatas offline
modon mikddik, azaz a valaszt a kérdez6 nem
azonnal kapja meg. A rendszer inkdbb a konferen-
cia rendszerekre emlékeztet, ahol mindenki latja
az 6sszes hozzaszolast, nem gy, mint az elektro-
nikus postara épuldkre. A jelenlegi orosz (draga és



nem igazan stabil) hal6zatok mellett ez a megol-
dés latszott célravezetébbnek.

Felhasznaloi jogok és korlatozasok

A szolgaltatas téritésmentes valamennyi felhasz-
nalé szamara. A kérdéseket oroszul vagy angolul
lehet feltenni, a keresés is ezeken a nyelveken
folyik. A szolgéltatast igénybe vehetik Oroszorszag
lakosai, az orosz nyelvi kilfoldi felhasznaloknak
az Oroszorszaggal kapcsolatos, valamint az alta-
lAnos miveltséghez tartoz6 kérdésekre adnak
vélaszt. Az angol nyelvl kérdések kozil kizardlag
az Oroszorszagra vonatkozokat valaszoljak meg.

A felhasznal6 a kovetkezd korlatozasokkal talal-

kozhat:

e a rendszer csak munkanapokon makodik;

e az id6zonak miatt a kérdéseket két csoportra
osztjak: moszkvai id6 szerint éjfél utan, illetve dél
utan beérkezékre;

e e-mailben feltett kérdésre nem valaszolnak;

e a kérdések/feleletek adatbazisban a bongészés
nincs regisztraciohoz koétve, aki azonban 0] kér-
dést akar feltenni, vagy az adatbazisban 6ssze-
tett keres6kérdésre valaszt kapni, annak regiszt-
raltatnia kell magat;

Beszamolok, szemlék, referatumok

e egy felhasznalé naponta csak egy kérdést tehet
fel; ha tdbbet is el6készitett, a rendszer csak
egyet enged tovabbitani; ha egy kérdésben val6-
jaban tébb szerepel, az operator donti el, melyik-
re vélaszol;

e a koordinatoroknak joguk van eltavolitani a nem
korrekt kérdéseket, megjegyzéseket;

e a referatumokra és egyéb kész irasokra vonat-
kozo kéréseket az utolsé helyre soroljak;

e (izleti jellegli, valamint a meglévd jogrend meg-
bontasara iranyulé kérdésekre nem valaszolnak;

e az operatorok nem foglalkoznak konkrét (pl. fizi-
kai, matematikai) feladatok megoldasaval.

Megujult formajaban a VSIS PB nagy népszerQ-
ségnek orvend. Fejlesztése tovabbi résztvevék
bekapcsolodasat teszi lehetévé, akikkel szemben
ugyanugy elvaras a hozzaértés és munkaszeretet.
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