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Az online konyvtari adatbazisok elérhetosége és
hasznalhatésaga a fogyatékkal élok szamara

Az egyetemi és fdiskolai hallgatoktdl és tanaraiktol
manapsag elvarjak, hogy szakteriletiikon tajéko-
zottak legyenek. A weben kinalt adatbazisok ezt
meg is konnyitik. Az Gjsagokat, magazinokat, fo-
lyGiratokat tartalmazo forrasok, mint az Ebscohost
Academic Search és MasterFILE adatbazisai, a
Wilson cég OmniFile-ja, illetve Proquest adatbazi-
sai a fels6oktatds nélllozhetetlen kutatasi segéd-
eszkozei. A targyspecifikus online indexek elfoglal-
tak papirelédeik helyét. (Az alabbiakban a kony-
nyebbség kedvéért az indexszolgaltatdsokra is az
adatbazis kifejezést hasznaljuk.)

Az elektronikus adatbazisok megjelenése az addi-
giaknal joval gazdagabb informalodasi lehetéséget
teremtett a kiilénbdz6 fogyatékkal élék szamara. A
vakoknak, a diszlexiasoknak, a mozgassérilteknek
szinte hasznalhatatlanok a nyomtatott dokumen-
tumok. A modositott szamitastechnikai eszkdzok,
mint a Braille-jeles billenty(izet, a képernydolvaso,
vagy a beszélni képes szamitogép szamukra is
megnyitja az utat az elektronikus szévegekhez. A
lehetéségek kiterjedése, a hatranyos helyzetiek
fokozottabb bekapcsolédasa az online kutatasba,
a webhelyek megfelel6 tervezésén mulik: a weblap
olyan elemeinek, mint a képek, animaciok szove-
ges magyarazatahoz alternativ széveg (ALT-tag),
a hiperlinkek tomor megfogalmazasa, a szerkezeti
elemek szabvanyos html-jeldlékkel valo ellatasa
szikséges.

Akadalymentesités szempontjab6l a weboldalak
szerkezetét két protokoll hatarozza meg: a W3C
nemzetkozi szervezet webtartalom-elérési iranyel-
vei (Web Content Accessibility Guidelines =
WCAG), illetve az USA szovetségi Access Board
szabvanya, amely az 1964-ben kiadott, és 1998-
ban médositott rehabilitaciés torvény 508. cikke-
lyeként jelent meg (http.//www.w3.org./TR/WAI-
WEBCONTENTY/).

Az elm(lt 6t évben a konyvtari weboldalak terve-
zésénél mar jobban figyelembe vették a fogyaté-
kosok szempontjait; ugyanez nem mondhat6 el az
adatbéazisok fejlesztésérdl. Egy friss vizsgélat sze-
rint 11 cégbdl csupan harom végzett fogyatéko-
sokkal sajat adatbazisan hozzaférési tesztelést.

A kilencvenes évek kdzepétdl kerilt a figyelem
homlokterébe a fogyatékosok web-elérése. A
world wide web megjelenése elétt a hozzaféréssel
foglalkozé irodalom féként az adaptiv technologia-
ra épllt, és az emberi tényezére koncentralt. A
web elterjedésével vilagossa valt, hogy az oldalak
helytelen tervezése komolyan gatolja a fogyatéko-
sok belépését és navigalasat. Ma mar szamos
konyvbél, folyoiratbdl és webes forrasbodl tanulhaté
az akadalymentes honlapok tervezése, technikai
kivitelezése.

Néhany évvel ezel6tt fels6oktatasi kornyezetben
intenziv kutatas kezdddott a konnyitett elérési
webarchitektiraval kapcsolatban
(http://library.uwsp.edu/aschmetz/Accessible/webs
urveys.htm). Rowland és Smith 1999-ben fogott
hozza az adatgyiijtéshez véletlenszerlii mintavétel-
lel az USA valamennyi allamanak kollégiumaibal,
egyetemeirél és tavoktatd helyeirél. A honlapok
minddssze 22%-at taldltak akadalytalan elérési-
nek.

Schmetzke 2003-ban végzett, hasonléan alapos
felmérésében az University of Wisconsin kdnyvta-
ranak weblapjait vizsgalva ugy talélta, hogy a ter-
vezési hibdk szadma oldalanként 1,3-6,1 kozott
volt. Bar néhany intézményben javultak a fogyaté-
kosok elérési feltételei, az akadalymentes oldalak
szama kissé csokkent: 59%-r6l 53%-ra. Meglepd
modon az Gjratervezett honlapok vesztettek elérési
minéségukbdl. Ennek az volt az oka, hogy a
webtervezék a fogyatékos emberek sajatos igé-
nyeit nem vették igazan figyelembe, pedig éppen a



weblap-meguijitas lenne a legjobb alkalom az el-
érési nehézségek kikiiszébolésére.

Emlitést érdemel, hogy a konyvtarosképzé iskolak,
ahol a jov6 kdnyvtarosainak oktatasanal erre kulo-
ndsen figyelni kellene, rendre elégtelen osztalyza-
tot kaptak honlapjaik gyatra megkozelithet6sége
miatt.

Néhany kivételtdl eltekintve a honlapok elérhetd-
ségét vizsgald tanulményok egy Bobby nevi au-
tomata ellendrzé eszkozre hivatkoznak, amely a
Center for Applied Special Technology (CAST)
terméke. A szerzdk vizsgélata szerint az automata
ellenérzé programok a szignifikans kritériumok
legaldbb  30%-at figyelmen kivil hagyjak.
Schmetzke kimutatta, hogy a Bobby kizarélagos
alkalmazasa nem nyuljt megbizhatd eredményt;
példaul nem jelzett hibat, holott a sz6vegnek nem
volt értelme, funkcionalis szempontb6l nem tudott
kilbnbséget tenni a hibak kozott. Egy felsorolas
egyik eleménél lemaradt alternativ széveg paranyi
hiba ahhoz képest, ha valamely Iényeges grafikus
tartalom szoveges leirdsa hianyzik. 2002 elétt ke-
vés publikacid jelent meg az akadalymentes
webelérésrél. A Library Hi Tech azonban 2002-ben
két killonszamot is szentelt a kdnyvtari informacios
forrasok elérhetéségének. Ot tanulmany (Bowman
2002, Bylerly and Chambers 2002, 2003, Horwath
2002, McCord et al. 2002) az online adatbazisok
és indexek elérhetéségét vizsgalta, koztik az atfo-
g6 tematikaji Ebscohostot és a Proquest Rese-
arch Libraryt, illetve az egyetlen diszciplinara kor-
latoz6dd Medline-t és a Cancerlitet. Egy tanulmany
(Coonin 2002) az elektronikus folyoiratok hozza-
férhet6ségét vizsgalata.

Schmetzke a fent emlitett tanulmanyok értékelése
alapjan otfokozatu skalat készitett az adatbazisok-
rél a ,nagyon jol elérhetd”-t6l az ,elérhetetlen”-ig. A
széls6 értékek kozott helyezkedtek el a kdzepe-
sen elérheték”, a ,nehezen elérheték” és a ,jol
elérhet6k”. A legtobb webforras a kdzepesen elér-
hetd kategoéridba kerult, mig harom a nehezen
elérhet6k kozé. Csak egyetlen adatbazis kerilt a
nagyon jol elérheték kdzé, egy sem volt ,jol elérhe-
t6” vagy .elérhetetlen”.

Coonin tizenegy elektronikus folydiratot vizsgalt
2002-ben, amelyekbdl tiz elérhetésége hibas volt.
A képmegjelenitéshez sziikséges ALT-tag hianya
volt a leggyakoribb hiba. Négy elektronikus folyo6-
irat forgalmazdja lehagyta az oldaltérképrél az
ALT-tag-et. Négy masik forgalmazé nem adott
meg cimet (title) a keretekhez. Hat forgalmazo6 az
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akadalymentes HTML-forméban ajanlotta a cikke-
ket. Ot nem ajanlotta konzisztensen a HTML-
formatumot, harom forgalmazo pedig a fogyatéko-
sok szamara hasznalhaté szévegalapi PDF-
formatumot kindlt a cikkekhez.

2003 elején, nem sokkal a Library Hi Tech két
kilénszama utan Stewart publikalta sajat eredmé-
nyeit, amelyek a korabbiaknal szélesebb vizsgala-
tokon alapultak. Két audiobdngészé és harom
kildnbdz6 képernydolvasd hasznalataval harminc-
hat forgalmazo6 interfészét értékelte abbdl a szem-
pontbol, hogy az irasfogyatékosok hogyan tudjak
hasznalni 6ket. Ezek a webforrasok és adatbéazis-
ok az OSU (Oregon State University) konyvtari
honlapjardl voltak elérheték. A vizsgélat kimutatta,
hogy két webforras (6%) teljesen hasznalhatatlan,
kilencnek (25%) van komoly hozzaférési hibaja, és
harom (8%) volt hibatlan. A korabbi megfigyelé-
sekkel ¢sszevetve Stewart lat némi javulast a fo-
gyatékosok elérési feltételeiben, de felhivja a fi-
gyelmet arra is, hogy az akadalymentesség még
nem jelent garantalt hasznalhatésagot: a Silver
Platte felllete megfelel ugyan az USA szovetségi
szabvany 508. szakaszénak (fogyatékkal él6k
elérési szabvanya), &m audiobdngészével a gyatra
dizajn miatt szinte lehetetlen hasznalni.

A jelen tanulmany Stewart Iépéseit koveti, a konyv-
tarosok és az online szolgaltatok szamara infor-
mécioét szolgéltat a termékekrdl és hasznalhatosa-
gukrol. Az empirikus vizsgalat 2003 novemberétél
2004 januarjaig tartott. A kutatds azokra az adat-
bazisokra terjedt ki, amelyek az OSU kényvtarabol
elérhetdk, kibévitve az Emeralddal, a Proquesttel
és a Wilsonnal, amelyeket az University of Wis-
consin Stevens Point Library honlapjarél hasznal-
tak. Osszesen 37 forgalmazo 120 adatbazisa ke-
rilt a vizsgélatba. Egy el6zetes felmérés szerint
ugyanazon szolgéltatd kilénbdzé adatbazisainak
elérhet6ségében nem volt kilénbség. A dokumen-
tumok visszakereshetéségében megnyilvanuld
problémaék is az adott szallitéi interfészbdl, és nem
egy adatbéazis sajat feluletébdl eredtek. A tanul-
many egyarant foglalkozik az oldalak megjelenité-
sével és hasznalhatésagaval. A szerzék a kovet-
kez6 kérdésekre kerestek valaszt:

1. Az adatbazis interfésze illeszkedik-e az elérhe-
téséget leir6 szabvanyhoz?

2. Képes-e a fogyatékkal él6k navigalasat szolga-
16 technoldgiara tAmaszkod6 hasznal6 alapvetd
keresést végezni az adatbazisban?

3. Melyek a legnagyobb nehézségek?

4. Megjelenithet6-e a keresett dokumentum aka-
dalymentesitett formaban?
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Az értékelést az OSU gépein hasznalt szoftverek-
kel végezték: Windows munkadallomasokon, Penti-
um 4 gépeken, Internet Explorer 6.0-val, minden
addig haszndlt programfrissitéssel. Két f6 értéke-
lési folyamatot alkalmaztak. Nem hasznaltak sem-
milyen automata ellenérzé eszkozt (mint pl. a
Bobby), az ellenérzés kézi vezérlési volt. Két
audobdngész6t hasznéltak, a Connect Outloud
2.0-t és a Home Page Reader 3.0-t, harom képer-
ny6olvasot, a Jaws for Windows 4.5-6t, a Window
Eyes Pro 4.2-t és a Supernova Pro 5.1-et. A szoft-
verek alapkonfiguracioit alkalmaztdk moédositas
nélkul.

A hasznalhatosagi értékeléshez a diakok keresési
technikajat alkalmaztdk. Az hasznal6i felllettel
kapcsolatos problémaéakat kiemelt figyelemmel do-
kumentaltadk. Hat — nem latassérilt — didkot kilon
kiképeztek a szabvanyoknak valé megfelelés és a
funkcionalitas vizsgdlatara. A diakok az adaptiv
szoftverek hasznélatat kezdd szinten sajatitottak
el. Ez az a szint, amely az OSU-ba Iép6 hatranyos
helyzeti egyetemista jellemz&en képvisel. (Az
OSU fogyatékkal él6 hallgatéinak kevesebb mint
5%-a tudja mesterfokon hasznalni a tamogaté
eszkdzoket.) A didkértékelék munkajat a szerzék
ellendrizték, és javitottak az esetleges hibakat.

A dokumentum tartalménak elérhet6sége és for-
maja kozott nem volt ellentmondas. A 4. kérdés
vizsgalati eredménye szerint a szoveges doku-
mentumok — flggetlendl attol, hogy ASCII-, HTML-
, RTF- vagy PDF-formatumuak voltak — elérhetd-
nek, akadalymentesnek bizonyultak, mig a képala-
pu, nem szoveges dokumentumok, példaul a kiza-
rélag grafikusak, elérhetetlen értékelést kaptak.

Az 1. kérdéssel, a szabvanyhoz val¢ illeszkedéssel
kapcsolatban a vizsgalat megallapitotta, hogy két
kivételtél, a Micromedextdl és a SciFinder Scholar
Accesstdl eltekintve az adatbazisok legalabb alap
szinten kompatibilisek voltak az alkalmazott segité
technikadval. Harom adatbazis kivételével mind-
egyik (92%) hasznalhaté volt kizarélag billentyQ-

zettel. Majdnem mindegyik forgalmazé szabvanyos
megjelenitési format hasznalt az oldalakhoz. En-
nek ellenére az oldalak kozotti navigacié nem volt
mindig kénny(. A feliiletek harmada utasitas nélkil
nem volt hasznalhaté. Csak 11% kinalta fel azt a
lehetéséget, hogy az ismétlé funkciét at lehessen
Iépni. A seqit6 feliratok tobbnyire hianyoztak. Az
ALT-tag ugyan a legkdnnyebben beilleszthetd
elemek kozé tartozik, az interfészek csupan 60%-a
hasznalta azt kdvetkezetesen. A rossz alkalmazéas
sok esetben komoly problémat okozott. Az
Emerald fellletén példaul a kijeldlt lista gomb tipu-
su ikonjaihoz a listdhoz hozzaadas, illetve a lista-
bél térlés mogé ugyanaz az ALT-jeldld kerdl.

A masodik kérdéssel a fogyatékosok keresési le-
hetéségét vizsgald kérdéssel kapcsolatban megél-
lapitottdk, hogy az alapveté keresési funkciokat
végre tudtak hajtani: a keresékérdést beirni a meg-
felel6 mezdbe, limitalni a keresési paramétereket,
csaknem az Osszes vizsgalt forrasnal, a 35 inter-
fész 91%-an elvégezhetd volt.

A vizsgélat értékelésében kiemelheté az a pozitiv
kép, hogy a fellletek nagyobb része megfelelt a
szabvanyoknak (a segit6 technoldgiaval valé alap-
vetd kompatibiliths, a csak klaviataraval valo ke-
zelhet6ség, logikus és konzisztens oldalak, szab-
vanyos megjelenitési formak), a legtébb oldalt
hasznalhatjak fogyatékkal él6k is.

A jovo kutatasi irAnya mar az egyre népszeribb
portaljellegli szolgéltatdsokra mutat. Vizsgélatra
varnak a metakeresd, a parhuzamos keresést
végzd szoftverek (az ExLibris Metalibje és az
Endeavor cég Encompass nevi terméke), ame-
lyeknél meg kell oldani a fogyatékkal él6k teljes
kor(, akadalymentes hozzaférését.
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