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Vranyecz Tiinde — Drotos Laszlé — Somogyi Tamas

Adattarmustra. Jog, kozigazgatas

A sorozat egyes szamaiban fiiggetlen szakérték értékelik a magyar internet kényvtari
szempontbél fontos tartalomszolgaltatasait megadott szempontok szerint; ez alkalommal a
jog és koézigazgatas témajaban. A biralatok a hasznalok szamara fontos kereséfeliilettel,
keresérendszerrel, tartalommal és metaadatokkal foglalkoznak. Az észrevételek egyrészt
segitséget nyujtanak a rendszerek minél jobb és eredményesebb hasznéalatahoz, masrészt
felhivjak a fejleszték és karbantartok figyelmét a szolgaltatas hianyossagaira, a jovendé

minéségi javitasok érdekében.

Complex Jogszabalyok

Honlap: htip://www.complex.hu/jogszabalyok.php
E-mail: info@complex.hu

Fenntarté: Complex Kiad6

Ertékelés datuma: 2007. januar 13.

Ertékels: Vranyecz Tiinde

Altalanos értékelés

A ComplLex Jogszabalyok a kordbban KJK-
KERSZOV néven ismert CompLex Kiad6 Jogi és
Uzleti tartalomszolgéltaté Kft. altal mikodtetett
www.complex.hu egyik aloldala, amely kilénb&zé
szempontok szerint valogatva ad kézre jogszaba-
lyokat:

e a kiadé honlapjan leginkabb keresett jogi anya-
gok listajat kinalja a TOP 10 jogszabaly;

e az aktualitds szab hatart A legtjabb jogszabé-
lyok dinamikus gyljteménynek, amely az adott
hénapban megjelené ésszes jogi anyagot tartal-
mazza,

e a Torvények és orszaggylilési hatérozatok 16 év
anyagat élelik fel éves bontasban;

e az 1000 év térvényei cim(i internetes adatbazis a
Corpus Juris Hungarici CD és a CompLex Jogtar
Kézlény adatbazisanak felhasznalasaval készult
2003-ban. Az 1000-t6] egybegyiijtétt jogszaba-
lyok korszakonkénti, azon belill éves bontasban
érhetdk el, de nem kereshetdk;

o megtalalhaté még az oldalon az Onkormanyzati
rendelettar, amely Budapest hivatalos kézlony-
és rendelettara, Pest megye telepilési 6nkor-
manyzatainak és Sopron Véros Onkorményzata-
nak rendelettara.

A Complex Kiadd Kft. két nagyobb, és szamos
kisebb cég 6sszeolvadasabol létrejovd jogi kiado-

vallalat. A Kézgazdaségi és Jogi Kiadét 1955-ben
alapitotték, mig a Kerszév Computer Kft. 1993-ban
jott létre, majd 1998-ban KJK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiadé Kft.-vé egyesiitek, 2006. januar 1-
jétél pedig ComplLex Kiadé Kft. néven folytattak
tevékenységiiket. A vallalat kiadaspolitikajaban
végbemend hangsulyvaltas kévetkeztében mara a
hagyomanyos, nyomtatott kiadvanyok szerepét
fokozatosan atvette az elektronikus tartalomszol-
galtatas. Célja az els6sorban joggal és adézassal
foglalkozé szakemberek minél jobb kiszolgalasa, a
munkajukat hatékonyan tamogaté integralt megol-
dasok megtalalasa, témankra sziikitve egy pro-
fessziondlis jogi adatbazis eléallitasa és karbantar-
tasa, amelyet megvasarolhaté termékeikkel el is
érnek.

Az online tartalomszolgaltatasnal teljesitik a vallalt
naprakészséget a Jogszabalyok aloldalon: folya-
matosan frissitik A legujabb jogszabalyok korét,
havonta gondozzak a Térvények és orszagqgytilési
hatarozatok tarat. Az oldal erésségei kdzé tartozik,
hogy elérhet6 a szamos keresési lehetdséget kina-
6 CompLex Web Jogtar a torvényekrdl, orszag-
gy(lési hatarozatokrél és az 6nkormanyzati rende-
lettarakrél. Az adatbazis hianyossaga, hogy a ben-
ne szereplé tartalmak bar megegyeznek az elfo-
gadott és kihirdetett szévegekkel, nem kovetik
azok valtozasait, igy nem nyerhetiink egységes
szerkezetli, naprakész anyagokat.

Osszehasonlitva a kiad6 egyik legnagyobb sikert
elért, piacvezet6 termékével, a CompLex CD Jog-
tarral, a szabadon hozzaférhetd, online Jogsza-
bélyok csak egy joval szerényebb, csokkentett
funkci6ju szolgaltatas, egy szikitett adatbazis,
bizonyos értelemben esetlegesen egymas mellé
keriilt tartalmakkal, ismétlédé adattarrészekkel,
néhol egyaltalan nem miikodé keresékkel, minima-
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lis tajékoztatokkal az elérhetd tartalmat, illetve a
keres6k miikodését illetéen. Részletesebb ismerte-
tokkel, egy jobban kiépitett tajékoztaté rendszerrel,
jol miikodo, osszetett keresdkkel, a jog nyelvében
eligazitast nydjté egynyelvi szotar kiépitésével jo
eszkozzé valhatna a laikus felhasznalék szamara,
és kiindulépont volna a szakmabelieknek, akik
jelenleg tébbnyire ,kedvcsindlét” kapnak a kiadd
honlapjan online megvasarolhaté termékekhez.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhat6sdg, segitség

e A projektnek nincs megfogalmazott célja, a ki-
adoérdl cikkekben, cégismertetékben olvasha-
tunk, a honlap fejlesztésének kezdeti idépontja
nincs feltiintetve.

e Tajékoztatékban, ismerteté leirasokban nem
bévelkedik az oldal. Szerepel ugyan egy révid,
néhany mondatos Osszefoglalé, tébbnyire Ié-
nyegre téro szbéveg az elérheté tartalmakrol, a
keres6krél azonban egyaltalan nincs eligazitas.
A torvényeket és orszaggydllési hatarozatokat
tartalmazoé oldal aljan talalhatd egyszert, szabad
szavas keresd egyaltalan nem mikédik, az al-
ternativaként felkinalt: ,Probalja ki ugyanezt a
Web Jogtaron!", dsszetettebb keresést megvalo-
sitdo Web Jogtarhoz pedig nincs széveges segit-
ség, csak az adatbazis sugojaban. A frissités
gyakorisagarél egy esetben kdzvetlen informacio
talalhaté a nyitéoldalon, tovabbi keresgélés
szilkséges azonban, hogy megtudjuk: a térvé-
nyek és orszaggylilési hatarozatok tarat a
Jogtarlemez zarasa utan havonta feltoltik. (A fen-
tebbi ugyanezt szécskaval kapcsolatban akad
kifogasolni valé: a tajékoztatd szdveg szerint a
legutolsé lemezt 2006. december 31-én lezartak,
a keresé mégsem talalta meg a térvények kozott
példaul a 2006. évi CXVI. térvényt, amely a leg-
Ujabb jogszabalyok kézétt szerepel, és bdngé-
széssel a Torvények és orszaggylilési hataroza-
tok taraban is rabukkantam. Az adatbazisban
kozlik, hogy azt egy honappal korabban, azaz
2006. november 30-an toltotték fel utoljara.) A
leggyakrabban keresett jogszabalyok listajat az
osszefoglald szerint kéthetente frissitik, de sehol
nem talaltam arra vonatkozé adatot, hogy ez mi-
kor tértént meg utoljara.

e Angolul, illetéleg mas vilagnyelven semmilyen
osszefoglalo, tajékoztatd széveg nem talalhatod,
az oldal telies mértékben egynyelvi. A Web Jog-
tar bizonyos Uzeneteket angolul is kézdl, de az
adatbazis csak hébe-hoba kétnyelvii.

e A weblap letisztult, vilagos, Ude szineivel kelle-
mes latvanyt nydjt (1. dbra). A kezeléfelilet tébb-
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nyire karakteres, igy a hatranyos helyzetl fel-
hasznaldk szamara is hozzaférhetd. A vakoknak
kifejlesztett felolvaséprogramok j6l boldogulnak a
nyitéoldallal, a kevés és csak esztétikai szerepet
betélté grafikai elemnek készénhetéen. A kere-
sifellleteket leszamitva az oldal akadalymentes:
a Jaws felolvasprogram a keretekbdl felépitett —
a Torvények és orszaggylilési hatarozatok, va-
lamint az Onkorméanyzati rendelettar oldalakon
felkinalt — CompLex Web Jogtar adatbazissal
sajnos nem boldogul. A gyengén latok Internet
Explorerben hidba prébaljak nagyobbra allitani a
betliméretet, ez a t6bbi béngészdben is csak egy
fokozatig sikeril, utana a tablazatként felépitett
honlap celldinak tartalma egymasra Uszik, és ol-
vashatatlanna valik; a Web Jogtarban azonban a
betliméret tetszés szerint valtoztathaté.
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1. &bra A honlap felsé része az elérheté
adatbazisokkal

e Tekintve, hogy a Jogszabalyok oldal nem valik le
a ComplLex honlapjarél, a fenntarté szervezet
logdja jél lathatd, a kapcsolattartashoz sziikse-
ges cimek az ugyfélszolgalat, valamint az imp-
resszum alatt egy kattintassal elérheték. Az j
ablakban felnyild, gyljteményeket tartalmazé ol-
dalak minddssze egy esetben hozzak a lap aljan
a webmester levelezési cimét. A kézdsségi funk-
cié nincs betéltve, Uzendfal vagy forum jelenlété-
re semmi nem utal.

Keresé funkciok, talalatok

A kezdblaprdl elérheté szabad mezés keres6 a
csatorna t6bbi rovatdban, illetve esetlegesen a
CompLex tovabbi honlapjain keres. (Ezek a web-
lapok kozvetlen kapcsolatban élinak egymassal,
igy egy kattintassal Iépegethetiink kézottuk.) Tajé-
koztatok hianyaban ez fekete dobozként mikédik;
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a talalatok példaul termékismerteték vagy, a jogi
csatorna cikkei kézil valok, amely adatbazisra
kilén nem taldltam ra. (A kiad6é féoldalan —
www.complex.hu - talalhaté jogi adatbank egy
gazdag adatbazisban keres jogszabalyok, egyéb
jogi anyagok, dontések, magyarazatok, szakcik-
kek, iratmintak, példak kozoétt, a taldlatok teljes
szévege azonban tdbbnyire csak ellenérték fejé-
ben téltheté le.)

A keresOkkel kapcsolatban csupan a Complex
Web Jogtar adatbazisat elemzem (2. abra), mivel
egyéb miikédé keresé a Jogszabalyok aloldalon
nem talalhaté: A legujabb jogszabalyok, valamint
az 1000 év térvényei egyaltalan nem keresheték, a
Toérvények és orszaggylilési hatarozatok oldalon
kinalt egyszer( keresé nem miikodik.

LEreis gl 30 xrei X

solhaté és nyomtathaté. Megnézhetjik a talala-
tok szovegvaltozasainak idépontjat, azonban a
modositasokat nem, tekintve, hogy csak koéz-
I6nyallapotban férheték hozza a jogi szévegek.

e A joganyagban tovabb kereshetiink paragrafusra
vagy széra, a talalatok kozott azonban csak egy
iranyba, elére lépegethetiink.

e A kozponti ablak folotti széveg folyamatosan
tajékoztat hollétiinkrél, a latogatott ablakok ké-
z6tt kénnyen navigalhatunk a mentsorbdl elér-
heté ablaklista segitségével (3. abra). Egyetlen
hianyossag, hogy 6sszetett keresésnél a tajékoz-
taté szoéveg a semmitmondd Szikités kifejezést
hasznalja, igy az ablaklistdban nem tudjuk azo-
nositani korabbi kereséformulainkat, hogy egyet-
len Iépésben visszahivhassuk azok eredményeit.
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2. dbra A CompLex Web Jogtar keresdje

A ComplLex Web Jogtar adatbazisaban kétféle
keresést hajthatunk végre: kikereshetiink egy
konkrét joganyagot, ha ismerjik a szamat, illetve
végezhetiink o&sszetett keresést. (ltt jegyzem
meg, hogy a jogszabaly kiadasi évét és szamat
ismerve gyorsabban jutunk eredményhez, ha az
éves rendezésli listabdl egyszerlien megkeres-
silkk az adott jogszabalyt, mintha megvarnank a
gyorsnak nem nevezhetd adatbazis felugré abla-
kainak és tartalmanak betéltédését.) Ot sz(kitd
feltételt adhatunk meg, kereshetiink tetszdleges
hosszusagu szbvegrészletet a cimben, az alci-
mekben vagy a joganyag szévegében, megadva,
hogy a szavak milyen tavolsagra legyenek egy-
mastol. A telies cimmutatéban végrehajtott kere-
sés talalatai kbzott tovabb szikithetiink. A rend-
szer csonkolasra is alkalmas, de az eliitéseket,
az ékezet nélkili keresést nem viseli el. (Az
adatbazis hasznalatdhoz részletes segitséget
nyujt a Sugd, egy RTF dokumentum formaja-
ban.)

e Az eredmények listaja a jogszabaly kibocsatasi
évét, szamat, valamint cimét tartalmazza, ma-

3. dbra Navigalas az ablaklista segitségével

Tartalom, minéség

e A Jogszabalyok aloldalon 6sszességében meg-
talaljuk Magyarorszag toérvényeit 1000-t6l napja-
inkig. Bar a kilén cim ala rendezett tartalmak
néhol fedik egymast (az 1990 és 2003 kozotti
jogszabalyok az 1000 év térvényei ciml gydjte-
ményben és a Toérvények és orszaggylilési hata-
rozatok taraban is megtalalhaték stb.), a valoga-
tasi szempontok praktikusak, ésszeriiek.

e A legljabb jogszabalyok (a tartalom kévetkezet-
lentil tbb nevet is visel: Valtozasmutatoé, Uj jog-
szabalyok) egy nem kereshetd, azonban a fris-
sesség szempontjabél valéban kielégitd lista
(2007. januar 13-an, szombaton a pénteki anya-
gok mar fent voltak). Tekintettel arra, hogy itt ép-
pen az aktualitdsra fokuszalnak, elénydsebb és
logikusabb volna, ha a jegyzéket megforditanak,
és a frissebb joganyagok kertilnének a lista tete-
jére. Jelenleg a lap aljara kell gérgetnink, hogy
megtalaljuk az Gjonnan feltdltétt tartalmakat.

o A CompLex Web Jogtarban a szévegek hivatko-
zasrendszere j6, atlathatod, a jegyzetapparatus
boséges, kovetkezetes (4. abra).
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4. dbra Kattinthato fejezetcimek a jogszabaly
tartalomjegyzékében

o A Torvények és orszaggylilési hatarozatok éves
bontasu listajabél megnyitott joganyagok helyen-
ként a kdvetkezd lapra kattintas kézben 404-es
http hibat adnak. A Tarfalom, vélhetéen az au-
tomatikus generalas miatt kovetkezetesen kulén
pontként kezeli a joganyagok cimének (j sorba
tordelt részeit. Nehézkessé teszi a hasznalatot,
hogy a szévegbe lapozasnal nem tudunk egy
kattintassal visszaugrani a jogszabalyok listaja-
hoz, hanem egyenként at kell Iépegetniink az
dsszes latogatott oldalon.

e Az ezen az aloldalon taldlhaté tartalmak ingye-
nesen letdltheték vagy masolhatok, nyomtatha-
tok, tobb formatumban viszont nem érheték el.
Az ékezetes betlik helyesen jelennek meg, ti-
pushibadkat nem észleltem. A megfelelé széveg-
mindség, azaz a hiteles tartalom kérdésére a ki-
ado a kovetkezd valaszt adja a honlapon: ,A ha-
talyos jogi szabalyozads ma még elutasitéan ke-
zeli a »hiteles elektronikus jogtar« kérdését. Az
elektronikus informaciészabadsagrél szolé tor-
vény ugyanis kimondja, hogy ha a nyomtatott és
az elektronikus valtozat eltér, akkor az elébbi a
hiteles.”

e Az 1000 év torvényei szerzdi jogi védelem alatt
all, tartaimat magancélra, valamint tudomanyos,
kutatasi, oktatasi és ismeretterjeszté célokra ki-
naljak fel, a forraskozlés kotelezévé tételével.

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e Az aloldalon metaadatokkal, a <Title> mez&ben
szerepld szerzé és cim kozlésen kivil tébb
kulcsszéval, valamint leirassal is talalkozunk. A
gyljteményrészek nyitdlapjai valtozatosabb ké-
pet mutatnak: talalunk koézéttik metaadatokkal
jol ellatottat, valamint olyat, amely egyaltalan
nem rendelkezik ilyenekkel. A dokumentumok
mindegyikénél csak <Title> mez6 van, amelyben
altalanosan a dokumentumot tartalmazé adatba-
zis neve szerepel.

e A CompLex Kiadé oldala nem rendelkezik olyan
metaadatokkal, valamint a metaadatok cseréjé-
nek lehetéségével, amelyek lehetévé tennék
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mas keresdkkel (pl. az NDA-val) az egyittm(iko-
dés kialakitasat.

FN-Opten Torvénytar

Honlap: http:/Avww.fn.hu/torvenytar/
E-mail: fn@sanomabp.hu

Fenntart6: Figyel6Net és Opten Informati-
kai Kft.

Ertékelés datuma: 2007. januér 21.
Ertékeld: Drotos Laszlo

Altalanos értékelés

A FigyeléNet hirportal és az Opten Informatikai Kif.
egyittmikédésével 2005 majusaban indult szol-
galtatas — a keresdlapon lévé tajékoztaté szerint —
elséként tette ingyenesen hozzaférhetévé a teljes
hatalyos magyar joganyagot. (Ami egyébként &l-
lami kotelesség lett volna mar az internet hazai
megjelenésekor!) A CD-n is forgalmazott , Térvény-
tar" anyagara épilé online valtozat elsédleges
célja, hogy a Figyel6Net felhasznaldi ,egyszertien,
gyorsan és hatékonyan” jussanak hozza az Uzleti
vagy maganéleti déntésekhez sziikséges jogi do-
kumentumokhoz: a térvények, rendeletek, iranyel-
vek, utasitasok, kézlemények, birésagi hataroza-
tok stb. teljes szévegéhez.

A szintén a portalon talalhaté ,Cégtar Light’-hoz
hasonléan a joganyag kereséje is egy erésen le-
egyszeriisitett verzid, legalabbis az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasé. De ha tudjuk a jogszabaly
évét és szamat, vagy elegendd szakkifejezést a
szovegébdl, akkor még igy is alkalmas a ,hétkodz-
napi” keresési feladatokra. Ingyenessége mel-
lett nagy elénye, hogy igen gyors a rendszer, és
akar tébb szaz talalatot is kérhetiink egy képernyd-
re, igy kénnyen atnézhetd egy nagyobb talalati
lista is.

A tesztelés soran talalt harom komolyabb hianyos-

sag a kovetkezé:

1. Az ingyenes szolgaltatasnal csak telies széve-
gl keresés van, és még a fizetds valtozatban
elérhet6é tobbletlehetéségek sem érik el azt a
szintet, amit egy CD-ROM vdltozat professzio-
nalis keresdje tud nyujtani.

2. A talalatok csak tipus, azon belil datum szerint
jelennek meg, nincs relevancia vagy egyeb
szempontu rendezési lehetdség.
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3. A bonyolultabb szerkezet(, tablazatokat is tar-
talmazé dokumentumok egy része hibasan je-
lenik meg, vagy legalébbis nehezen attekinthe-
to.

Osszefoglalva: Az FN-Opten Torvénytar — eredeti
céljanak megfeleléen — gyors és egyszer(i hozza-
férést nyujt hasznaléjanak az érvényben lévé, illet-
ve az id6kézben hatalyat vesztett magyar jog-
anyaghoz, féleg ha viszonylag pontosan tudja,
hogy mit keres. Bonyolultabb keresésekre, konyv-
tari tajékoztatasra viszont az ingyenes valtozat
nem alkalmas, de ha nem akarunk el&fizetni a CD-
ROM-on forgalmazott, vagy a teljes értékl online
verziora, akkor is alkalmanként két buszjegy araért
egy napig hozzaférhetiink a fejlettebb kereséhoz.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhat6sag, segitség

e A Torvénytar a Figyel6Net portal részeként, ke-
zelbfeliletébe épllve jelenik meg. Mar az fn.hu
nyitdlapon is megtalalhatd, igaz, ott nem tal fel-
tlné helyeken: az oldal kézepén a bal szélen lé-
vé meniiben a kiegészitd szolgaltatasok (pl. cég-
keresd, pénzugyi kalkulatorok, gazdasagi adat-
sorok) kozott talalhaté ra egy hivatkozas, vala-
mint a jobb oldali hasabban az egyéb keresdk
mellett ott van a jogszabalyok keresémezéje is,
de ez valdjaban innen inditva nem keres, hanem
csak atmasolja a beirt szavakat az igazi iirlapba.
A Toérvénytar sajat oldala csak egyetlen képer-
ny6, ezen van a rovid ismertetd, a keresé Urlap
és a felhasznalasi feltételek (5. abra). Kiilén la-
pon van a sugoé, illetve a fizetds verziéhoz szik-
séges tudnivalé és belépési lehetdség.

e Angol felllet vagy akadalymentesitett hozzaférés
nincs, de ez itt némileg érthetd, mivel nem koz-
szolgaltatasrol van sz6, hanem elsésorban a por-
tal rendszeres olvaséi szamara kinalt tébbletle-
hetéségrél. A talalati listakat és a jogszabalyokat
mutaté ablakok tulajdonképpen akadalymente-
sek, ugyhogy csak a keresd (rlapnak kellene egy
alternativ, a portal bonyolult elrendezésébdl ki-
emelt 6nall6é oldal ahhoz, hogy egy Uj felhaszna-
16i kor is hozzaférhessen ehhez az adatbazishoz.

e A latok szamara tervezett felllet jol attekinthetd,
logikusan elrendezett. Az adattar tartalmardl elég
szlikszavl a tajékoztatas, igazabél csak az eldal-
lité Opten Kft. honlapjan van réla kicsit részlete-
sebb informéacio. Ugyancsak szlkszavi a — saj-
nos nem (j ablakban megnyilé — sugo; stilszeri-
en eléggé ,bikkfanyelven” irva, néhol egyeztetési
hibakkal: ,...a Ctrl gomb nyomvatartasa és az
egér bal gombjaval valo kattintassal...”.

A quyeiﬁNet i ponnl h a: Opten Informatikai Kft. cég- &: jogi Informaciés
g k korronhetSen 2009 maju:ilol a FigyaliNat
T& ytar" sloldalin ay elészor INGY & vilt a
hazinkban hatilyos teljes magyar joganyag. 42 agyedildllc, () szelgiltatas calja,
hogy felhasznaléink egyszerden, gyorsan é:  hatekonyan, egy forrdsbd I
juthassanak hotza minden olyan joganvaghez, amely & maganeletben, a hivatall
Ogyintéréds sordn  vagy ar Ozxletl aeletben & megalapozott déntések
meghozatalahoz elengedhatetian.

A szolgditatis igénybevétele elftt, kéquk, figyelmesen olvassa el a felhaszndids)
foltdtoinket!

Az INGYENESEN efdrhetd szolgaltatésok mellett egyes kereses funkodk, melyek a
még hatékonyabb keresésben segitenek, sléfizatirsel arhatse al,
bBelepés a fizetds srolgdftatashor
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5. 4bra Az adattar kezd6lapja és egyben keresd
drlapja

e Anndl terjedelmesebb, és laikusoknak aligha
érthetd a ,Felhasznalasi feltételek” szévege,
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amelynek elfogadasa nélkiil a tajékoztaté szerint
a szolgaltatast nem hasznalhatnank. Ugyanakkor
ennek nyugtazasat nem igényli a rendszer, sét
az oldal fejlécében l|évé <base href="http:/
www.fn.hu” /> kéd miatt a felhasznélasi feltéte-
lekre mutatd belsé ugrépont nem is mikédik —
hasonléan az oldal aljara és tetejére mutaté nyil-
gombokhoz —, ezek a hivatkozasok mind a portal
kezdblapjara viszik a bongész6t. A felhasznalasi
feltételekben leirt eléirasok egyébként jél mutat-
jak az internetes tartalomszolgaltatasok jogi
helyzetének bizonytalansagat. Mig az adattar
egészére mint szellemi termékre vonatkozo
szerz6i jogi megkotések érthetdk és térvényileg
garantaltak, az mar kérdéses, hogy a benne lé-
vo, kéztulajdont képezd joganyagra milyen ala-
pon terjeszti ki jogait az adattar gazdaja, és he-
lyez el benne rejtett kédokat, amelyek alapjan a
tajékoztato szerint ,... nyomon kévetheté a jelen
felhasznalasi feltételektdl eltéré felhasznalas”.
Szintén vitathatd, hogy az eléallité és a szolgal-
taté elharithat-e magardl minden felelésséget az
adatbazis tartalmaban, illetve a szolgaltaté szoft-
verben lévd hibak és hianyok miatt — még a fize-
t6 felhasznaldk esetében is.

A fejlettebb, fizetés szolgaltatashoz valé hozza-
férésrél egy kulén tajékoztaté ablak informal,
ahol ismertetik az igy elérhetd plusz keresési le-
hetéségeket és a fizetés modjat. Valaszthatunk
azonnali, de csak 1-3 napra sz6lé, SMS-sel vald
dijfizetés, illetve hosszabb tavu eléfizetés kozott,
az utobbindl az adatbazis eléallitéjanak ugyfél-
szolgélatahoz iranyitjak az érdekl6édéket. Maga-
hoz az FN-Opten Térvénytarhoz nem sikertilt kii-
I6n kapcsolattartd cimet, e-postafiékot vagy tele-
fonszamot talalni, csak a portal minden oldala-
nak végérdl elérheté ,irjon nekink” lapon lévé
altalanos ugyfélszolgalati cimeken lehet kapcso-
latba kerilni a szolgaltatéval.

Keresé funkci6k, taldlatok

e Az ingyenes valtozatban meglehetésen korlato-
zott a keresési lehetdség: a beirt szavakat a ci-
mekben, valamint a telies szévegben egyarant
megnézi a rendszer; emellett a joganyag éve és
szama, valamint a kibocsatd szerint lehet még
keresni vagy sziikiteni. A teljes szévegli keresés
altalaban meglehetésen nagy talalati halmazokat
ad, ugyhogy a szlikités mindenképpen ajanlatos,
ha tudjuk legalabb az évet, vagy ismerjiik a kibo-
csatét.

e A joganyag szamat rébmai vagy arab szamokkal
egyarant beirhatjuk, és ugy tiinik, hogy a keresé
az évszam és a sorszam kozott sem tesz
kulénbséget: példaul a 35/2006-os MVH-
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koézleményt akkor is megtalaljuk, ha az Eve: me-
zébe irjuk a 35-6t, a Szdama: mezbbe pedig a
2006-at.

e A telies szovegli keres6 viszont nem fogad el
szamokat, csak szavakra hajlandé keresni. Bar a
slgo szerint itt ,egy adott sz6 vagy szodsszeté-
tel” irhat6 be, valéjaban nem kifejezéseket keres,
hanem egyszerl AND kapcsolat van a beirt sza-
vak kozétt, tovabba automatikus csonkolas, ami-
rél szintén nem tesz emlitést a sugé.

e A fizetds szolgaltatdas ennél rugalmasabb kere-
sési lehetéséget nyujt: keresés korlatozasa a
jogszabaly cimére vagy azonos bekezdésre, tel-
jes szora keresés, egyes szavak kizarasa; elér-
hetévé valnak az (rlapon alapesetben halvany
szinnel jelzett tovabbi szikitési feltételek: tipus
szerint (16-féle), jogteriilet szerint (47 témakdr),
hatalyossag vagy kibocsatas datumanak interval-
luma szerint; valamint a 90 leggyakrabban kere-
sett torvény vagy rendelet révidités alapjan egy
lenyild menibél is kivalaszthaté. A menikbdl
egyébként egyszerre tdbb tételt is kijeldlhetiink a
Shift, illetve a Ctrl lenyomasa mellett, ahogy errél
a sugo is tajekoztat.

e A keresdé rendkivill gyors, még bonyolultabb
kombinacidknal is masodperceken beliil jbnnek a
talalatok egy Uj ablakban. Az egy képernyén lis-
tazandé tételek szama viszont az (rlap ablaka-
ban allithaté be, igy ha sok talalatunk van, és
szeretnénk &ket kevesebb lapozassal atnézni,
akkor vissza kell oda menni, megnévelni a sza-
mot, és megismételni a keresést.

e A listaban a talalatok nincsenek relevancia sze-
rint rendezve, a rendezés alapja a tipus (torvé-
nyek, rendeletek, hatarozatok stb.), azon belill
pedig a kibocsatas datuma, idében visszafelé
haladva. Igy — mivel az ingyenes véltozatban
nem lehet cimre korlatozni a keresést — az ,adé-
zas" szoéra keresve az adézas rendjérdl szdld
2003. évi XCII. térvény a 78. helyen jelenik meg.

e A taldlati listAban a joganyag szama és cime
mellett a nyomtatott forras is megjelenik, vala-
mint z6ld pipak, illetve piros x-ek jelzik, hogy ha-
talyos-e még, vagy mar nincs érvényben. Egy
tovabbi kis kék ikon szolgal arra, hogy Uj ablak-
ban jelenithessilk meg a jogszabaly telies sz6-
vegét, igy a keres6 Urlaphoz hasonléan a talélati
listank is megmarad, ami hasznos megoldas (6.
abra).

e Szovegkornyezet nem jelenik meg a talalatok
mellett, igy az lirlapba beirt szavakat nekink kell
megkeresnink a dokumentumban a bdngészé
belsé keresdjével. Mivel egy talalatra kattintva a
jogszabaly teljes szévege egyszerre megjelenik,
ezt meg is lehet tenni, ami szintén j6 (bar példaul
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amig a Polgari Toérvénykényv egy megabajtnyi
szbvege letoltédik és megjelenik, eltart egy da-
rabig egy gyengébb gépen és halozaton).
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6. abra A talalati lista eleje

e Adott paragrafusra ugrani, vagy paragrafusok
kozétt lépegetni csak a fizetds verzidban lehet,
miutan a teljes dokumentum megjelent. A lab-
jegyzetszamokon |évo felirat szerint a jegyzetek
is csak eléfizetés esetén nézheték meg, de ez
szerencsére nem igy van, mert a jegyzetanyag
ott van az oldal aljan, és a hivatkozasokra kat-
tintva oda is lehet ugrani a megfeleld pontjara.
(Kis szépséghiba, hogy néhol hianyzik a szokéz
a labjegyzet-hivatkozasok kézétt, olyankor, ami-
kor egy mondathoz tébb jegyzet is tartozik, igy
példaul az ,5536" valéjaban az 55. és a 36. sza-
mu jegyzetet jelzi.) Ugyancsak miikédnek a sz6-
vegben hivatkozott tovabbi jogszabalyok mutatoi,
igy azok is megnézhetdk egy kattintassal (7. ab-
ra).
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7. abra Egy toérvény szdvege

e Sem a talalati listanal, sem a jogszabalyok sz6-
vegét mutaté ablakban nincs killén mentési funk-
cio, vagélapon at viszont mindketté atmasolhaté.
A dokumentumot tartalmazé ablaknal nyomtatasi
nézet kérhetd.

Tartalom, minéség

e A szolgaltatas sajat oldalan nincs rendes tajé-
koztatas arrdl, hogy pontosan mit tartalmaz az
adatbazis, és milyen gyakran frissitik. Csupan a
,Felhasznalasi feltételek” kzétt van egy mondat
a tartalom eredetérdl: ,Forras: Magyar Koézlény
és agazati kozlonyok és értesiték”, és arrol, hogy
,a Jogszabalyok iddallapotai visszamendleg
1996. januar elsejéig tekinthetéek meg” (az in-
gyenes verziéban egyébként csak az aktualis al-
lapot latszik). Az el6allito honlapjan mar valami-
vel részletesebb leiras van, viszont ez a CD-
ROM-kiadvanyra is vonatkozik, igy tovabbra sem
egyértelm(i, hogy mi az, ami elérheté ebben az
online valtozatban.

e Az utolsé maddositas napja ellenben jél lathatéan
fel van tintetve — ez az értékelés készitésekor
harom nappal korabbi datum: 2007. januar 18.
volt, és 39 2007-es kiadasu jogszabalyt talalt a
keresé (ezek kozil a legfrissebb kibocsatasi da-
tuma januar 16. volt), tehat az adatbazis napra-
készségével nincs gond.

e Ugyancsak rendben van a szévegmindség, bar
egy-két taldlat eléjén az olyan hibasan irt sza-
vakra, mint példaul az ékezet nélkili ,adozas”, a
révid ékezettel irt .felelos”, vagy a betlicserés
,vayg". (Erdekes médon ezek nem mindig for-
dulnak elé a talalatként kapott dokumentumok-
ban, ami esetleg indexelési hibara utal, pl. hogy
az utélagos torlések nem lettek atvezetve az in-
dexallomanyon.)

e A dokumentumok formazasa egyszerl: a feje-
zetcimek és paragrafusszamok vannak kiemel-
ve, a fészdveg balra igazitott, a tablazatok kul-
alakja elég esetleges. Utébbiaknak nem minden-
hol van szegélyilk, igy a nagyobb tablazatok ne-
hezen attekintheték; az (res cellakban nincs
szOkoz, ezért ezek korll sosincs szegély; néha
szélesebbek a képernyonél, ami csak azért
gond, mert ilyenkor a fészoveg is hasonl6é szé-
lességli sorokba térdelédik, igy nem olvashaté a
sorok vége. Olyan eset is eléfordult a tesztelés-
kor, hogy a lezaratlan HTML tagek miatt a tabla-
zat utolsé oszlopaban folytatédik a tablazat utani
foszéveg (a 89/2004. FVM-rendelet pl. teljesen
olvashatatlan emiatt).

Metaadatok, bibliogréfiai informaciok

e A jogszabalyokban nincsenek metaadatok, de
mivel adatbazisbdl dinamikusan generalt HTML
oldalakon jelennek meg, és nincs sajat URL ci-
milk, amugy sem lehet hivatkozni rajuk kivilrél.

e A nyomtatott forras a taldlati listaban korrekt
madon fel van tintetve, de a jogszabalyt mutaté
ablakban ez mar nem latszik, ami kiilénésen ak-
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kor gond, ha csak egyetlen talalat van egy kere-
sésnél, mivel ilyenkor a talalatok listaja helyett
azonnal a dokumentum jelenik meg.

e A www.fn.huftorvenytar/ oldal fejlécében az
.FN.hu — Torvénytar" cimen Kkivil csak egy
<meta name="KeyWords" content="Térvénytar">
sor utal a tartalomra, ami kevés tampontot ad a
keresknek arra vonatkozéan, hogy itt magyar
jogszabalyok, rendeletek, kdzlemények, birdsagi
hatarozatok és egyéb joganyagok érhetdk el.

Magyarorszag.hu

Honlap: http:/Avww.magyarorszag.hu
E-mail: -

Fenntartd: Miniszterelntki Hivatal
Ertékelés datuma: 2007. januar 21-24.
Ertékel6: Somogyi Tamas

Altalanos értékelés

A www.magyarorszag.hu bemutatkozasa szerint
.... @ kormanyzat honlapja. Feladata online kaput
nyitni a kézigazgatas felé. A Kormanyzati Portal a
Miniszterelnéki Hivatal Elektronikuskormanyzat-
kézpont (EKK) feligyelete alatt miikédik ...". A
portal a céljat, azaz, hogy az interneten legyen
lehetéségiink tigyeinket — részben vagy teljes mér-
tékben — elintézni, illetve ahhoz segitséget kapni, a
kévetkezéképpen valdsitja meg.

A féoldalon (8. abra) kénnyen érthetd formaban
csoportositva megtaléljuk a hivatalos tigyeink inté-
zéséhez szilkséges Utmutatokat és formanyomtat-
vanyokat. A leggyakrabban keresettek kiilén cso-
portositva is elérheték, igy példaul a manapsag
sokakat érinté gazartamogatassal kapcsolatos
tudnivaldk és igénylélapok aloldala egy kattintassal
elérhetd.

Az lgyleirasokhoz kapcsolédé ma hatalyos jog-
szabalyok pontos szbvegét is elolvashatjuk, illetve
egy kulén jogszabalykeresét is hasznalhatunk.

A portal anyaga harom részre tagolédik a hatéko-

nyabb segitség érdekében:

e Allampolgér (,Minden, amire az &llampolgarnak
szilksége lehet.”)

e Vallalkozas (,Vallakozasoknak, vallakozasokrol.”
- Igen, igy irjak a honlapon.)

e Kozigazgatas (,Kozigazgatasi informaciok egy
helyen!”)
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8. abra A magyarorszag.hu féoldala

Az Ugyfélkapu egy regisztraciohoz kotétt szolgalta-
tas, amely mar nevezhetd elektronikus kapunak a
kozigazgatashoz. Sajnos, egyelére elég kicsi ez a
kapu. Az okmanyirodai idépontfoglalason kivil
csak néhany adatbazisban kereshetiink, mint pél-
daul cégkeresdben, ingatlankeresében, TAJ-nyil-
vantartasban.

Az Ugyfélkapu ,... biztositja, hogy felhasznaléi a
személyazonossag igazolasa mellett egyszeri be-
Iépéssel biztonsagosan kapcsolatba léphessenek
elektronikus kézigazgatasi tgyintézést és szolgal-
tatast nyjto szervekkel”.

A regisztracionak a kovetkezd harom formaja Iéte-

zik:

1. Regisztracid elektronikus alairassal, vagyis
amikor ,... elektronikus alairassal véglegesitett
regisztracié kuldheté be. Nincs szilkség ok-
manyirodai hitelesitésre, visszaigazolas utan
aktivalhato”.

2. Okmanyirodai személyes regisztracié (idépont
foglalhato!). llyenkor ,... a regisztraciés adatlap
kitélthetd az okmanyirodaban személyesen is,
majd a regisztracio rogton véglegesithetd”.

3. Ideiglenes regisztraciéra is van lehet6ség,
amelyrél csak az valt vildgossa szamomra,
hogy tulajdonképpen hiteles regisztracié nélkil
is tudom regisztraciéhoz kapcsolédé ugyeimet
intézni. A stugéban a kévetkezd all: ,Az adatlap
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kitoltésével megkezdett regisztracié barmely
okmanyirodaban 30 napon belil. Ideiglenes re-
gisztraciéval mar kezdeményezhet Ugyinte-
zést.”

A fboldalon megtalalhaté még néhany, oldalmeg-
nyitasonként 6sszevalogatott ugrépont is kézigaz-
gatéasi szervekhez (pl. APEH, Egyenlé Banasmod
Hatdésag, Honvédelmi Minisztérium), illetve egyéb
segitséget nyujto, tajékoztatd celd aloldalra.

A magyarorszag.hu portal valédi segitség az inter-
netet hasznaloknak, reméljik, hogy az elintézheté
tigyek szama és a hozzajuk tartozé utmutatok csak
béviilni fognak! Sajnos a szerkeszték gondatlan-
saga miatt sok a hibas, helytelen mondat, ami a
megeértést neheziti, vagy lehetetlenné teszi (pelda-
ul az ideiglenes regisztracio esetén).

Az elektronikus tgyintézés mar nemigen tekinthet6
Ujdonsagnak, ezt ma elvarjak az allampolgarok. Az
Ugyfélkapu remek kiindulépont a megvalositasa-
hoz, de sajnos ez még csak a kezdet. Idével az
Ugyfélkapuval elérhetévé kellene valnia az 6sszes
hivatal, kézigazgatasi szervezet ugyfélszolgalata-
nak, az elintézheté tigyek kérének pedig folyama-
tosan béviilnie kellene, igazodva az allampolgarok
igényeihez. Mindezek mellett egy oriasi hianyt is
potolni kell: a vakok és gyengén latok szamara is
el kell késziteni egy verziét.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség

e A portal szerkezete egyszerti, kbnnyen érthetd.
Az egy-egy ugyleirast vagy formanyomtatvanyt
keresgélt felhasznalé gyorsan megtalalhatja az
6t érdekl6 téma lapjat. A felllet baratsagos, pe-
dig hivatalos, sokszor kellemetlen tgyekrél van
sz0.

e A fellilet 800x600-as felbontasra optimalizalva
készilt, és nem béngészdspecifikus. Ugyanak-
kor a késziték nem gondoltak a gyengén latdkra,
nem talaltam akadalymentes verziét. Azt hiszem,
nem talzas, ha azt mondom, hogy ez olyan su-
lyos hiba, amely a portal céljainak megvalosita-
sat teheti sikertelenné. Az esélyegyenléség
megvaldsitadsdban a kormanyzatnak kell(ene)
élen jarnia.

e Az allampolgarok jobb tajékoztatasat, illetve a
honlapon valé eligazodast elésegitendd a portal-
hoz sugé is kapcsolédik. Minden cikk mellett
megjelenik a sugoszéveg egy kis ablakban, de
sajnos, talan figyelmetlenség miatt, néhany he-
lyen érthetetlenil.

e A portalhoz tigyfélvonal is kapcsolddik. A kalféld-
rél is elérhetd, éjjel-nappal hivhaté 189-es tele-
fonszamon kaphatunk bévebb felvilagositast és
segitséget a magyarorszag.hu hasznalatédhoz.

e A portal csak magyar nyelven olvashatd, ami
egyfeldl értheté, és nem tekintheté hianyossag-
nak. Masfelél viszont az orszaginformacidkat,
ideértve példaul a térténelmi attekintést, vagy a
kormanyzat szerkezetére vonatkozd informacio-
kat, tobb nyelven is elérhetévé lehetne tenni.

e A regisztralt felhasznalok sajat mappat is létre-
hozhatnak az Gket érdeklé wgyleirasokbdl, do-
kumentumokbdl, amelyekhez késébb barmikor
kénnyen hozzaférhetnek.

Kereso funkciok, talalatok

e A Jogszabalykeresével (9. abra) a ma hatalyos
joganyagok koézott lehet keresni a kibocsatas
éve, a sorszam, a jogforras tipusa és paragrafus
alapjan, valamint szabad szavas kereséssel. A
Jognaptar a jogszabalyvéltozasok nyomon kdve-
tésére szolgdl, itt datum alapjan lehet keresni. A
talalati lista a lap aljan jelenik meg, rogzitett re-
kordszammal: egyszerre maximum 20 talalatot
lathatunk. A talalati lista mérete tehat nem val-
toztathato, és csak a kévetkezd részlistara lehet
lapozni. A keresofeliilethez értheté sigo is tarto-
zik.

Keresés
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9. dbra Jogszabalykeres6 a magyarorszag.hu-n

e A Hivatalkeresé (10. dbra) a kbzigazgatasi szer-
vek, hivatalok kézotti keresést teszi lehetéve, a
szerv neve vagy tipusa, telepiilésnév és iranyito-
szam alapjan. Telepilésnek Budapestet megad-
va, és kivalasztva barmelyik intézményt, semmi
nem térténik. Hidba adtam meg iranyitészamot
is, a keresés gombra kattintva nem kaptam sem
talalatot, sem jelzést. Azt hiszem, nyugodtan ki-
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jelenthetdé, hogy a Hivatalkeresé nem mikédik
ugy, ahogyan elvarhatnank.

Keresés
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10. 4bra A magyarorszag.hu hivatalkereséje

e Palyazati keresé (11. ébra) segiti a palyazatok
irant érdeklédé felhasznalokat. Palyazat keres-
heté a kedvezményezett kér, fejlesztési cél, be-
adasi hataridé, NFT (Nemzeti fejlesztési terv) in-
tézkedés, tamogatasi forma és telepilés alapjan.
Emellett a munkaidében elérheté Palyazati In-
formaciés Kézpont telefonszama is szerepel a
kerestfelileten. A talalati lista mérete itt sem val-
toztathatd, am itt nincs régzitve. Minden talalat
egy oldalon jelenik meg, még a keresésemre ka-
pott 571 talalat is.

Keresés
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honlaptérkép segitségével taladltam meg, a Fo-
rum és a hozza tartoz6 keresd ugyanis a Kap-
csolat meniben van eldugva, ezenkivil mas
ikon, menipont nem mutat ra. A talalatok itt rég-
zitett tizes listaban jelennek meg, és egyesével
lapozhatdk. Elvileg adott talalati lapra is lehet ug-
rani, de hiaba valasztok ki egy oldalt, nem torté-
nik semmi, nem tudok kdzvetlenil odalépni.
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11. 4bra A magyarorszag.hu palyazati kereséje

e Kulén keresdfelilet szolgalja a portalon valé
keresést Portalkeres6 néven (12. abra). A
keresékifejezés mellett megadhatok szikité fel-
tételek is, mint példaul a tipus vagy a datum. Er-
dekesség, hogy a Portalkeresén mar kivalaszt-
hato a talalati lista maximalis mérete (10, 20, 50).

e A keresdk sugdja szerint létezik egy Férumkere-
§6 is, amellyel a férum hozzaszélasai kozott ke-
reshetiink témacim vagy a hozzaszélé neve
alapjan (13. dbra). Ezt a Férumkeresét csak a
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13. 4bra Férumkeres6 a magyarorszag.hu-n

e A keresdfellletek érthetok, és jol hasznalhatdk —
ha miikédnek. A talalati listak keresénként elté-
réek, ami féleg akkor bosszantd, amikor kényel-
metlen (pl. a Palyazati keresénél). Csak az éke-
zetes keresés muikddik, ékezet néelkal sem-
mit nem talalnak meg a keres6k. Mindezek alap-
jan megallapithaté, hogy a keresék nem tudjak
telies mértékben szolgalni a portal altal kitlzott
célokat.

Tartalom, minéség

e A portal tartalma elsésorban a kézigazgatashoz
kothetd tgyeink intézéséhez nylijt segitséget ta-
jékoztatékkal, formanyomtatvanyokkal és min-
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takkal. Nem tudjuk, hogy ki gondoskodik az anyagok, informaciék a magyarorszag.hu-n ta-
anyagok szakmai hitelességérdl; valosziniileg a lalhaték meg hiteles és naprakész formaban,
portalt feligyelé Miniszterelndki Hivatal Elektro- ezért lenne érdemes ezek lathatésagat, elérhe-
nikuskormanyzat-kézpontja. téségét minél tobbféle keresén lehetévé tenni.

e A portalon olvasottak szerint az itt megvaldsitott

elektronikus
dai id6épont

ugyintézés leginkabb az okmanyiro- Beérkezett: 2007. |. 25-én.
egyeztetésében, és az adatbazisok

lekérdezhetéségében meriil ki. Az igazi elektro-

nikus gyintézés megvalésuldsa még varat ma-
gara, de kétségtelen, hogy ehhez a portal a kez-
d6 lépéseket mar megtette.

e A Forumkeres6t nézegetve beleolvastam a fo-
rumba is. Sajnalattal lattam, hogy a kézigazga-
tashoz online kaput nyité honlapon a hozzaszé-

16k politikai

forum lehetéségét. Szerintem ilyen forumtémak-

ra rengeteg

ma nem valé. Nemcsak a féorumhoz, hanem a
portél egyetlen részéhez sem illik barmilyen, poli-
tikai jelleg( tartalom.

Metaadatok, bibliografiai informaciék
e Metaadatokkal a magyarorszag.hu nem dicse-

kedhet. A p

heté metaadat a honlapokba agyazva.

e Sehol nem
talmak rend

megoszthaték lennének mas keresdkkel. Az

elektronikus

Vranyecz Tiinde

a Debreceni Varosi Konyvtar taje-
koztatd kényvtarosa.

E-mail: vranyecztunde@freemail.hu

eszmecserére is haszndl(hat)jdk a

Drétos Laszlé

az Orszagos Széchényi Kényvtar
Magyar Elektronikus Kényvtar
Osztalyan fékonyvtaros.

E-mail: mekdI@iif.hu

egyéb hely is talalhaté, ide ilyen té-

Somogyi Tamas

a Nemzeti Digitalis Adattar
informatikusa, kézbeszerzési
palyazatok biral6ja

E-mail: somogyit@freemail.hu

ortal nevén kivill nincs mas értékel-

talaltam nyomat annak, hogy a tar-
elkeznének metaadatokkal, amelyek

tgyintézés funkcidéjahoz kapcsoldédd
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HIRDESSENA -BEN!

2007-ben megrendelt hirdetéséhez
ingyenes bemutatkozasi lehetdséget (pr cikk) adunk
a lap elektronikus valtozataban.
A hirdetések ara:
» beszerkesztett (fekete-fehér): 60 000 Ft/oldal + 20% afa
 szorélap elhelyezése (25 g-ig): 45 000 Ft/alkalom + 20% afa
A kiadvany formatuma: A/4 e Tiikérméret: 168 x 225 mm

Felvilagositas és hirdetésfelvétel:
BME OMIKK Ertékesitési és Marketing Csoport

1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5-7. ® Levélcim: 1255 Bp., Pf. 207
el.: 457-5333 e Fax: 457-5334 e E-mail: marketing@info.omikk.bme.hu
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Az elektronikus folydiratok és kinyvek beszerzdse és kezelése Gsszetett
¢és iddigényes feladat. Az EBSCO széles korii szolgaltatasaival
tamogatja Ont ebben a munkaban.

Ajanlatot kériink Onnek a kiadotol, tisztazzuk a megrendelés kirilményeit,

és rendelkezésre bocsatjuk a hasznilathoz sziikséges informaciokat.
Tajékoztatjuk Ont a régebbi évfolyamokhoz valé hozziféréssel és archiv jogokkal
kapesolatosan, ezenkiviil segitiink licencszerzodéseinek megkitésében is.

Professziondlis vevaszolgalatunk segit Onnck a hozzaférési nehézségek,
IP-cim-valtozasok és mas problémdk lekiizdésében.

Az EBSCO-megoldasok elektronikus folydiratok és konyvek szamara
minimaliziljik az adminisztrcit, és attekinthetGbbé teszik a megrendeléseket.

Hadd dolgozzunk mi On helyett: vegye fel a kapesolatot az
EBSCO ligvfélszolgalatival még ma!

Keresse magyar anyanyelvii munkatarsunkat:

Telefon: +49 30 34 005 111
E-mail: salesberlin@ebsco.com

www.ebsco.com E B S C O

INFORMATION SERVICES
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