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A konyvtari és informacioés munka valtoz6 természete az

Egyesiilt Kiralysagban

2002. aprilis 1-jen CILIP (Chartered Institute of

Library and Information Professionals = Kényvtari

és Informaciés Szakemberek Intézete) néven

egyesilt a Brit Konyvtarosok Egyesilete (UK Li-

brary Association) és az Informacios Kutatok Inté-

zete (Institute of Information Scientists). Az egye-
siilés az egyik jele annak a valtozasnak, amely az
elmult évtizedekben végbement a konyvtar- és

informaciétudomany teriiletén. Jelen tanulmany a

kovetkezd kérdésekre kereste a vélaszt:

e milyen konkrét valtozasok kovetkeztek be a
konyvtari és informéaciés munkaban;

e milyen iranylak voltak ezek a valtozasok;

e van-e még nyilvanvald kilénbség a kényvtari és
az informaciés munkahoz szikséges képessé-
gekben és jartassagokban, vagy jelentds kozele-
dés kovetkezett be a két oldal kdzétt az elmult 30
évben.

1. tablazat
A hirdetések szama a vizsgaltid 6szakban

Az 1971 és 2001 kozétt eltelt 30 év valtozasait
vizsgélandd, a kutatast végzok szamos, szakmai
lapokban (Library Association Record [most Li-
brary and Information Update], Aslib Information
[most Managing Information]) megjelent, kdnyvtari
és informécios szakembereket keres¢ allashirde-
téseket néztek meg. A kodnyvtari és informacios
munka kozotti hasonlosdgok és kilonbozéségek
feltardsdhoz az egyik oldalrél azokat a szakkényv-
tari pozicidkat vizsgaltak, amelyek elnevezésében
szerepelt az informacié sz0, a masik oldalrél pedig
a konyvtaros szot tartalmazé, kdz- és egyetemi
konyvtari allasokat és kovetelményeiket elemez-
ték. Az 1. tblazat a vizsgalt id6szakban megjelent
hirdetések szamat mutatja.

A 2. tablazat azt mutatja, hogy milyen személyi-
ségbeli varasokat fogalmaztak meg a hirdetések.

A pozicio tipusa 1971/73  |1981 1991 2001

Informacios (szakkonyvtar) 11 2 16 13
Konyvtarosi (kdz- vagy egyetemi kdnyvtar) 20 51 85 61
Osszesen 31 53 101 74

(A 2001-ben regisztralt csokkenésnek az volt az oka, hogy az Aslib Information attért az allas-

hirdetések interneten valé megjelentetésére.)

2. tablazat
A hirdetésekben megfogalmazott személyiségvaltozaso k
Informacios Konyvtarosi
Személyiségjegyek munkakdrok munkakorok
szam % szam %
Rugalmassag 7 16,7 14 6,5
Kezdeményezbkészség 6 14,3 35 16,1
Magabiztossag 3 7,1 13 6,0
Lelkesedés 7 16,7 54 249
Elkotelezettség 0 - 28 12,9
Turelem 3 7,1 0 -
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Pontossag 1 2,4 0 -
Szervezbkészség 5 11,9 7 3,2
Onbizalom 6 14,3 14 6,5
Csapatmunka 8 19,0 13 6,0
Teherbiras 8 19,0 15 6,9
Szakértelem 2 4,8 2 0,9
Vezet6i képességek 4 9,5 2 0,9
Kivancsisag 1 2,4 0 -
Megbizhatésag 2 4.8 0 -
Interperszonalis képességek 13 31,0 50 23,0
iraskészség 5 11,9 1 0,5
Problémamegoldo készség 0 - 0 -
Téargyalokészség 0 - 0 -
Egyéb 2 4,8 18

Szembeo6tld, hogy mindkét poziciétipusnal a lelke-
sedés és az interperszonalis képességek minden
egyéb tulajdonsagnal I1ényegesen tobbszér szere-
peltek az elvarasok kozott.

Erdekes, hogy az informacios pozicioknal a 30 év
alatt hogyan valtozott az elvards a személyiségje-
gyekkel kapcsolatban: mig 1971-ben alig talalni
erre vonatkozé kitételt a hirdetésekben, 1981-ben
pedig egyet sem, 1991-ben a legtdébbet emlegetett,
s elvart személyes tulajdonsag a lelkesedés és az
Onbizalom lett, kiegésziilve a rugalmassaggal, a
kezdeményezbkészséggel, a teherbirassal és az
interperszonalis kommunikaciés képességekkel.

3. tdblazat
Az elvart készségek, tapasztalat, tudas

2001-re pedig megjelent a csapatmunka is az in-
terperszondlis képességek mellett. (Tovabbi gyak-
ran emlegetett elvarasok 2001-ben: teherbiras,
vezetdi képességek, rugalmassag.) Az énbizalom-
tél (értsd 6nall6 munkatdl) a csapatmunka felé
torténd elmozdulas jol jelzi a munkakdrilmények
és a munkahelyi elvarasok megvaltozasat, a no-
vekvé szikséget a hatarid6k betartasara, s az
egyuttmikodésre képes személyzet irant.

Ezzel ellentétben a konyvtari poziciéknal alig ta-
pasztalhaté hasonlé elmozdulas a 3. tdblazat ada-
tai szerint.

Informacios Kényvtarosi

Készségek, ismeretek munkakdrok munkakorok
szam % szam %
Diploma (LIS) 26 61,9 121 55,8
Tapasztalat 37 88,1 86 39,6
Katalogizalas & osztalyozas 1 2,4 8 3,7
Absztrahal6 képesség 1 2,4 0 -
Targyszavazas, indexalas 2 4,8 0 -
Tajékoztatas 2 4,8 11 51
Kutatas, elemzés 3 7,1 1 0,5
Forrasok és szolgaltatasok 4 9,5 7 3,2
Informécio-visszakeresés 1 2,4 0 -
Gy(jteményszervezés 0 - 4 1,8
Rekordmenedzsment 0 - 0 -
Allomanymegérzés 0 - 0 -
Egyéb diploma 16 38,1 25 115
Szamolokészség 1 2,4 0 -
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Targyi tudas, szakismeret 6 14,3 25 11,5
Szakmai érdeklédés 2 4,8 18 8,3
Nyelvismeret 4 9,5 7 3,2
Adminisztracio 2 4.8 4 1,8
Egyéb 1 2,4 12 55
Altalanos informatikai ismeretek 21 50,0 43 19,8
Adatbazis (online) keresés 10 23,8 4 1,8
Honlaptervezés 1 2,4 0 -
Konyvtari rendszerek ismerete 1 2,4 7 3,2
Informatikai ismeretek 1 2,4 0 -
Intranet 0 - 0 -
Internet 2 4,8 3 1,4
Multimédias szolgaltatasok 0 - 0 -
Marketing, PR 1 2,4 4 1,8
Pénziigyi ismeretek 1 2,4 3 1,4
Menedzsment 2 4.8 19 8,8
Projektmenedzsment 0 - 0 -
Tudadsmenedzsment 0 - 0 -
Valtozasmenedzsment 0 - 1 0,5

Erdekes, hogy a kényvtari és informacios ismere-
teken kivil egyéb szakteriiletek ismeretét inkabb
az informéciés munkakorokben vartak el, eseten-
ként meg is nevezve a szakteriletet. A kdnyvtari
poziciéknal ezzel szemben elég volt sokszor egy
masodik képesités megléte is, fliggetlenul attdl,
milyen teriletrél szarmazott.

Szembeo6tlé a kilonbség az elvart tapasztalat te-
kintetében: az informéacids posztok hirdetéseinek
88,1%-a, mig a konyvtari posztoknak csak 36,9%-
a nevezte meg a tapasztalatot mint kovetelményt.
Az el6z6 esetekben radadasul sokszor pontosan
meg is nevezték, milyen tipusu tapasztalatra van
szliikség a munkahoz (pl. kereskedelmi kérnyezet-
bél szarmazd, miszaki informéaciés vagy szak-
koényvtari), mig a kdnyvtari hirdetések java része
nem hatarozta meg az elvart tapasztalatot, vagy
azt mondta, hagyomanyos koényvtari tapasztalatok-
ra van sziikség (pl. gyermekkdnyvtari: 9 pozicid,
egyetemi kényvtari: 10 pozicié, katalogizalas: 3
pozicid).

Hasonlé markans kilénbség figyelheté meg az IT-
képességek sziikségességében is: az informacios
poziciék 50%-anal volt sziikség informatikai isme-
retekre, szemben a kdnyvtarost keresé hirdetések

19,8%-aval; még konkrétabban, az online adatba-
zis-keresést az elsé tipusu hirdetések 23,8%-a
kérte, szemben a masik csoport 1,8%-aval(!).

Az eredmények jol mutatjak a kulénbséget a
kényvtari és az informaciés szakemberek profilja
kozoétt: az utébbiaknal nagyobb hangsuly esik a
szakterilet-specifikus  diplomakra, a relevans
szakmai tapasztalatra és az IT-képességekre,
kulonds tekintettel az adatbazisok hasznalatara.
Réadasul a vizsgalt 30 évben az elvaras a szak-
mai mindsitésekkel és tapasztalattal szemben
folyamatosan er6sodoétt az informaciés munkako-
rékben, s nétt a targyi tudas, a szakismeret jelen-
tésége is. Hasonlé erételjes ndvekedést mutat
2001-re az IT-ismeretekkel szembeni elvaras, gya-
korlatilag az alapkévetelmények szintjére emelve
Oket.

A konyvtarost keresd hirdetések esetében a szak-
képesités fontossaga nem valtozott |ényegesen
1971 és 2001 kozott, az egyéb szakmai mindsité-
sekkel szembeni elvaras viszont csokkent. Az IT-
ismeretekkel szembeni elvaras ezeken a poszto-
kon is névekedett, de messze nem olyan mérték-
ben, mint az informéaciés poziciok esetében (4.
tablazat).
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4. tablazat
Feladatok az egyes munkakorékben

Informacios Konyvtarosi

Feladat munkakorok munkakdrok

szam % szam %
Tajékoztatas 21 50,0 24 11,1
Altalanos feladatok 3 7.1 20 9,2
Gyljteménymenedzsment 7 16,7 43 19,8
Szakkonyvtarosi feladat 1 2,4 16 7,4
Katalogizalas, osztalyozas 4 9,5 17 7.8
Referatumkészités, kivonatolas 6 14,3 1 0,5
Targyszavazas 9 21,4 0 -
CAS/SDI (Current Awareness Ser-
vices/SeIefctive Dissemination of Information) 10 238 2 0.9
Konyvtarkozi kdlcsénzés 0 - 4 1,8
Rekordmenedzsment 0 - 0 -
Gyermekkonyvtari szolgalat 0 - 62 28,6
Mobil szolgaltatasok 0 - 8 3,7
Allomanymegérzés 0 - 0 -
Kutatas 4 9,5 2 0,9
Adatkezelés 1 2,4 1 0,5
irasos munkak kezelése 6 14,3 1 0,5
Bels6 kapcsolatépités és —tartas 4 9,5 14 6,5
Kulsé kapcsolatépités és —tartas 5 11,9 54 24,9
Oktatas/képzés 3 7,1 31 14,3
Prezentacio 0 - 0 -
Adminisztracios feladatok 1 2,4 2 0,9
Utazasok 4 9,5 11 51
Egyéb 6 14,3 8 3,7
IT-fejlesztés/hasznalat 23 54,8 58 26,7
Honlapkészités 1 2,4 0 -
Online adatbazis-keresés 18 42,9 7 3,2
MUszaki segitségnyuijtas 1 2,4 1 0,5
Kényvtari menedzsmentrendszer hasznalata 1 2,4 15 6,9
Intranet 0 - 0 -
Internetszolgaltatasok 3 7,1 6 2,8
Multimédia-szolgaltatasok 0 - 11 51
Altalanos szolgaltatismenedzsment 3 7,1 19 8,8
Szolgaltatasadminisztracio 7 16,7 60 27,6
Munkatarsak iranyitasa 6 14,3 36 16,6
Munkatarsak kinevezése 0 - 0 -
Helyettesités 1 2,4 2 0,9
Szolgaltatasfejlesztés 12 28,6 62 28,6
Stratégiai és Uzleti tervek készitése 0 - 0 -
Pénziigyi menedzsment 0 - 12 5,5
Szolgaltatasi statisztikak készitése 0 - 0 -
Projektmenedzsment 0 — 1 0,5
Valtozasmenedzsment 0 - 1 0,5
Tudasmenedzsment 0 - 0 -
Marketing, PR 2 4.8 28 12,9
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Lathatd, hogy az informéaciés poziciok esetében
szamos feladat az informécidelosztashoz és a
hozzaférés megoldasahoz kotédik: kivonatok, refe-
ratumok készitése, targyszavazas, tajékoztatas és
irott anyagok készitése (jelentések, dsszefoglalok
stb.). Ezeknek a feladatoknak az ellatasahoz alap-
kovetelmény az IT-eszkdzok és -forrasok haszna-
lata, kilénosképpen az online keresések. Ugyan-
csak szép szammal jelentek meg e posztok eseté-
ben a menedzsmenttevékenységek, mint példaul a
szolgéltatasadminisztracio, a személyzet iranyita-
sa, vagy éppen a szolgaltatasfejlesztés.

Ezzel szemben a kdnyvtarosi posztokon elsésor-
ban az ©6nall6 munkat igénylé feladatok vartdk a
jelentkezdket. Kisebb hangsuly esett az informéa-
cibelosztasra, s nagyobb a felhasznaldkkal vald
egyuttmikodésre  (gyermekkonyvtari feladatok,
kilsé kapcsolatépités, oktatds és képzés, marke-
ting és PR), bar meglep6 mddon alig kapott emli-
tést a tajékoztatd munka. A hangsuly tehat inkabb
azon van, hogy a kdnyvtaros segitse a felhaszna-
I6t abban, hogy az segithessen maganak, szem-
ben azzal, hogy a kényvtaros maga keresse meg
az informaciét az olvasonak. Vagyis amig az in-
formaciés munkakorben magara az informaciéra
kell koncentralni, a kényvtarosok szamara elsé a
felhasznalo.

Hogyan alakult mindez a vizsgalt 30 évben?

Az informacids posztoknal egyes feladatokat joval
tobbszor jeldltek meg a késdbbi hirdetésekben:
dramai a véltozas példaul az IT-fejlesztések és -
hasznélat terén (a hirdetésekben 9,1%-rél 92,3%-
ra nétt az emlitések szama), vagy az online adat-
bazis-kereséseknél (61,5% volt a késébbi hirdeté-
sekben). Osszevetve ezt az elvart ismeretek tabla-
zataval, kijelenthetd, hogy az online keresés fo-
lyamatosan meghatarozé eleme az informacios
munkanak, de az elvégzéséhez sziikséges ismere-
teket és tapasztalatot eleve adottnak, meglévének
tekintik. Ugyancsak gyakrabban emlitik a késéi
hirdetések a kapcsolatteremtést és -épitést, az
oktatasi és képzési feladatokat, valamint a szolgal-
tatasfejlesztést.

A konyvtarosi munkakoroknél a legszembe6tiébb
emelkedés az IT-hasznalattal és -fejlesztésekkel
kapcsolatos feladatoknal regisztralhaté (2001-ben
a hirdetések 60,7%-a emliti meg). Noha az emel-
kedés mértéke itt nem akkora, mint ugyanennél a
feladatnal az informaciés posztok esetében, az
adatok j6l mutatjdk, hogy 2001-re az IT-szolgal-
tatasok a konyvtari szolgaltatdsok meghatarozo

elemei lettek. NoOvekedés tapasztalhat6é a me-
nedzsmenttevékenységekkel kapcsolatos felada-
tok emlitésében is (pl. szolgaltatasadminisztracio,
a személyzet iranyitdsa, szolgaltatasfejlesztés,
marketing és PR, valamint pénziigyi menedzs-
ment). Ez valészinisithetéen a konyvtarakat is
eléré pénziigyi megszoritdsoknak és a rendelke-
zésre allo forrasok jobb kihasznalasa sziikséges-
ségének koszdnheté. Folyamatosan nétt a fel-
hasznalokkal valé kapcsolatépitési tevékenység,
valamint az oktatas/képzés emlitése is a hirdeté-
sekben, amely azt mutatja, hogy a konyvtarak
egyre inkabb hasznaloik igényeihez alakitjak szol-
galtatdsaikat, s meg kivanjak oldani a forrasok
legjobb kihasznaltsagat.

Mindkét terlileten érezhetéen nétt tehat az IT-
feladatok és a menedzsmenttevékenység szerepe,
de az informéciohoz valé hozzaférés megvaldsita-
sa tovabbra sem olyan fontos eleme a kdnyvtarosi
munkdénak, mint az informaciés tevékenységeknek.

Fizetések

A felmérés kovetkezd teriilete a hirdetésekben
megjelolt fizetések 0sszehasonlitasa volt. A pozi-
ciok mindkét csoportjara igaz, hogy a 30 év alatt
nem az atlagkereset nétt szamottevéen, hanem a
kinalt fizetések skalaja szélesedett — kilonésen a
konyvtarosi munkakoréknél: itt talaljuk a legkisebb
és a legnagyobb fizetéseket is. Kijelenthetd, hogy
a hagyomanyos munkakoérokben éaltaldban alacso-
nyak a fizetések, egy-két kiugréan magas fizetés-
sel jar6 pozicio kivételével. 1991 és 2001 kdzott az
informacidés munkakérokben dolgozok Iényegesen
tobbet vihettek haza, mint a kényvtarosok. Ennek a
kulonbségnek oka lehet a kordbban mar jelzett
magasabb szintl IT-ismeret és -tapasztalat, ame-
lyet e munkakorékhoz kértek a hirdetésekben.

Az informaciés szakemberek allaspiacanak
véaltoz6 természete

Altalanossagban elmondhatd, hogy a kényvtari és
informacids szakméaval szembeni munkaltatoi elva-
rasok jelentdés valtozason mentek keresztil az
1970-es évek Ota. Az 1990-es évektdl a hirdeté-
sekben sokkal nagyobb hangsulyt kaptak a szemé-
lyi kvalitdsok, mint példaul az interperszondlis ké-
pességek vagy a kezdeményezékészség; megdriz-
te helyét a fontossagi listaban a szakmai felké-
sziiltség és a tapasztalat, de kiegésziiltek Uj elva-
rasokkal is, mint az IT- és menedzsmentismeretek.



A kbz- és egyetemi kdnyvtarakban dolgozé kényv-
tarosokra, valamint a specialis szektorban dolgozo
informacids szakemberekre varé poziciok vizsgéala-
ta azt mutatta, hogy a 30 év alatt bizonyos szinti
konvergencia alakult ki a két csoport kozott. Pél-
daul: mindkét tipusu &lldsoknal megnétt az IT-
ismeretek meglétének jelentdsége, amelynek oka
és kovetkezménye is, hogy az elvégzendé felada-
tok kozott is egyre tdébb informatikai jellegit tala-
lunk. Mindkét oldalon jelentés ndvekedés regiszt-
ralhatd a menedzsmentismeretekkel kapcsolatban
(mint elvart készség, s mint feladat is), s egyre
fontosabba valik a felhasznaléval valé kapcsolat-
tartds. Ez utobbi valoszinisithetéen a bekodvetke-
zett gazdasagi és tarsadalmi valtozasoknak ko-
szonhetd, melyek kdvetkeztében nétt a felhaszna-
I6kra szabott szolgaltatasok kialakitasanak jelentd-
sége.

Megmaradt azonban szamos kilénbség is a két
tipust munka k6zo6tt: mig az informéaciés munkako-
rokben dolgozék az informaciéhoz vald hozzaférés
megoldaséara fokuszéalnak, a kényvtarosoknal elsé
a felhasznal6. Az el6z6 csoportba tartozd poszto-
kon nagyobb az elvaras a specidlis szakmai isme-
retek és tapasztalatok irant, és nétt a jelentésége a
hataridék betartdsa kovetelményének. A tapaszta-
latokban, az elvart ismeretekben, az intenzivebb
munkakdérilményekben keresheté a nagyobb fize-
tések oka is.

Beszamolok, szemlék, referatumok
Ablak a valtozo vilagra

A hirdetések tartalmanak, szévegének és stilusa-
nak vizsgalata jelzi a kilvilagban végbement valto-
zasokat. A korai hirdetések olyan munkéat és mun-
kakoriulményeket feltételeztek, amelyek viszonylag
allandok, kiszamithaték, amelyekben a feladatok
jol korilhatarolhatok. Ezek a hirdetések pontosan
meghatéroztdk az elvégzendd feladatokat, s vila-
gosan felsoroltak a szilkséges elvarasokat, kove-
telményeket.

Napjaink allashirdetései sokkal jobban kilénboz-
nek egymastdl tartalmukban, felépitésikben, sz6-
hasznalatukban, s egy dinamikusabb, kiszamitha-
tatlanabb vilagot jeleznek. A hirdetések kdzéppont-
ja az elvart személyiségjegyek felé tolédott, az
elvarasok altalanosan, s kevésbé vildgosan van-
nak megfogalmazva, mint kordbban. A kodnyvtari
és informécios vilag (is) folyamatosan valtozik,
egyre er6sebben érezhetd itt is a kilsé okoknak
tulajdonithaté allandé nyomas, s ez alapjan kony-
nyen indokolhatd, miért helyezédik a hangsuly a
személyekre a munkaval szemben. A munka és a
munkakérilmények tébbé nem biztosithatok, ter-
vezhet6k természetes mddon hosszd tavra, a
személyeknek fel kell késziilniik arra, hogy valtsa-
nak, nyitottak és alkalmasak legyenek az Uj befo-
gadasara, elsajatitasara.

/ANDREWS, Anne M.—ELLIS, David: The changing
nature of work in library and information services in
the UK: An analysis. = Education for Information,
23. két. 1-2. sz. 2005. p. 57-77./

(Kovécsné Koreny Agnes)



