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Hogyan valaszoljak meg a keresdomotorok a nem angol nyelvii

keresokérdeseket?
Bevezetés

Izraeli kutatok azt vizsgaltak, hogy a leggyakrab-
ban hasznélt keresémotorok: a Google, az
AltaVista és a FAST hogyan boldogulnak a nem
angol nyelvi kérdésekkel. Abbdl indultak ki, hogy
bar az Internet k6zos nyelve az angol, a Global
Reseach 2004-es eredményei azt mutattak, hogy a
felhasznaldknak csupan 35,8%-a angol anyanyel-
vi. 3,8% francia, 2,5% orosz, 14,1% kinai, 9,6%
japan, 9% spanyol, 7,3% német, 4,1% koreai,
3,5% portugal, 3,3% olasz, és 1,8% holland anya-
nyelvi volt. Masrészt, ha a honlapok nyelvét vizs-
galjuk, egészen mas eredményeket kapunk. A
Cyber Atlas a VilaWeb adatai alapjan arrél tudosi-
tott, hogy 2000-ben a honlapok 65,6%-a volt angol,
2,96%-a francia, 1,88%-a orosz, 0,16% magyar, és
0,16%-a héber nyelvii. Az angol mellett a web
legnépszeriibb nyelvei a japan (5,85%), a német
(5,77%) és a kinai (3,87%) voltak, ezeket kdvette a
francia (2,96%), a spanyol (2,42%) és az orosz
(1,88%). Az OCLC adatai szerint 2002-ben a hon-
lapok 72%-a volt angol nyelvii, 3%-a francia és
1%-a orosz. Az angol utan a legnépszer(ibb volt a
német (8%), a japan (6%), a francia és a spanyol
(3—3%), az olasz, a holland és a kinai (2—2%).

A felhaszndldk és a honlapok nyelve kozotti eltéré-

seket kullénféleképpen lehet magyarazni:

e A nem angol anyanyelviek azért készitenek
olyan nagy szdmban angol nyelvii honlapokat,
hogy az oldal minél szélesebb kérben hozzafér-
het6 legyen (hiszen az angol az internet k6z6s
nyelve). Ezt igazoljak G. Nunberg megallapita-
sali.

e Nem minden felhasznalé készit honlapot, és
lehet, hogy specidlis problémak meriinek fel a
nem angol nyelv(i weboldalak Iétrehozasanal (ez
kuléndsen igaz a héberre, amely nem latin ka-
raktereket haszndl, és az iras jobbrol balra torté-
nik).

e Szamos tobbnyelvi honlap létezik, ezért ha az
oldalak nyelvek szerinti szazalékos megoszlasat
0sszeadjuk, meghaladjak a 100%-ot.

e Az internetes statisztikakat 6vatosan kell kezelni.
A kilonféle statisztikdk szaméra gyujtott és fel-
dolgozott adatok kulénb6z6 mintavételezési elja-
rasokkal és maddszerekkel késziltek, és a web
gyors és dinamikus fejlédésének kdszénhetéen a
2000-es és 2002-es adatok nehezen mérhet6k
Ossze.

Annak ellenére, hogy az adott szamok nem ponto-
sak, egyértelmd, hogy a nem angol nyelvi fel-
hasznalokat és oldalakat nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. A felhasznalok orszagos, illetve regionalis
keresémotorokkal vagy cimjegyzékekkel tudnak
nem angol nyelvi informécidkat keresni, vagy pe-
dig nemzetkdézi keresémotorokat hasznalnak.
2002-ben a vezet6 keresémotorok kozul a Google
lehetdvé tette, hogy a keresést 35 nyelv egyikére
korlatozzuk, a FAST (AlltheWeb) 49 nyelven, az
AltaVista 25 nyelven, az MSNsearch (Inktomi) 15
nyelven és a WiseNut 25 nyelven kindlta fel a ke-
resést (a Teomaban az egy nyelvre torténd szlki-
tésre nem volt lehetéség 2002-ben). Ebbél jol lat-
szik, hogy a nagy keresémotorok igyekeznek a
nem angol nyelvi kérdéseket is megvélaszolni.
Néhany keresémotornak helyi oldalai is vannak
(példaul a Google-nak 34), emellett a Google, az
AltaVista, a FAST és az Inktomi helyi keresémoto-
rokat is mikodtetett (néha globdlis, maskor helyi
indexek alapjan).

A felhasznaldk altal beirt a keresékérdésekre idén-
ként csak sematikusan egyez6 vélasz érkezik, ha
a szimbdélumsor valahol megtalalhatdé a szdveg-
ben. Maskor sokkal fejlettebb modszereket, morfo-
I6giai nyelvi elemzését alkalmaznak (szamolnak a
tobbes szammal, az igeiddkkel, el6- és utdtagok-
kal). A fé6bb keresémotoroknal az angol az alapér-
telmezett nyelv (mivel a legtdbb honlap is angolul
készil).



A kutatas kiindul6 kérdése az volt, hogy a fébb
keresémotorok hogyan tdmogatjak és teszik lehe-
tévé a nem angol nyelvi kereséseket, hogyan
vélaszolnak ezeken a nyelveken, és milyen mér-
tékben veszik figyelembe a nyelvek specialis jel-
lemz6it (példaul a ragozast, az ékezeteket, az
elétagokat). A kutatok csak a keresdkérdésekre
adott valaszokat vizsgaltak, a keresési algoritmu-
sokat nem. A véalaszok szama éltalaban tajékozta-
t6 jellegl, a legkilonlegesebb kérdésekre a véla-
szok csak az ezres listdkban talalhatok. Kdzismert,
hogy a felhasznalok csak az elsd tiz—husz valaszt
veszik figyelembe, ezért a kutatok az eredmé-
nyeknél csak az elsé tiz valaszt vizsgaltak.

Osszehasonlitottak a helyi és a nemzetkozi kere-
sémotorok eredményeit. A vizsgalathoz négy nyel-
vet valasztottak: az oroszt, a franciat, a magyart és
a hébert. Mindegyik sok akadalyt jelent a kereso-
motorok szamara; mivel kilénb6z6 nyelvcsaladba
tartoznak (szlav, latin, finnugor, sémi). A francia és
a magyar a latin betiikészletet hasznalja hozza-
adott ékezetekkel, az orosz cirill betlket, a héber
sajat betiiket haszndl, az irds pedig jobbrdl balra
torténik. Az eredmények bemutatasanak célja a
felnasznalok figyelmeztetése, hogy a jelenlegi
keresémotorok, kilondsen a nemzetkoziek, nem a
megfelel6 moédon vélaszolnak a nem angolul feltett
keresékérdésekre.

Médszertan

Minden egyes nyelv szamara gondosan kivalasz-
tottak a keresékifejezéseket, majd lefuttattdk Oket
a nemzetkozi és a hazai keresémotorokon. A pro-
bakeresések taldlatait kifejezetten azért mutattak
be, hogy felhivjak a felhasznalok figyelmét azokra
a problémakra, amelyek a vizsgalt nyelveken tor-
ténd keresés soran felmerilhetnek. A kereséseket
2002 novemberében végezték. Ahol lehetséges
volt, tanulmanyoztak a keresémotorok sugoit, hogy
megismerkedjenek az eszk®zok lehetéségeivel és
tulajdonsagaival. Olyan szavakat és kifejezéseket
kerestek, amelyek kiemelik az adott nyelvek ne-
hézségeit. Természetesen nem valasztottak tulaj-
donneveket, mert ezek szabad szévegekben alta-
lAban nem szerepelnek kiil6nbdzd morfoldgiai
formakban, valamint ki kellett rekeszteni a legnép-
szeriibb kérdéseket. Minden keresésnél rogzitették
a taldlatok szamat. Minden egyes kérdésnél at-
vizsgélték az elsé tiz valaszt, hogy lassak, a hon-
lapon megfeleld széalak, vagy csak a keresett
kifejezés morfolégiai alakjai jelentek-e meg. A va-
laszok relevancigjat nem vizsgaltak, mert a kuta-
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tasnak nem ez volt a célja, hanem a keresémotor-
ok nyelvi lehet&ségeinek vizsgalata.

A kovetkez6é nemzetkdzi keresémotorokat vizsgal-
tak: a Google helyi valtozatait, az AlltheWebet
(FAST) és az AltaVistat. Az AltaVistanak a korabbi,
még a 2002. november elétti verzidjat hasznalték,
kivéve a héber nyelvi kereséseknél. A Google a
kifejezéseket csak pontos formajukban kereste, és
a tiltott szavak (pl. névelék) kihagyasan kivul
semmilyen morfologiai elemzést nem végzett. Az
AlltheWeb a kifejezést csak a megadott formaban
kereste, az AltaVista pedig érzékeny volt az ékeze-
tekre: ahol a keresett sz6 ékezetek nélkil szere-
pelt, ott az 6sszes format megkereste, ahol pedig
volt ékezet, csak a pontos alakra keresett. A
Google és az AlltheWeb a leiras szerint csak pon-
tos megfeleléseket keres a keresdkérdésekre,
példaul amikor valaki az ,electricite” francia kifeje-
zésre keres, és nem az ,Eletricité”-re vagy az
.electricité”-re, csak az elsé formét kell visszake-
resnie, valamint az ,électricité”-re torténd keresés-
nél sem szabadna megtalalnia az egyéb el6fordu-
lasokat, mint az ,electricité” vagy az ,electricite”.

Az orosz nyelvhez a harom legnépszeriibb helyi
keres6t hasznaltak: a Yandexet
(http://www.yandex.ru), a Ramblert
(http://www.rambler.ru), és az Aportot
(http://www.aport.ru). A Yandex az 6sszes kifeje-
zés minden nyelvtani alakjara keresett, a Rambler
szintén minden eltéré forméra is keresett a sigo-
janak megfeleléen, az Aport pedig csak a szokva-
nyos orosz szavaknal hasznalta a morfologiai
elemzeést, a ritka kifejezéseknél nem.

A francia nyelvhez harom nyelvspecifikus eszkdzt
vizsgaltak meg: Voliat (http://www.voila.fr), az AOL
France-t (http://rechearche.aol.fr) és egy francia—
kanadai La Toile de Québec (http://www.toile.com)
portalt, amely viszonylag kevés oldalt tartalmaz. A
Voilanak meg kellett volna keresnie az adott kifeje-
zés Osszes alakjat (ékezettel vagy anélkil), attol
fuggetlentl, hogy a keresékérdést hogyan fogal-
maztdk meg; a La Toile de Québec szamara az
ékezetek k6zémbosek voltak;. az AOL France-nak
nem volt sem sugoja, sem a keresémotor tulajdon-
sagairdl szol6 egyéb felvilagositasa.

A magyar nyelv( kereséshez harom keresémotort
hasznaltak: az Origo-vizslat (http://www.origo.hu),
a Startlapot (http://www.startlap.com) és a
Heurékat (http://www.heureka.hu). Az Origo és a
Startlap kereséihez talaltak megfelel6 leirdsokat. A
Heurékanal valasztani lehetett a kifejezések éke-




TMT 54. évf. 2007. 3. sz.

zetek nélkili és ékezetes begépelése, vagy az
ékezetek automatikus hozzaadasa kozott — a sz6-
alak leggyakoribb hasznalata szerint. A keresé-
sekhez a pontos alakra torténd keresést valasztot-
tak. A Heuréka lehet6vé tette a jobb oldali csonko-
last a csillag ,*" segitségével. Az Origo-vizsla a
csonkolast csak négy karakter utan engedélyezte,
jollehet ugy tant, hogy a szdalakokat automatiku-
san felismerte, vagyis a ,kutya” szénal a ,kutyak”-
ra is keresett. A sligdja viszont semmit sem emli-
tett az ékezetek értelmezésérdl.

A héber nyelvi kereséseket a Morfix
(http://www.morfix.co.il), beépitett morfoldgiai
elemzést végz6é keresémotor, valamint a legnép-
szer(ibb izraeli portal, a Walla
(http://www.walla.co.il) segitségével végezték. A
Morfix négytipusu keresést tett lehetévé: a pontos
alakra, minden morfolégiai alakra, a Kkiterjesztett
formékra és az azonos tére, illetve a szbra és szi-
nonimaira. A Walla indexelte a héber és az angol
oldalakat is. A héber keresékérdésekre nem héber
nyelven is keresett, mert minden, nem héber nyel-
vl indexelt honlapnak volt héber nyelvii dsszefog-
lal6ja. Minden, a Walla altal indexelt oldal keresé-
sekor két lehetéség volt: a pontos alakra torténd
keresésre, illetve a sz6elemként valo kezelésre. Ez
utébbira semmilyen felvilagositast nem talaltak, de
valészinilileg azt jelentette, hogy a keresémezdébe
begépelt betlisor egy sz6 részeként jelent meg,
lehetséges karakterek hozzaadaséaval jobbrol,
illetve balrol. Ehhez a portalhoz semmilyen leirast
vagy sigot nem talaltak. A Wallaban weboldalakra
is lehetett keresni (a FAST altal mikodtetett szol-
galtatas, amelyet nehéz volt elérni). A keresések —
az alapértelmezés szerint — el6szor a tartalom-
jegyzékben torténnek.

Eredmények

Orosz nyelv (i keresések

Az els6 tiz taldlat elemzése azt mutatta, hogy a
vizsgélt (helyi) keresémotorok — dokumentéacioik-
nak megfeleléen — végeznek morfolégiai elemzé-
seket a keresdkérdéseken, mig a nemzetkozi ke-
res6k nem vették figyelembe a nyelv specidlis
tulajdonsagait, és csak egyszeri sablonos megfe-
leltetést végeztek a keresokifejezések és szavak
kozott. Ellentétben a kutatoknak a sugokon alapuld

elvarasaival, az AlltheWeb megtalalta az alkalmi
végzddéseket is az elsd tiz valaszban.
Francia nyelv (i keresések

Itt az eredmények még nagyobb csalodast okoz-
tak: a nemzetkdzi keresémotorok nemcsak a nyelv
sajatsagait hagytak figyelmen kivil (az ékezeteket,
az aposztréfos ékezeteket, az egyes és tobbes
szamokat), hanem a legtobb nyelvi eszkozt is. A
La Toile de Québec egy portal, ennélfogva kicsi
volt a lefedettsége. Megmagyarazhatatlan, hogy a
Voila tobb taldlatot adott a ,|'electricité”-re, mint az
<Electricité”-re, hiszen a ,l'electricité” eredményei-
nek tartalmaznia kellene az ,électricité” oldalait is.
A nemzetkdzi keresémotorok lefedettségében
oriasi kilénbség van az el6z6ekhez képest, ami
talan a keres6tér értelmezésének kiloénbségében
rejlik: eleinte azt gondoltak, hogy a francia oldalak
keresése az AlltheWeben, és a francia vonatkoza-
su oldalaké a Google-ban ugyanazt jelenti. Az
AltaVista lefedettsége jéval alacsonyabb volt, mint
a Google-é és az AlltheWebé, ebbdl eredéen a
talalatok szama is. Az ékezetek helytelen kezelé-
sének vagy a francia karakterkészlettel torténd
iras, vagy a specidlis HTML karakterek hasznalata
(példaul ,&eacute;” az ,&" helyett) lehet az oka.

Magyar nyelv G keresések

A magyar keresémotorok figyelembe vették a ma-
gyar nyelv sajatos tulajdonsagait. Az Origo-vizsla
kiterjesztette a keresést a kilénb6z6 szodalakokra,
de ahogy a ,kutya — kutyak” példa is sugallta, a
kétféle keresés némileg eltérd taldlati halmazt
eredményezett. A Startlap tulzottan kiterjesztettnek
tint, a nem kapcsolod6 szoalakokat is megtalalta,
példaul a ,kar" keresése esetén a ,zenekar'-t.
Kénnyebb csupan a felhasznaloé altal begépelt
betllancra keresni, de az olyan morfoldgiailag
bonyolult nyelvek esetén, mint a magyar, az egy-
szer(i sablon szerinti megfeleltetés nem elegendé.
Meg kellene talalni a helyes egyensulyt a tul sok
szbalak megtalalasa és a tulszabalyozott visszahi-
vas kozott. A nemzetkdzi keresémotorok nem ke-
restek szdalakokra, ami a magyar nyelv szempont-
jabol komoly probléma. Az AlltheWeb nem is kilo-
nitette el az ékezetes és ékezetek nélkili magan-
hangzdkat. Az 1. tablazat a magyar nyelvi keresé-
sek eredményeit foglalja 6ssze magyar keresémo-
torokon, a 2. tablazat ugyanezeket nemzetkdzi
keresémotorokkal.



1. tablazat

Magyar nyelv (i keresések magyar keres émotorokkal
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Keres 6kérések Origo-vizsla Startlap Heuréka
70? 1,36 oldal (,:lsak onal,lo 299 364 oldal kilonb6z6 21 782 oldal kar* jobb oldal
kar szbként az elsé 100 talalat- alakokban karaoke vagy .
csonkolassal 72 425 oldal
bab zenekar
) 642 999 oldal eltérs az elszs | 20 274 oldal kilonbo6zo 14 412 oldal kar* 100 489
kar . ,, alakok, amelyekben a karak-
eredményektél . . . oldal
terlanc megtalalhat6
395 947 oldal kuty*729 184
k
kutya oldal ) , 235 166 oldal 13 681 oldal kuty* 21 526
az elsé eredmények ala- oldal
csony relevanciajuak
399 152 oldal nem egyezik 4399 oldal csak az Origo-
kutyak az el6zbvel, de a kutya sz6 51 554 oldal vizslanal talaltak tébbet a
is felbukkan a talalatok kozt kutyak alakra
falu 410 000 oldal 257 735 oldal 15 767 oldal
falvak 410 620 oldal 37 588 oldal 3983 oldal
javitas 752 185 oldal 136 067 oldal 6956 oldal
kijavitas 18 271 oldal 98 oldal 95 oldal
2. tablazat
Magyar nyelv { keresések nemzetkdzi keres émotorokkal
Keres 6kérések Google (a magyar nyelven AlltheWeb AltaVista
irt oldalakra keresve) (magyarul) (magyarul)
kar 111 000 oldal 138 026 oldal benne a Kar is, | 41 945 ojq)
de nem a vezetd helyeken
142 266 oldal a vezetd he-
. lyen a kar szerepel a kar
kar 40700 oldal ,Csak ateljesen helyett, de a talalatok szdma | 10 867 oldal
azonos forméara I - .
kilonbozik az el6z8 keresé-
sétol
kutya 41 500 oldal 64 270 oldal 8652 oldal
kutyak 15 600 oldal 20 400 oldal 14 322 oldal tobb mint az
egyes szamu alaknal
falu 43 600 oldal 49 548 oldal 12 292 oldal
falvak 12 000 oldal 13 851 oldal 3883 oldal
javitas 18 600 oldal 43 624 oldal 4648 oldal
Kijavitas 298 oldal csak a teljesen 277 oldal 74 oldal
azonos forméara

Héber nyelv G keresések

A héber nyelvii kereséeszkozok lefedettsége ki-
l6nb6zé méretd volt. Ugy tint, hogy a Morfix csak
néhany honlap keresését végzi el az izrael
webtérben, mig az izraeli oldalak jelentés hanyada
mas doméneken van nyilvantartasban. Erdekes
példa az Izraeli Postahivatal
(http://www.postil.com), amely nem szerepel az
Izraelen kivil készilt honlapok k6zott. A Morfixen

a négy lehetéség kozul kettét hasznaltak ki: a pon-
tos és a morfologiai keresést. A Wallan mind a
tartalomjegyzékben, mind a FAST &ltal mikddte-
tett keresémotorral végeztek keresést. Az oldalon
telies és részszavas kereséseket alkalmaztak. A
nagyobb keresémotorok csak a pontos szdalakok-
ra kerestek. A ,haz" sz6 szamos el6fordulasa
egyedulallé volt, de még ebben az esetben is,
amikor a Morfix a morfolégiai alakokat is megtalal-
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ta, a talalati arany kordlbelll 60%-ra emelkedett.
Az igény az el6- és utdtagok figyelembevételére
sokkal hangsulyosabb volt az ,egyetem” sz6 kere-
sésénél. A Morfixban 6nallé szoként jelent meg a
szovegek 3%-aban, a tobbi esetben akar hataro-
zott nével6vel, akar a birtokos eset részeként,
viszonyszokkal vagy elé- és utdtagok kombinéacioi-
val. A Google-ban az alabbi logikai mondatra ke-
resve: ,egyetem VAGY az egyetem VAGY az
egyetemen VAGY az egyetemre VAGY az egye-
temen VAGY az egyetemr8l VAGY a ... egyetemre
VAGY a ... egyetemrél” 56 500 talalatot eredmé-
nyezett, majdnem nyolcszor tébbet, mint az ,egye-
tem” széra. Az ,egyetem” szora kereséskor a leg-
tobb felhasznalé csak a szo6t gépeli be, nem gon-
dolva az Osszes lehetséges kombinaciora, amit
emiatt elveszitenek. Még akkor sem veszik a fa-
radsagot a begépelésre, ha gondolnak arra, hogy
a tobbi széalakra is keresnilik kellene. Egy masik
probléma volt, hogy az 6néll6 szoként torténd ke-
resésnél a kevésbé fontos talalatok jelentek meg a
lista elején. ,Az egyetem” és az ,... egyetem” sok-
kal jobb talalatokat eredményezett mind a Google-
ban, mind a Morfixban. Az ,egyetem” széra végzett
morfolGgiai keresés els6 szaz talalatdnak elemzé-
se soran kidertilt, hogy koziilik nyolcvan nem volt
relevans. A héber szempontjabdl az 6sszes sz6-
alak megtaldlasa kétségkivil elengedhetetlen, de
ez a lehetéség tnmagaban nem elegend6 a kivald
mindségu talalatok elérésére.

Osszefoglalas

A Word Wide Web nem csak az angol nyelvieké:
a felhasznalok tébb mint 50%-a nem angol anya-
nyelv{, és a becslések azt mutatjadk, hogy a honla-
pok egyharmada nem angol nyelv(i. Ha ezeket a
keresémotorokat nem teszik alkalmasséa specidlis

nyelvek keresésére, az adott honlapot talan soha
nem fogjak megtalalni, a nem angol nyelvii honla-
pok sokkal nagyobb eséllyel vesznek el a kibertér-
ben.

A masik fontos probléma, hogy a Google tulsago-
san népszerl keres6eszkéz a nem angol nyelvi
felhasznaldk koérében. Tébbnyire nincsenek is tisz-
taban a Google hidnyossagaival, ezért rengeteg
relevans talalatot veszitenek. A nem angol nyelvi
beszél6k hatranyos helyzetben vannak azokkal
szemben, akik angolul keresnek informaciot, mert
néhany széalak annyira egyedi a nem angol nyel-
vekben, hogy morfolégiai elemezés és felhasznaloi
tapasztalat nélkil a keresémotorok hasznalata
nem kielégité. A lehetséges megoldas, hogy a
felhasznaléban tudatositjuk a problémat, bar nem
varhato el téle, hogy az dsszes lehetséges szobala-
kot begépelje, (kuléndsen, hogy a Google 10 sz6-
ban maximalja a keres6kérdést, és a tapasztalatok
szerint a VAGY operator nem mikodik megfelels-
en).

Az informaciokeresést eddig féleg a morfoldgiai
szempontbol viszonylag egyszerii angol nyelvre
dolgoztdk ki. A keres6képesség kibdvitésekor a
nem angol nyelvekre a morfologiai variansokat
figyelembe kell venni. Ha az internetet mindenki
szaméra hozzaférhetévé akarjuk tenni, attdl fiig-
getlendl, hogy a felhasznalék milyen nyelven be-
szélnek, ki kell dolgozni a megfeleld eszkdzoket.

/BAR-ILAN, Judit — GUTMAN, Tatyana: How do
search engines respond to some non-English que-
ries? = Journal of Information Science, 31. kot. 1.
sz. 2005. p. 13-28./

(Szaloki Gabriella)



