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Czupi Gyula — Kardos Ferenc

Kistérseégi konyvtari ellatas

A nagykanizsai kiseérlet

Ha a kistelepiilések kényvtari ellatasat tervezziik, akkor nem egyfajta , kulturalis inség-
konyhara”, hanem a kor szinvonalat képvisel6 eszkézokre és tartalmakra kell gondolnunk.
A legfébb eszkéz az internet, a tartalom pedig digitalis vagy digitalizalt abban a szisztéma-
ban, amelyet a Halis Istvan Varosi Kényvtarban ,féztiink ki” a nagykanizsai kistérségben
él6k szamara, és ebben a ,,szép uj vilagban” 6k maguk is meg tudnak mutatkozni. Remél-
jiik, mas kistérségi szolgaltato konyvtarak is meglatjak benne kényvtaruk és térségiik lehe-

téségeit.

A kisteleptlések konyvtari ellatasanak tébb kisérle-
tét lathattuk az utdbbi 50 évben.' Az elmult egy,
masfél évtized az eredményeket és a nyilvanvald
megoldatlansagokat is megmutatta.> A Kényvtarel-
latasi Szolgéltaté Rendszer (KSZR) elgondoiésa,3
majd az a szép szakmai siker, amely a kistérségi
feladatvallalasok lehetéségei kbzé emelte a kényv-
tari ellatast, alapvetéen kitagitotta a kistelepulések
koényvtari ellatasardl valdé gondolkodas és a kisérle-
tek lehetéségeit.

Ebben a gondolkodasban értékelédtek fel ismét
azok a gondolatok, amelyek a rendszervaltozas
idészakaban fogalmazodtak meg. Varga Rébert
mar 1991-ben beszélt* a harom labon &ll6 (tarsul6
onkormanyzatok, allami tamogatas, civil szféra)
ellatasrél, e tanulmany egyik szerzéje ugyancsak
1991-ben fogalmazta meg a kényvtari szolgaltata-
sok mas szolgaltatasi formakhoz kapcsolodasanak
lehetéségét,” s6t az ellatérendszerrdl mint vasarolt
kényvtari szolgaltatasrol gondolkodott.®

Az dsszegzések és a sokféle felvetés ellenére az a
benyomasunk, hogy a kérdést, a kistelepilések
kényvtari ellatasanak tartalmat elméleti szempont-
bél megnyugtatéan nem is lehetett mind ez idaig
tisztazni. Mégpedig azért nem, mert a kényvtari
szolgaltatdsoknak valamiféle minimumat kellett
volna meghatarozni, ez pedig csak kisebb vagy
nagyobb Iényegi szempontok feladasaval volt el-
képzelhetd. Hol a kényvtaros szakértelmének hia-
nya, hol a gyljtemény korlatozott volta, de altala-
ban a szolgdltatas kicsiny valasztéka jelentette a
gondot. Ezek a lényeget érint6 Ugyek azt is kérdé-
sessé tették, hogy valéban kénywvtari ellatasrol van-
e sz0 egyes esetekben.

Az ellatas megoldasanak anyagilag is megtamoga-
tott szandéka, a szamitastechnika és az internet
lehetéségeinek gyors fejlddése, és persze az évti-
zedek gyakorlatanak tanulsagai Uj — talan a kér-
dést elméletileg is tisztazni képes — elgondolasokat
tehetnek a gyakorlatban kiprébalhatéva. Az elmé-
leti és a gyakorlatban is vizsgaz6 valasz a kérdé-
sekre — véleményink szerint — az, hogy a kényv-
tarellatasi elgondolas csak akkor megfelels, ha a
kisteleptilés kényvtarhasznaléjanak a kor szinvo-
nalanak megfelelé 6sszes konyvtari szolgéltatast
nyujtia helyben a kistelepulési kényvtar (szolgal-
tatéhely) nyitvatartasi idejében. Dolgozatunk egy
ilyen elgondolas, és annak a gyakorlatban folya-
matosan alakulé megvalosulasa eddigi ,torténetét’
fogalja dssze.

Egyiittmiikédo kistérség
és egylittmiikédé konyvtar

A Halis Istvan Vérosi Kényvtar tébb eévtizedes
modszertani, halézatgondozéi tevékenységében
sokrétli kapcsolatrendszer alakult ki a telepilések-
kel, ez tette lehetévé, hogy a kistérségi kdnyvtari
ellatdas mint kistérségi feladat kialakitasanak és
fejlesztésének elsd |épéseinél Gsszehangoltan
tudjuk megfogalmazni elvarasainkat.

E stratégianak megfeleléen az elsd fejlesztési
utemben egy olyan kistérségi konyvtari ellatast is
segité szoftver létrehozasaban gondolkodtunk,
amely képes egy kistérségi szinten egységes, a
telepllések igényeinek megfeleld, sokoldald szol-
galtatast nydjtani. Az irasunkban részletesebben is
bemutatandé NAGYKAR (NAGYkanizsai Kistérsé-
gi Adatkezelé Rendszer, www.nagykar.hu) elneve-
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zésl szoftvert a WebLab fejlesztd cég keszitette,
de a tarsulas, illetve a fejleszté cég kikérte és fel-
hasznalta a Halis Istvan Varosi Kényvtar mint a
térség szolgaltaté kényvtara szakmai tanacsait is.
Modszertani szempontbdl ez azért fontos, mert igy
a szoftver létrejotte s folyamatos fejlesztese a
szolgaltaté koényvtar és a kistérség szolgaltataso-
kat igénylé konyvtarai igényeit egyutt, szerves
egységben veszi figyelembe. Az elkésziilt szoftver,
amelyet a kezdetektél folyamatosan fejlesztenek, a
dokumentumforgalmat kezelé szolgaltatasokon és
mas elemeken kivil lehetéséget teremtett a kistér-
ség ,emlékezetének” megjelenitésére, dnképének
megformalasara, belsé és a vilag felé forduld
kommunikacidjara, valamint a kistérség lakosainak
folyamatos informacié- és kdnyvtar-technologiai
képzésére.

A feladatra késziilni kell

A szolgaltatd kényvtar szerepére jo elére fel kell
készulni. Nem egy adott szolgaltatasra, szolgalta-
tasi struktarara, hanem arra, hogy mindig legyen
képes alkalmazkodni szolgaltatasaival a technol6-
giai és a tarsadalmi kérnyezethez, sét — ha lehet —
kezdeményezéen lépjen fel.

A szamitastechnikai fejlesztés nemcsak Ujabb
eszkozoket jelent, hanem olyan allandé gyakorlatot
is, amely az Uj eszkdzok nyujtotta lehetdségeket
sorra megvizsgalja, tapasztalatokat szerez az Uj
technolégiak hasznalatarél, kikisérletezi a kis koélt-
ségl, a konyvtari szolgaltatasok rendjébe illeszthe-
t6 formakat. llyen példaul kényvtarunk digitalizalasi
gyakorlata. Tébbféle dokumentumot digitalizalunk
(kényvet, mikrofilmet, hangdokumentumot, mozgo-
filmet) tébbféle eszkozzel (lapszkennerrel, mikro-
filmszkennerrel, nagyfelbontasu digitalis fényképe-
z6géppel, hang- és filmdigitalizalokkal), olcso
szoftverekkel, és munkaerét kiméld eljarasokkal.
Ez az eszkoz- és eljarasismeret jol kamatoztathato
a kistérségi konyvtari ellatas digitalis tartalmainak
létrehozasakor, illetve a digitalizalas technoldgia-
janak oktatasakor.’

A felkészilés egyik terepe tehat az a sok apro
technikai és technolégiai Ujitas, amely mas-mas
okbdl szilletett meg ugyan, de tapasztalatait gyor-
san és kénnyen hasznositani tudtuk a kistérségi
konyvtari ellatdas  konyvtar-technolégigjaban. E
tapasztalatok hasznosultak abban az egyuttgon-
dolkodasban is, amely a szoftverfejlesztés kap-
csan a kistérség vezetdi, a fejleszték és a kényvtar
vezetdi kozétt folyamatosan jelen volt, jelen van.
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Korabbi, kistérségben végzett kényvtari (médszer-
tani és dokumentumellatd rendszert mikdodtetd)
tevékenyseégtinkben kristalyosodott ki az a tapasz-
talat, hogy egyszerld, kevés technikai hatteret
igénylé, koltségkiméld eljarasokat kell talalnunk a
mar minden telepilésen jelen 1évé internetes eré-
forrasok hasznositasaval. Azt is lattuk, hogy egy
kistelepllési kényvtar latogatéjanak akkor lehet
esélye szinvonalas szolgaltatasra, ha a szolgaltato
kényvtar gyljteménye és szolgaltatasai egészére
tamaszkodhat, s ha a kistelepulések és a szolgal-
taté konyvtar (kényvtaros és kényvtaros, olvaso és
kényvtaros) kozott folyamatossa valhat a kommu-
nikacié. Ahhoz, hogy ez létrejdhessen, az eszkd-
z6kén (internet, szamitégép, a szolgaltatd kényvtar
szolgaltatasai) kivil meg kell talalni az eljarasok
megismertetésének modjait is. Az internetalapu
kényvtari szolgaltatasban egyszeriibb, korabban
fejlesztett szamitégépes koérnyezetben is alkal-
mazhaté technikakat kinalunk. A csevegdprogra-
mokat példaul elészér olvasodink révén ismertik
meg. A referenszkérdések elektronikus regisztra-
lasakor azonban elgondolkodtunk azon, hogy le-
hetséges-e kényvtari munkara alkalmas, zart cse-
vegét mikoédtetni. Probalkozasainknal tapasztal-
tuk, hogy a kollégak szivesen kommunikalnak
ezen a modon egymassal is. A nagy terl intéz-
meényben raadasul esetenként ez volt a leggyor-
sabb és legolcsébb kommunikaciés technolégia. E
gyakorlat eredményeként javasoltuk, hogy a
NAGYKAR-ban is legyen lehetéség szakmai ,cse-
vegésre”, informacidcserére, hiszen ez szilkséges
a kistelepulések konyvtarosainak és koényvtar-
hasznaléinak segitéséhez. A feladatra készilést
azonban nemcsak a technikai és technologiai fej-
lesztések, kezdeményezések jelentették, hanem a
kistérségi ellatas egészének tobbszori végiggondo-
lasa is az elmult idészakokban.® Az Gj kényvtarépi-
let, minden tevékenység Ujragondolasa az épllet-
ben’ szintén batoritdan hatottak kezdeményezé-
stinkre, egy Uj kistérségi feladatellatas kidolgoza-
sara.

A www.nagykar.hu - a kistérség
szemével

A nagykanizsai kistérség szerves egysége a koz-
ponti teleptlésnek és a vonzaskorzetében levé 47
kisebb teleplilésnek; ez a szerves egység mar
régota létezik. A Nagykanizsai Kistérség Tobbcéli
Tarsuldsa™ altal létrehozott Nagykanizsai Konyv-
tarellatasi Szolgaltaté Rendszer (Nk-KSZR), az
abban megjelené koényvtari és informacios elgon-
dolas pontosan feldleli, és a térségen kivili vilag
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szamara is megjeleniti ezt a szerves egységet,
feler6siti a térségi 6sszetartozas, kooperacid, iden-
titasépités folyamatait.

A www.nagykar.hu a kistérség mindegyik telepulé-
sén hozzaférhetd, igy a kistérség valamennyi
kényvtara a szolgaltatdé kényvtar speciélis olvaso-
terme; ezen keresztil a telepllésen lakék a szol-
galtaté konyvtar szolgaltatasainak nagy részéhez
hozzaférnek. A kistérségi konyvtari ellatas két al-
rendszerbdél épil fel: www.nagykar.hu, alland6éan
mUkodé virtudlis — de valésagos dokumentumfor-
galmat bonyolité és szolgaltatasokat nyujtdé —
rendszerbél, valamint a telepulések kényvtarainak
és konyvtari szolgaltatohelyeinek halézatabél. E
ketté szerves és szoros egylttmiikodése adja a
nagykanizsai kistérség konyvtari szolgaltatasat.

Mit jelent mindez a kistérségben él6k szamara?
Azt, hogy a kistérségben laké ma minden telepdilé-
sen, a legkisebbeken is, az egész kistérség kényv-
tari allomanyabdl valaszthat és kérhet dokumen-
tumot, s6t a szolgaltatd kényvtaron keresztul az
ODR szolgaltatasahoz is hozzafér. Jelenti azt is,
hogy telepulésérdl, civil szervezetérél e minden
telepulésen elérhetd konyvtari rendszer segitségeé-
vel masoknak sokkal tobbet elmondhat, mint ko-
rabban barmikor, és ebben a tevékenységében a
kényvtari rendszer tapasztalataira, szolgaltatasaira
és lehetéségeire tamaszkodhat. Ez az itt lakotdl is
szemléletvaltast igényel, elsdsorban az aktivitas-
ban: lehetévé valt ugyanis, hogy megkeresse a
neki szikséges informaciokat, és ezzel parhuza-
mosan magardl is kézélhet informaciokat. Model-
luinkben a konyvtar segiti a szemléletvaltast is,
egyfelél a tartalomszolgaltatas tarsadalmasitasaval
(azzal, hogy aki szeretné, részt vehet a kistérsegi
tartalmak gazdagitasaban), masfelél az (j interne-
tes és szamitbgépes tapasztalatok, eljarasok fo-
lyamatos atadasaval.

A kistérség emlékezete a www.nagykar.hu
digitalis gyijteményében

A kistérségnek mar korabban kialakult az dnképe,
dokumentumokban is megfogalmazddé identitasa.
E kistérségi emlékezet tovabborokitéséhez és
kozzétételéhez e dokumentumokat kell minél hatée-
konyabban hozzaférhetéve tenni a kistérség lako-
sainak és a vilag mas részeibdl érdeklédéknek.

A Halis Istvan Varosi Koényvtar vallalkozott e do-
kumentumok archivalasara és kozzétételére a
www.nagykar.hu digitalis gydjteményében, ame-
lyet elektronikus dokumentumtarnak nevez. A hely-

N

ismereti-helytérténeti, helyi identitas szempontjabdl
fontos dokumentumokat olyan médon archivalja és
teszi kozzé (sokszor tébb formaban is) digitaliza-
lassal, hogy minél szélesebb kérben ismertté és
hasznaltta valjanak. Azért valasztottuk az archiva-
las egyszerl és témeges digitalizalt oldalt el6allité
formajat, mert minél t6bb dokumentumot szeret-
nénk hozzaférhetévé tenni.

Az eljarassal szembeni elvaras, hogy egyszeriibb
szamitastechnikai eszkézok birtokaban is az ere-
deti mid hiteles masolatat addé, a tudomanyos ér-
deklédeést is kielégité eredménye legyen. Ezt a két
elvet két modszerrel érvényesitjik: a konyveket és
a folydiratokat legalabb kétféle formatumban adjuk
kozre. Az egyik mindig az eredeti digitalis masola-
ta, a masik pedig az ebbdl a masolatbél nyert kis-
méretli, a tartalmat visszaad6, de azt altalaban
potolni nem képes leiras, kénnyen kezelhetéen, kis
terjedelemben. Digitalizalasi gyakorlatunkban a
kényvek és a folyoiratok egymast kévetdé oldalai-
nak masolatat képfolyamma flzve, DjVu képsoro-
zatként tesszik hozzaférhetévé. A dokumentum-
masolat leirasahoz az automatikus szévegfelisme-
réssel létrehozott széveget hasznaljuk. (Ennek a
szdvegnek az elejére keril a dokumentum katald-
gusunkbél kinyert bibliografiai leirasa.) A kétféle
feldolgozas csak latszélag jelent parhuzamossa-
got, mivel a szovegfelismert oldal minden szava
keresheté. A gyors és olcso eljaras a széveggon-
dozott Ujrakiadas minden gondjat, koltségét ,meg-
kertili, atugorja’, a tartalom teljes sz6vegl keresé-
sét j6 aranyban megoldja, mikézben a tdmeges
rendelkezésre bocsatasnak megsziinik az akada-
lya. Az eredeti képi masolataval a késébbi széveg-
hii kiadas, kézzététel lehetésége is megmarad.

A NAGYKAR sokrétli keresési funkcidja lehetévé
teszi a kutatast az eseménynaptarban, a levele-
zésben és a csevegdben is, a legnagyobb haszna
azonban mégis az, hogy az ¢sszes mi mellé ké-
szllt telies szovegl leirasban is keres. A kereso-
szoftverek hasznalatakor legnagyobb meglepeté-
stnkre kiderdlt, hogy e leirasok roévid és teljes val-
tozatat is ,megjegyzik’, a Google példaul a tébb
szaz oldalas leiras minden szavat talalatként adja.

A DjVu-t azért valasztottuk a legfébb képforma-
tumnak, mert viszonylag kis mérete ellenére j6
mindségl, nyomtatasra alkalmas képet ad. A me-
retek kilonbségére példa a Nagykanizsan kiadott
,Okszeri és hasznos bortermelés kézikényve”
cimi 81 oldalas dokumentum, amely jpg forma-
tumban 24 MB, DjVu formatumban csak 1 MB,
vagy az ,Az erddk szerelmese: Kaan Karoly erdé-

207


http://www.nagykar.hu
http://www.nagykar.hu
http://www.nagykar.hu
http://www.nagykar.hu

mérndk élete és munkassaga” cimil kényv, amely-
nek 276 lapja DjVu-ban 2,1 MB, jpg-ben 186 MB.
A rendszer mikédése szempontjabdl nagyon fon-
tos a dokumentummeéret, hiszen a tarhely kapaci-
tasa nem végtelen, a megtekintés, letéltés sebes-
sége és eréforrasigénye pedig jelentésen befolya-
solhatja a hozzaférés lehetéségét éppen az infor-
maciés technolégia terén is |épéshatranyba kerlt
kistelepuléseken.

A dokumentumok megtekintéséhez és letbltéséhez
segitséget adunk azzal, hogy a hozzajuk sziksé-
ges program honlapunkrdl letslthetd. Minden ajan-
lott szoftveriink ingyenes, és az adott termékek
kézul a lehetd legkisebb eréforrast igényli, igy le-
toltésik a régebbi gép- és szoftverparkkal rendel-
kezd kényvtarhasznaloknak sem okozhat gondot.
Arra is van lehet6ség, hogy a kisteleptilés kényvta-
ra kérje (és egyuttal engedélyezze sajat munkagé-
pén) a taviranyitassal torténd segitségnyujtast.

A nyomtatott dokumentumokon kivill hangz6, kép-
és mozgokép-dokumentumokat is archivalunk. Az
archivalas f6 szempontja itt is elsésorban a hely-
ismereti vonatkozas, de figyelink az oktatasi igé-
nyek kielégitésére is. A hangdokumentumokat
mp3 formatumban, a mozgdképeket mpg forma-
tumban archivaljuk.

A feltoltétt dokumentumok tobbsége a szolgaltaté
kényvtar digitalizalasi tevékenységébdl fakaddan
kertlt a gyljteménybe, elsésorban a helyi értéke-
ket felvonultatd, helyi identitasi tartalmakat (kény-
vek, folyoiratok teljes terjedelmii elektronikus val-
tozatai) tettik kozzé. A www.nagykar.hu digitalis
konyvtara (széveg, kép, hang, mozgokép) tehat
elsésorban a kistérség emlékezetének megdérzését
és hozzaférhetdvé tételét szolgalja, de két masik, a
kistérség szamara ugyancsak fontos feladatot is
betélt. A digitalis gyljteménybe keriilnek a kistér-
ség konyvtarosainak és kényvtari segitbinek okta-
tassal, segitéssel kapcsolatos dokumentumai,
valamint olyan részdokumentumok, amelyek a
kistérség lakéinak informacids igényeit elégitik ki.
Ez utobbiak allomanya elsésorban a kistérség
oktatasi intézményeinek, rendezvényszervezbinek
kérései alapjan bévil. Fontosnak tartjuk, hogy a
gyarapitas ne csak a szolgaltaté kdnyvtar feladata
és lehetésége legyen, hanem a kistérség barmely
telepulésérdl kertlhessenek be dokumentumok,
lehetdleg egyszerii eljarassal. Szerencsére erre is
vannak mar példak. Lényeges, hogy a gylijte-
ménybe archivalassal bekerild dokumentumok
jogi kezelése kifogastalan legyen, igy vannak jel-
széval védettek, amelyek csak a kistérségi kényv-
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tarak digitalis olvasétermének felluletérél érhetdk
el, s vannak, amelyek a nyilvanos felletrél.

2006-ban a 3524 feltoltétt dokumentum kézul 861
DjVu képként, 244 pdf fajlként, 1380 mp3, 1039
mas (doc, rif, egyéb) dokumentumfajlként kerult
virtualis kényvespolcainkra. Az 1. tablazat a doku-
mentumgyarapodas aranyait mutatja. Az is lathato,
hogy egy fajl = egy dokumentum, legyen az sz6-
veg, kép vagy hang. A fajl természetesen egy 300
oldalas kényv ugyanugy lehet, mint egyetlen plakat
archivalt valtozata.

1. tablazat
A digitalizalt dokumentumok mérete és szama

Elérheté doku- 2005 2006 Novekedés

mentumok a o o .
GB Fajl | GB Fajl GB | Fajl

www.nagykar.hu dl: dl: dt]n

adatbazisaban

Osszesen 77 |10955| 95 | 14 479 | 22 |3524

Ebbédl a nyilvanos

fellileten 18 | 2519 | 44 | 3749 | 26 (1230

Dokumentumfeltéltést, vagyis ,ajandékozast” a

kistérség konyvtari rendszerének barki kezdemé-
nyezhet. A feltéltésnek két formaja van: FTP tech-
nolégia, illetve dokumentumkildés. A masodik a
kedveztbb, mert a dokumentumhoz fliz6dé mel-
Iékletek, a bibliografiai leiras, a teljes szévegl
felismertetett szbveg, a sziikséges magyarazatok
stb. kénnyebben elkészitheték. A feltéltétt doku-
mentum jogi hozzaférhetdségi mindsitése, torlése
vagy modositasa viszont — a rendszer biztonsagos
mikddése érdekében — az altalanos hozzaférésnél
joval magasabb jogosultsagi szinteken folyhat,
amit a szolgaltaté kényvtar felhatalmazott munka-
tarsai végeznek.

A dokumentumokat a www.nagykar.hu virtualis
olvasotermében lehet megtekinteni, vagy onnan
letoltéssel kikolcsénbzni az erre jogosultaknak. Az
elektronikus dokumentumok megtekintése a ha-
gyomanyos kényvtarak olvasétermi hasznalatéhoz
hasonlé, mig a dokumentumok letdltése a kdnyvta-
ri kolcsénzés mozzanatat idézi. A 2. tablazat a
www.nagykar.hu nyilvanos és védett (dedikalt)
feluletének legfébb forgalmi adatait mutatja.

A letoltés és a megtekintés hatarai a szoftver fejl6-
dése miatt elmosddnak, mert a megtekintés (el6-
nézet) is lehetdvé teszi a lapozast, a kicsinyitést és
nagyitast az tsszeflizott képek kozott.
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2. tablazat
Nyilvanosan, illetve jogosultsaggal hasznalt
dokumentumok a www.nagykar.hu-ban

2005. janius 1. - 2005.

december 31. 2008.

Nyilvanos Védett | Nyilvanos | Védett
hiegiakiote e 8111 | 2007 | 104969 | 6813
szama
Letoltések szama 1883 866 63338 | 5790
Dokumentum- Feltoltés csak
feltoltések szama | megfeleld

hoezibeessoh | o | = | s

jelszdval

védett terliletre

lehetséges

A www.nagykar.hu legljabb fejleménye egy har-
madik feltlet, amely a jelszoval rendelkezéknek
személyre sz6l6 hozzaférést engedélyez. Ez a
megoldas akkor hasznos, ha egy kisebb csoport
munkaanyagat csak tagjainak kivanja elérhetévé
tenni, példaul a szélesebb nyilvanossagra hozatal
elétti egyeztetés érdekében.

A magat lattato kistérség - kistérségi
portalla alakuléo www.nagykar.hu

A kistérség onmagarol sugarzott informacidinak
eddig is voltak eszkozei (pl. telepiilési honlapok),
de ezek nem szervezddtek kistérségi szintli halo-
zatta, szamos telepiilés maradt ki ebbdl a vilagbdl,
nem volt internetes honlaptartalmuk. A www.
nagykar.hu szolgaltatasai kéziul a kistérség vagy
annak telepllése ma tobb format is valaszthat,
hogy hirt adjon 6nmagarél, felhivja magara a fi-
gyelmet.

Sok olyan kisérletet lattunk mar kistérségiinkben,
amikor a telepiilések, telepiléscsoportok kdzponti
tamogatasbdl, palyazatokbdl honlaptartaimakat
hoztak létre. E kisérletek — egy-két kivétellel -
kudarcot vallottak, mara elhalt internetes tar-
talmakka valtak, mert megoldatlan a honlapok
folyamatos karbantartasa, fejlesztése. A www.
nagykar.hu Gjdonsaga éppen az, hogy minden
telepllés a maga keépére formalhatja sajat
honlapvaltozatat, és 6nalléan gondozhatja is. Eh-
hez egyszerii eljarast alakitottunk ki rendszeriink-
ben. A szolgaltatd kényvtar feladata, hogy megta-
lalja a honlapok tartalmanak helyi készitéit, folya-

matosan képezze és segitse dket tevékenységiik-
ben. Szolgaltatd konyvtarként arra térekszink,
hogy a teleptlésnek, kényvtaranak, intézményei-
nek, civil szervezeteinek honlapjai mindig frissitett
kézhasznu informacidkat és helyben keletkezett
dokumentumokat tartalmazzanak. Mindez a
www.nagykar.hu alakitdsanak és hasznalatanak
tarsadalmasitasat is jelenti a kistérségen belil. A
folyamatos gyakorlatban kialakul a kistérségi in-
formaciok gyujtésének technolégidja: az informa-
ciégazdalkodo kaléka (1. abra), amelyben a kistér-
ségi adatokat azok ,forrasai”, kezeléi bocsatjak a
tartalomszolgaltatas rendelkezésére.

A tartalmi bovités kényvtaros-jogosultsaghoz ké-
tott, amelyet a telepllés konyvtarosa kap a
www.nagykar.hu védett feltletén valé munkahoz.
A honlapgazda jogosultsagot sajat telepilése,
intézménye vagy szervezete honlaptartalmanak
alakitasahoz kapja az intézmény, amely az egye-
slllet meghatalmazottja. Az eseményfeltélté jogo-
sultsag birtokosa a teleplilés, intézmény, szervezet
eseményeit mego6rokitd személy, aki az altala kep-
viselt szervezet egy-egy programjanak adatait télti
fel a www.nagykar.hu esemeénynaptaraba, hogy
ismertesse, népszerlisitétse a programokat. Iit
helyiik van a programokrél késébb készilt besza-
molénak is.

Jelenleg az olvasdjogosultsag tartalmanak megha-
tarozasan dolgozunk. A csevegd és a dokumen-
tumletoltés hasznalata a dedikalt fellleten olvasé-
ink lehetéségei kozé fog tartozni. Fontos a jogo-
sultsag pontos kiosztasa, mivel varhatéan ezt a
format fogja hasznalni a dedikalt feltletet haszna-
I6k legnagyobb létszamu csoportja.

A rendet és kereshetéséget az 6sszegydlt infor-
maciokban a szolgaltatd rendszer oldja meg finom
és alkalmazkodd szerkezetével s a szabvanyos
feltoltési lehetéségekkel. A rendszer elméleti és
gyakorlati alapja, hogy minden egyes szerepldje a
magara vonatkoz6 érvényes tartalmakat teszi koz-
zé, ebben 6nallésagot élvez (a rendszerkévetel-
mények adta kereteken beldl). Igy oldhat6 meg,
hogy a kistérség minden telepulése, intézménye,
szervezete 6nallé arculatot alakitson ki, s e tevé-
kenységéhez minden tovabbi rendszertagtél segit-
séget kaphat. Az 6nallésag lehetdésége és a segit-
ség folyamatosan jelen van a rendszer tartalmi
fejlesztésében. A tartalmakeért valo felelésség (fris-
sesseg, hitelesség, megbizhatdsag) igy nem csu-
pan a szolgaltaté kényvtaré, hanem a tartalmat
Iétrehozdké.
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Virosi KONYVTAR
N

Nagykanizsarol és
kistérségérdl

& sagyad nervigia: |

A nagyk@},r.hu a
nagykanizsai kistérségben
816k kbzos munkaja.
Elérhetévé valnak

S— L
Nagykanizsai Kistérsegi Adatkezeld -
Rendszer :

szamitégéppel:

- a teleplilesrol 52016 kdnyvek
és folyoiratok

- helyi jogszabalyok szdvege
- fenyképek a telepiilésrdl

- egyesdileti és
onkormanyzati

jegyzokbnyvek

- tervek, elképzelések a
telepliésen és a térségben
- helyismereti dolgozatok

- napi programok a
telepiiléseken

- & programokrél hangos,
képes, filmes beszamolok

Egy honlapcsalad az itt élok
és a nagyvilagbdl irdntunk
érdeklodok tajékoztatasaért.

Honlapunk cime; www helisnagykanizsa bib!.hu

1. abra Informaciégazdalkodo kalaka a www.nagykar.hu-n

A www.pagykar.hu honlaprendszer ujdonsaga,
hogy egy-egy telepulés honlapvaltozata szorosan
kapcsolhatd a digitalis gyljtemény, a kistérségi
eseménynaptar és a hivatkozastar szolgaltatasai-
hoz. Ez azt jelenti, hogy egy-egy telepulés egysze-
ri és jol kezelheté honlaptartalmahoz nagy meny-
nyiségl hattér-informaciot, a www.nagykar.hu mar
feltoltott dokumentumaira vald utalast tud kapcsol-
ni, sajat tartalomszervezési logikaja szerint.

Kistérségi informacios szolgaltatasok a
www.nagykar.hu-n

A kistérség informaciés helyévé is valhat a
www.nagykar.hu, amelynek ma az eseménynaptar
a legtobbek altal mlikodtetett szolgaltatasa. Célja,
hogy a kistérségben lako, ide latogaté vagy lato-
gatni szandékozo6 az adatbazis segitségével tajé-
kozdodhasson a térség leheté legteljesebb prog-
ramkindlatabél. Hatasfoka attdl fugg (né vagy
csokken), hogy hany eseménygazda (szervezd
intézmény, személy) tagja az esemeényfeltoltok
tarsasaganak. Az események idétartama is nyo-
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mon kovetheté az éves, havi, napi bontast egy-
arant kinalé adatbazisban.

2006-ban 36 esemeényfeltéltdé Nagykanizsan és
kistérségében 535 szervezett programrol toltétt fel
informaciot. Kényvtarunk mellett a helyi Tourinform
iroda, a sok programot szervezd Hevesi Sandor
Miivelédési Haz, a VOK Kodaly Zoltan Mivelbdési
Haz, a Méricz Zsigmond Mivelbdési Haz rendsze-
res feltoltéje az eseménynaptarnak, amely igy
térségi programfuzetté is valt.

A hivatkozastar a www.nagykar.hu hasznaloit
szolgalé tematikus és annotélt csatologyljtemeny.
Létrehozasa egyszer(i, els6sorban az ugrépontok
masolasaval oldhaté meg. Fontos modszertani
alapelv, hogy a hivatkozasjegyzékek mindig tar-
talmaznak annotaciét, azaz a hasznalatra, a tarta-
lom értékére vonatkozé informaciét. A leirast a
hivatkozas készitdje késziti. A hivatkozasjegyzék
hierarchikusan (téma/altéma szerint) is felépithetd.

A hirek, a tarsalgo, a kivansagfal szerkesztése is a
térségben élék bevonasaval torténik.
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Kommunikacié a www.nagykar.hu-ban

A kommunikacié a kényvtar-kényvtar kézotti kom-
munikaciot jelenti, amelynek sajatos formaja az
ODR szolgéltatasait eléré kényvtarkdzi koleson-
zés. A kistérséghez tartozé kdnyvtarak ma utazas
nélkul jutnak hozza a szolgaltatd koényvtar, vagy
azon keresztul mas kényvtarak dokumentumaihoz.
A kérést a szolgaltaté kényvtar fogadja és dolgoz-
za fel. A tevékenység gyakran a kérés szakmai
korlljarasat, un. referenszinterji lefolytatasat ki-
vanja, ezt a segitséget a kistérségi telepilés
kényvtarosa és a szolgaltatod kdnyvtar szakemberei
egyitt adjak.

2005-ben 92, 2006-ban 773 dokumentumkérést és
36 téma iranti érdeklédést regisztralt a szoftver. 13
telepulésrél 128-an kértek dokumentumot vagy
dokumentumokat kilénbdzé témakhoz. Ebbdl 560
kényv, 41 audiofelvétel, 10 multimédias, oktatas-
ban hasznalhaté CD-ROM, 154 videokazetta (ezek
tobb mint kétharmada természetfilm, és az okta-
tashoz hasznalt irodalmi, térténelmi témaju film) és
5 folydirat volt.

Mivel a www.nagykar.hu digitalis gyljteménye a
fent leirt és kilén dokumentalt kérések nelkil is
kielégiti a hasznalok igényeit, érdemes megbe-
csulnink a kozvetlenil teljesitett kéréseket is. A
dedikalt fellleten bellli kbzel hatezer letéltés biz-
tosan helyi igényt elégit ki, és az 6sszes letdltésbil
(63 ezer) a dedikalt feltleten let6ltétt mennyiség
legalabb haromszorosa (18 ezer) szamithaté a
kistérségb6l szarmazd kérésnek, igy osszesen
tovabbi kb. 24 ezer dokumentumhoz jutottak hozza
kényvtarkozi kdlcsénzéssel a kistérség lakoi.

A személyes kommunikacié nem egyidejd formaja-
ra, az elektronikus levelezésre méd van a nyilva-
nos és a vedett fellleten is. Ez a szolgaltatas nem
tér el a szokasos elektronikus levelezéstdl, van
azonban néhany keényelmes szolgaltatasa. A dedi-
kalt fellleten levelezék egymas kozétt a tevekeny-
ségek (munkacsoportok, jogosultsagok) alapjan
elére kialakitott, vagy 6nalléan |étrehozott csopor-
toknak is kildhetik leveleiket.

A személyes egyideji kommunikacié a csevegd-
szolgéltatas hasznalataval torténik a kovetkezd
feladatoknal:

e referenszinterjuk a kistérség koényvtarosai és a
szolgaltato konyvtar tajékoztatd kényvtarosai ko-
Fdel1H

e referenszkérdések regisztralasa;

e a www.nagykar.hu és a hozza kapcsolodo infor-
matikai eszk6zok hasznalatanak tavoktatasa és
JLavsegitése”;

e a rovid, keresett informaciok internetes leléhelyé-
re vonatkozd adatok kdzlése;

e a kistérségi ,szakmai” csoportok (pl. kényvtaro-
sok, védondk, tanfolyamokon részt vevok) tar-
salgasa a szamukra nyitott csevegészobakban
(ez egyszerre oldja meg az informaciok egymas
kozti szabad hozzaférését és védelmét).

A csevegbben folyamatos Ugyeletet tart a
,NagyKAR Segitd”, aki a csevegdszobaban tart6z-
koddék kézil éppen lgyeletben van, szervezi és
moderalja a munkat. 2006-ban a segiték a Halis
Istvan Varosi Kényvtar nyitvatartasi idejében alltak
rendelkezésre, hetente 37 éraban.

Tanulé kistérség - tanulé kényvtar

Nagykanizsa kistérségében az utdbbi években a
telepiléseken megjelent a kdzcéli internet-hozza-
férés eMagyarorszag Pont, telehaz vagy internettel
rendelkezd kényvtar képében. A kistérség kényvta-
rosai, konyvtarhasznaldi kézul sokan részt vettek a
Halis Istvan Konyvtar internet- és kényvtarhaszna-
lati képzési programjaiban. Ugy véljik, tanulé
térséggé kell valnia a kistérségnek, és oktatd,
madszertani kézpontta a szolgaltaté kényvtarnak.

Tanuld a szolgaltaté kényvtar is. Tanitva is tanulja
a www.nagykar.hu Ujabb és uUjabb lehetdségeit, az
Uj szabad szoftvereket, szoftvervaltozatokat, hogy
beépithesse Oket szolgéltatasaiba, elsajatitia a
tanitds médszereit és technolégiait, hogy minél
hatékonyabban adhassa &t ismereteit. Minél haté-
konyabban végezzik ezt a munkat, annal tébb
6nallo kényvtarhasznalatra (beleértve az internetes
kényvtarhasznalatot is) képes olvaséval és kistele-
pulésen él6 segitével gazdagodunk.

Harom, egymas mellett €6, mas-mas szerep(, de
egymashoz szorosan kapcsolédd képzési format
kinalunk:

1. Teljes rendszerismereti képzés a szolgaltato
kényvtarban. Célja, hogy a résztvevék az adat-
kezel6 rendszer telijes mikodését megismerjék
és megtapasztaljak, hogyan és hanyféleképpen
jonnek létre elektronikus dokumentumok, inter-
nettartalmak, azok milyen médon mozognak és
hasznalhatok fel. Ennek az oktatasnak része a
digitalizalasi, feldolgozasi, feltarasi tapasztala-
tok elsajatitasa is.
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2. Altaldnos rendszerismereti képzés speciélis
helyszinen, a képzett kényvtaros vagy partner
munkahelyén, tébbnyire a kistelepiilés kényvtari
szolgaltato helyén. Célja elsésorban a sajat in-
formatikai kérnyezetben valé technoldgiai jar-
tassag megszerzése, az el6z6 fokozatra ta-
maszkodva.

3. Tavképzés. a mar ismeretekkel rendelkezé
rendszertagok folyamatos, elsésorban a szak-
mai csevegdfelileten térténd képzése. llyenkor
a képzés, illetve technikai segitség szlkebb te-
ruletre, néhany megoldandé kérdésre szoritko-
zik, az aprobb technologiai Ujdonsagok elsajati-
tasat, és az oktatas soran torténd célzott teszte-
|éseket szolgalja.

A www.nagykar.hu-ra épiil6 ,teljes
konyvtarellatasi szolgaltatas”

A Halis Istvan Varosi Kényvtar nemcsak a
www.nagykar.hu (zemeltetésével lat el mozgo-
kényvtari feladatokat, hanem ellatérendszert is
mikodtet (ma ez talan a legismertebb mozgo-
konyvtari ellatasi forma), és bevezetett egy Uj szol-
galtatast is, a ,telies kényvtarellatasi szolgaltatas”-
t. Ezt azok a kényvtarak igényelhetik, amelyek
nem tartanak fenn nyilvanos kényvtarat, hanem
kényvtari szolgaltatds megrendelésével latjak el
telepulésik konyvtari feladatait, és erre a kistérség
a mozgokonyvtari normativat igényli utanuk. A
nagykanizsai kistérségben 2006-ban nyolc, tobb-
nyire nagyon kis létszamu telepilés élt ezzel a
lehetdséggel.

E telepiilésekkel a megrendelt kényvtari szolgalta-
tas tartalmat egyuttmiikodési megallapodas rogziti.
A konyvtarak heti nyitvatartasi idejének egy részé-
ben (legkevesebb heti két 6raban) van jelen a ,tel-
jes kényvtarellatasi szolgaltatas” a telepllésen. A
nyitvatartasi iddben minden telepilésen a helyi
segitéi gondoskodik a szikséges technikai kéril-
ményekrél (nyitas, ftés, vilagitas stb.).

A nyitvatartasi idék kélcsénés megallapodas alap-
jan, a teleptilés igényeinek messzemend figyelem-
bevételével alakultak ki. Az ellatas hatékonysagat
mutatia a 3. tabldzat (2005-6s adat azért nincs
harom telepulésen, mert 2006-ban csatlakoztak az
ellatashoz).

A nyolc teleptlésen 2006-ban 11 920 kényv, vi-
deokazetta, CD-ROM, DVD és 3680 folyGiratpél-
dany, azaz 15 600 friss dokumentum fordult meg
kinalatként. A folyoiratok nem voltak kélcsénézhe-
ték, a tobbinek viszont a felét kélcséndztek is. A
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rendszeres nyitva tartas, az olvasok gyakori kényv-
tarhasznalata kényvtari szolgaltatohelyeinket valo-
sagos kozosségszervezd hellyé tették.

3. tablazat
A ,teljes konyvtarellatasi szolgaltatas” adatai

Telepiilések | Allando | Regisztralt | Regisztralt |Kolcsonzott
lakossdg| olvasdk olvasok kotetek
2006. szama | aranya (%) | szama
januar 1.
F6 | 2005|2006| 2005 | 2006| 2006
Balaton- 537 50| 69 6,8 13| 2055
magyarod
Borzonce 78 10| 17| 12 | 22 606
Gelsesziget 264 16 2 59| 8 670
Kacorlak 249 -1 18| - 7 369
Kiliman 259 9| 20 34 8 618
Magyar- 282 - 19 - 7 382
szentmiklos
Pat 249 32| 31| 129, 12| 1302
Zalasarszeg 108 -1 16 - 15 682
Osszesen 2026 | 117|211 74| 10| 6684

A kistérségi kényvtari ellatasnak ez az Uj, intenziv
szolgaltatasi formaja Uj feladatokat is ad a kényvta-
rosoknak a hagyomanyos teenddk (szerzeménye-
zés, nyilvantartas, szallitas) mellé. A kialakult gya-
korlat leirasa az egész, eddigiekben leirt folyama-
tot teszi ,megfoghatéva”.

A kdnyvtaros felkésziil a szolgaltatasra

Attekinti az el6z6 heti nyitva tartaskor rogzitett, és
az azota beérkezett kéréseket. Ennek megfeleléen
valogatja ki a kényvtar allomanyabdl a kiszallitan-
dé dokumentumokat (kényveket, audio-cd-ket, CD-
ROM-okat, videofilmeket, foly6iratokat, masolato-
kat). Ha szikséges, elinditja a kért dokumentum
archivalasat, a konyvtarkézi kélcsonzést. Nemcsak
egyedi dokumentumokat, hanem bizonyos témakat
is megjelélnek az olvasék — a téma irodalmanak
valogatasat is 6sszegydijti, internetes tartalmakbol
is ajanlatot allit 6ssze, felhasznalja a terlletért
felelés tajékoztatd kényvtaros kollégaja javaslatait
is. llyenkor a szolgaltaté kényvtar telies alloma-
nyab6l még sokféle, az érdeklédésnek megfeleld
tovabbi ajanlatot is valogat.

A konyvtari tevékenység a szolgéltatohelyen
e A konyvtartermet a helyi segitd korabban kinyitja,
ha szlkséges, még korabban befiiti. A szolgalta-
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to konyvtarbdl érkezé koényvtaros elhelyezi a ki-
nalatot a polcokon, a folydiratokat az olvasétermi
asztalon. Laptopjaval vagy egy helyben lévé in-
ternetes kapcsolattal ellatott szamitogéppel csat-
lakozik a www.nagykar.hu-ra, megnyitja kényvta-
runk OPAC-jat.

e A TextLib online integralt kényvtari rendszerben
kélcsénzi, visszaveszi, hosszabbitia vagy elé-
jegyzi a dokumentumokat, elvégzi az olvasok re-
gisztralasat. Ha szlkséges, tajékoztatd munkat
is végez, a www.nagykar.hu csevegdjében meg-
szolitia a kérdéshez kapcsol6dd szakterilet taje-
koztatd kényvtarosat. A felmerild dokumentum-
igényeket egyszerl adatméasolassal regisztralja a
NAGYKAR koényvtarkozi kérései kdzott.

e Ha tobb internetes szamitégép is van, vagy a
forgalom sajat munkagépén megengedi, megis-
merteti a konyvtarhasznalékat a konyvtar OPAC-
janak és a www.nagykar.hu nyilvanos feltletének
hasznalataval. A helyi segitét rendszeresen be-
vonja a www.nagykar.hu hasznalataba, hogy a
segité a két nyitvatartasi idépont kézétt is tudjon
kommunikalni (csevegni, olvaséink kérését tol-
macsolni), képes legyen a telepulés www. nagy-
kar.hu-s honlapvariaciojat gondozni, vagy prog-
ramelézetest régziteni az eseménynaptarban.

e Konyvtaros kollégank népszertisiti a szolgaltato
konyvtar koézponti szolgaltatasait is a kényvtari
szolgaltatohelyen. (Ebben tarsa lehet a munkaba
egyre jobban bevont helyi segité is.)

A kbényvtaros utémunkalatai

A koényvtaros miutan visszaérkezik a szolgaltato
kényvtarba, visszasorolja a dokumentumokat a
konyvtari rend szerinti helyikre, hogy Ujra elérhe-
ték legyenek az egész térség kdnyvtarhasznaloi-
nak. Megkezdi a felkészulést a kévetkezd nyitva-
tartasi idészakra. A szolgaltatas feltételezi, hogy a
kényvtarosok egy részének legyen jogositvanya,
és hogy a kozlekedéssel jaré teenddket is el tudja
latni. A szolgaltatasban dolgozék munkarendje a
telepulési konyvtar nyitvatartasi idejéhez igazodik.

Osszegzés

A kistérségi konyvtari ellatas nagykanizsai kisérle-
te legfdbb eredményének azt tartjuk, tarthatjuk,
hogy a kistelepllés kényvtarhasznaldja lakéhelyén
veheti igénybe a kor szinvonalanak megfelelt 6sz-
szes koényvtari szolgaltatast. Reméljik, térekvése-
inkbdl lathatd, hogy Nagykanizsa kistérségének
vezetdi, a szolgaltatd konyvtar vezetése elsésor-
ban a kistérség igényeihez igazodva hatarozzak

meg a konyvtari ellatds maddjat, feladatait. Nem
csupan egy jelenkori kdnyvtari ellatast szeretnének
megvalésitani, hanem a kistérség informalddasi,
kommunikacios, kézésségszervezési, identitasépi-
tési tevékenységének olyan sokrétli formajat akar-
juk létrehozni, amelynek helye és kerete, igy leg-
fontosabb intézménye a konyvtar, amely szolgalta-
tasaival el is tudja érni ezeket a célokat.
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Téth Gyula (1997), a zalai fejleményekrél Bango Bé-
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valamint Toth Maté 6sszegzi.

®  Kulturélis K6zI6ny, 49. két. 7. sz. 2005.

* Fehér Miklos és Mihaly Aliz 2002-es tanulmanyaban

foglalja 6ssze Varga Rébert gondolatait (Varga Ro-

bert, 1990.)

A legkisebb, legrosszabb helyzetben lévé telepiilé-
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0j épiletbe koltézé nagykanizsai Halis Istvan Va-

rosi Koényvtar életének Ujraépiilése. hitp//ivww.
vasidigitkonyvtar. hu/vdkweb/publikaciok/
nagykanizsa.html
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