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Czupi Gyula - Kardos Ferenc 

Kistérségi könyvtári ellátás 
A n a g y k a n i z s a i kísérlet 

Ha a kistelepülések könyvtári ellátását tervezzük, akkor nem egyfajta „kulturális ínség­
konyhára", hanem a kor színvonalát képviselő eszközökre és tartalmakra kell gondolnunk. 
A legfőbb eszköz az internet, a tartalom pedig digitális vagy digitalizált abban a szisztémá­
ban, amelyet a Halis István Városi Könyvtárban „főztünk ki" a nagykanizsai kistérségben 
élők számára, és ebben a „szép új világban" ők maguk is meg tudnak mutatkozni. Remél­
jük, más kistérségi szolgáltató könyvtárak is meglátják benne könyvtáruk és térségük lehe­
tőségeit. 

A kistelepülések könyvtár i e l látásának több kísér le­
tét láthattuk az utóbbi 50 évben . 1 A z e lmúl t egy, 
másfél évt ized az e redményeket és a nyi lvánvaló 
megoldat lanságokat is megmuta t ta . 2 A Könyvtárel­
látási Szolgáltató Rendszer (KSZR) e lgondo lása , 3 

majd az a szép szakmai siker, amely a kistérségi 
fe ladatvál la lások lehetőségei közé emel te a könyv­
tári el látást, a lapvetően kitágította a kistelepülések 
könyvtár i el látásáról va ló gondolkodás és a kísér le­
tek lehe tősége i t 

Ebben a gondo lkodásban értékelődtek fel ismét 
azok a gondolatok, amelyek a rendszervál tozás 
időszakában foga lmazódtak meg. Varga Róbert 
már 1991-ben beszé l t 4 a három lábon álló (társuló 
önkormányzatok, á l lami támogatás , civil szféra) 
el látásról , e tanu lmány egyik szerzője ugyancsak 
1991-ben foga lmazta meg a könyvtár i szolgál tatá­
sok más szolgál tatási fo rmákhoz kapcso lódásának 
lehetőségét , 5 sőt az el látórendszerről mint vásárol t 
könyvtár i szolgál tatásról gondolkodot t . 6 

A z összegzések és a sokféle felvetés el lenére az a 
benyomásunk, hogy a kérdést, a kistelepülések 
könyvtári e l látásának tar ta lmát elmélet i szempont ­
ból megnyugta tóan nem is lehetett mind ez idáig 
t isztázni. Mégped ig azért nem, mert a könyvtár i 
szolgál ta tásoknak valamifé le min imumát kellett 
vo lna meghatározn i , ez pedig csak kisebb vagy 
nagyobb lényegi szempon tok feladásával volt e l ­
képzelhető. Hol a könyvtáros szakér te lmének hiá­
nya, hol a gyű j temény korlátozott vol ta, de ál talá­
ban a szolgál tatás kicsiny választéka je lentet te a 
gondot. Ezek a lényeget érintő ügyek azt is kérdé­
sessé tették, hogy va lóban könyvtár i el látásról van -
e sző egyes ese tekben. 

A z el látás mego ldásának anyagi lag is meg támoga ­
tott szándéka, a számítástechnika és az internet 
lehetőségeinek gyors fe j lődése, és persze az év t i ­
zedek gyakor la tának tanulságai új - talán a kér­
dést e lmélet i leg is t isztázni képes - e lgondo lásokat 
tehetnek a gyakor la tban k ipróbálhatóvá. A z e lmé­
leti és a gyakor la tban is v izsgázó vá lasz a kérdé­
sekre - vé leményünk szerint - az, hogy a könyv­
tárel látási e lgondolás csak akkor megfele lő, ha a 
kistelepülés könyvtárhasználó jának a kor színvo­
nalának megfele lő összes könyvtár i szolgál tatást 
nyújt ja helyben a kistelepülési könyvtár (szolgál­
tatóhely) nyitvatartási idejében. Dolgozatunk egy 
i lyen elgondolás, és annak a gyakor la tban fo lya­
matosan alakuló megva lósu lása eddigi „ történetét" 
fogal ja össze. 

Együt tműködő k is térség 
és e g y ü t t m ű k ö d ő könyvtár 

A Halis István Városi Könyvtár több évt izedes 
módszer tani , há lózatgondozói tevékenységében 
sokrétű kapcsolat rendszer a lakul t ki a te lepülések­
kel, ez tette lehetővé, hogy a kistérségi könyvtár i 
el látás mint kistérségi fe ladat k ia lakí tásának és 
fe j lesztésének első lépéseinél összehango l tan 
tudjuk megfoga lmazn i e lvárásainkat . 

E stratégiának megfele lően az első fej lesztési 
ü temben egy olyan kistérségi könyvtár i el látást is 
segí tő szoftver lé t rehozásában gondolkodtunk, 
amely képes egy kistérségi szinten egységes , a 
te lepülések igényeinek megfele lő, soko lda lú szo l ­
gáltatást nyújtani. Az í rásunkban rész le tesebben is 
bemuta tandó NAGYKAR [NAGYkanizsai Kistérsé­
gi Adatkezelő Rendszer, www.nagykar.hu) e lneve-
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zésü szoftvert a WebLab fej lesztő cég készítette, 
de a társulás, i l letve a fejlesztő cég kikérte és fe l ­
használ ta a Hal is István Város i Könyvtár mint a 
térség szolgál tató könyvtára szakmai tanácsai t is. 
Módszertani szempontbó l ez azért fontos, mert így 
a szoftver létrejötte s fo lyamatos fej lesztése a 
szolgál tató könyvtár és a kistérség szolgál tatáso­
kat igénylő könyvtárai igényeit együtt, szerves 
egységben vesz i f igyelembe. A z elkészült szoftver, 
amelyet a kezdetektől fo lyamatosan fej lesztenek, a 
dokumentumforga lmat kezelő szolgál tatásokon és 
más e lemeken kívül lehetőséget teremtett a kistér­
ség „emlékezetének" megjelení tésére, önképének 
megformálására, belső és a világ felé forduló 
kommunikáció jára, valamint a kistérség lakosainak 
fo lyamatos információ- és könyvtár- technológiai 
képzésére. 

A fe ladat ra készüln i ke l l 

A szolgáltató könyvtár szerepére j ó előre fel kell 
készülni . Nem egy adot t szolgáltatásra, szolgál ta­
tási struktúrára, hanem arra, hogy mindig legyen 
képes a lka lmazkodni szolgáltatásaival a technoló­
giai és a társadalmi környezethez, sőt - ha lehet -
kezdeményezőén lépjen fel. 

A számítástechnika i fej lesztés nemcsak ú jabb 
eszközöket jelent, hanem olyan ál landó gyakorlatot 
is, amely az új eszközök nyújtotta lehetőségeket 
sorra megvizsgál ja, tapasztalatokat szerez az új 
technológiák használatáról , kikísérletezi a kis költ­
ségű, a könyvtár i szolgál tatások rendjébe i l leszthe­
tő formákat. Ilyen például könyvtárunk digital izálási 
gyakorlata. Többfé le dokumentumot digital izálunk 
(könyvet, mikrof i lmet, hangdokumentumot , mozgó­
f i lmet) többféle eszközze l { lapszkennerrel , mikro­
f i lmszkennerrel , nagyfe lbontású digitális fényképe­
zőgéppel , hang- és f i lmdigital izálókkal), olcsó 
szoftverekkel, és munkaerőt kímélő el járásokkal . 
Ez az eszköz- és el járásismeret jó l kamatoztatható 
a kistérségi könyvtár i el látás digitális tar ta lmainak 
létrehozásakor, i l letve a digital izálás technológiá­
jának oktatásakor . 7 

A fe lkészülés egy ik terepe tehát az a sok apró 
technikai és technológiai újítás, amely más-más 
okból született meg ugyan, de tapasztalatait gyor­
san és könnyen hasznosítani tudtuk a kistérségi 
könyvtári e l látás könyvtár- technológiájában. E 
tapasztalatok hasznosul tak abban az együt tgon­
do lkodásban is, amely a szoftverfej lesztés kap­
csán a kistérség vezetői , a fej lesztők és a könyvtár 
vezető i között fo lyamatosan je len volt, je len van . 

Korábbi , k istérségben végzet t könyvtári (módszer­
tani és dokumentumel lá tó rendszert működtető) 
tevékenységünkben kristályosodott ki az a tapasz­
talat, hogy egyszerű, kevés technikai hátteret 
igénylő, köl tségkímélő el járásokat kell találnunk a 
már minden te lepülésen je len lévő internetes erő­
források hasznosí tásával . Az t is láttuk, hogy egy 
kistelepülési könyvtár látogatójának akkor lehet 
esélye színvonalas szolgáltatásra, ha a szolgál tató 
könyvtár gyű j teménye és szolgáltatásai egészére 
támaszkodhat , s ha a kistelepülések és a szolgál­
tató könyvtár {könyvtáros és könyvtáros, o lvasó és 
könyvtáros) között fo lyamatossá válhat a kommu­
nikáció. Ahhoz , hogy ez létrejöhessen, az eszkö­
zökön {internet, számítógép, a szolgáltató könyvtár 
szolgáltatásai) kívül meg kell találni az el járások 
megismer te tésének módjait is. Az internetalapú 
könyvtári szolgál tatásban egyszerűbb, korábban 
fej lesztett számítógépes környezetben is a lkal­
mazható technikákat kínálunk. A csevegőprogra­
mokat például e lőször olvasóink révén ismertük 
meg. A referenszkérdések elektronikus regisztrá­
lásakor azonban e lgondolkodtunk azon, hogy le­
hetséges-e könyvtár i munkára alkalmas, zárt cse­
vegőt működtetni . Próbálkozásainknál tapaszta l ­
tuk, hogy a kol légák szívesen kommuniká lnak 
ezen a módon egymással is. A nagy terű intéz­
ményben ráadásul esetenként ez volt a leggyor­
sabb és legolcsóbb kommunikác iós technológia. E 
gyakorlat e redményeként javasoltuk, hogy a 
NAGYKAR-ban is legyen lehetőség szakmai „cse­
vegésre", információcserére, hiszen ez szükséges 
a kistelepülések könyvtárosainak és könyvtár­
használóinak segítéséhez. A feladatra készülést 
azonban nemcsak a technikai és technológiai fe j ­
lesztések, kezdeményezések jelentették, hanem a 
kistérségi el látás egészének többször i vég iggondo­
lása is az e lmúl t i d ő s z a k o k b a n 8 A z új könyvtárépü­
let, minden tevékenység újragondolása az épület­
b e n 9 szintén bátorí tóan hatottak kezdeményezé­
sünkre, egy új kistérségi feladatel látás kidolgozá­
sára. 

A www.nagykar.hu - a k is térség 
s z e m é v e l 

A nagykanizsai kistérség szerves egysége a köz­
ponti te lepülésnek és a vonzáskörzetében lévő 47 
k isebb te lepülésnek; ez a szerves egység már 
régóta létezik. A Nagykanizsai Kistérség Többcélú 
Társulása™ által létrehozott Nagykanizsai Könyv­
tárellátási Szolgáltató Rendszer (Nk-KSZR), az 
abban megje lenő könyvtári és információs e lgon­
dolás pontosan felölel i , és a térségen kívüli vi lág 
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számára is megjelenít i ezt a szerves egységet, 
felerősi t i a térségi összetar tozás, kooperáció, iden­
t i tásépítés fo l yamata i t 

A www.nagykar.hu a kistérség mindegyik te lepülé­
sén hozzáférhető, így a kistérség va lamennyi 
könyvtára a szolgál tató könyvtár speciál is o lvasó­
terme; ezen keresztül a te lepülésen lakók a szo l ­
gáltató könyvtár szolgál tatásainak nagy részéhez 
hozzáférnek. A kistérségi könyvtár i el látás két a l ­
rendszerből épül fel; www.nagykar.hu, á l landóan 
működő virtuál is - de va lóságos dokumentumfor ­
ga lmat bonyol í tó é s szolgál tatásokat nyújtó -
rendszerből , va lamint a te lepülések könyvtárainak 
és könyvtár i szolgál tatóhelyeinek hálózatából . E 
kettő szerves és szoros együt tműködése adja a 
nagykanizsai k istérség könyvtár i szolgáltatását. 

Mit je lent mindez a k istérségben élők számára? 
Azt , hogy a k istérségben lakó ma minden te lepülé­
sen, a legk isebbeken is, az egész kistérség könyv­
tári á l lományából vá laszthat és kérhet dokumen­
tumot, sőt a szolgál tató könyvtáron keresztül az 
O D R szolgál ta tásához is hozzáfér. Jelenti azt is, 
hogy te lepüléséről , civil szervezetéről e minden 
te lepülésen e lérhető könyvtár i rendszer segí tségé­
vel másoknak sokkal többet e lmondhat, mint ko ­
rábban bármikor, és ebben a tevékenységében a 
könyvtári rendszer tapasztalata i ra, szolgáltatásaira 
és lehetőségeire támaszkodhat . Ez az itt lakótól is 
szemléletvál tást igényel , e lsősorban az aktivitás­
ban: lehetővé vált ugyanis, hogy megkeresse a 
neki szükséges információkat, és ezzel párhuza­
mosan magáró l is közölhet információkat. Mode l ­
lünkben a könyvtár segít i a szemléletvál tást is, 
egyfelől a tar ta lomszolgál tatás társadalmasí tásával 
(azzal, hogy aki szeretné, részt vehet a kistérségi 
tartalmak gazdagí tásában) , másfelöl az új interne­
tes és számí tógépes tapasztalatok, el járások fo­
lyamatos á tadásával . 

A kistérség emlékezete a www.nagykar.hu  
digitális gyű j teményében 

A k is térségnek már korábban kialakult az önképe, 
dokumentumokban is megfoga lmazódó identi tása. 
E kistérségi emlékezet továbbörökí téséhez és 
közzététe léhez e dokumen tumoka t kell minél haté­
konyabban hozzáférhetővé tenni a kistérség lako­
sainak és a vi lág m á s részeiből érdeklődőknek. 

A Halis István Város i Könyvtár vál la lkozott e do ­
kumen tumok archivá lására és közzététe lére a 
www.nagykar.hu digitál is gyű j teményében, ame­
lyet elektronikus dokumentumtárnak nevez. A hely­

ismeret i-helytörténet i , helyi identi tás szempont jából 
fontos dokumentumoka t olyan módon archivál ja és 
teszi közzé (sokszor több fo rmában is) digi tal izá­
lással, hogy minél szé lesebb körben ismertté és 
használ t tá vál janak. Azér t választot tuk az archivá­
lás egyszerű és tömeges digital izált oldalt előál l í tó 
formáját, mert minél több dokumentumot szeret­
nénk hozzáférhetővé tenni . 

Az el járással szembeni e lvárás, hogy egyszerűbb 
számítástechnikai eszközök bi r tokában is az ere­
det i mű hiteles másolatát adó, a tudományos ér­
deklődést is kielégítő e redménye legyen. Ezt a két 
elvet két módszerre l érvényesít jük: a könyveket és 
a folyóiratokat legalább kétféle fo rmátumban adjuk 
közre. A z egyik mindig az eredet i digitál is másola­
ta, a más ik pedig az ebből a másolatbó l nyert kis­
méretű , a tar ta lmat v isszaadó, de azt á l ta lában 
pótolni nem képes leírás, könnyen kezelhetőén, kis 
ter jedelemben. Digital izálási gyakor la tunkban a 
könyvek és a folyóiratok egymás t követő o ldala i ­
nak másolatát képfo lyammá fűzve, DjVu képsoro­
zatként tesszük hozzáférhetővé. A dokumen tum­
másolat leírásához az automat ikus szövegfe l isme­
réssel létrehozott szöveget használ juk. (Ennek a 
szövegnek az elejére kerül a dokumen tum kata ló­
gusunkból kinyert bibl iográfiai leírása.) A kétféle 
fe ldolgozás csak látszólag je lent párhuzamossá­
got, mivel a szövegfe l ismert oldal m inden szava 
kereshető. A gyors és olcsó el járás a szöveggon ­
dozot t ú j rakiadás minden gondját , köl tségét „ m e g ­
kerüli, átugorja", a tar ta lom tel jes szövegű keresé­
sét j ó arányban megold ja, miközben a t ömeges 
rendelkezésre bocsátásnak megszűn ik az akadá­
lya. A z eredet i képi másolatával a későbbi szöveg­
hű kiadás, közzététel lehetősége is megmarad . 

A N A G Y K A R sokrétű keresési funkciója lehetővé 
teszi a kutatást az eseménynap tá rban , a levele­
zésben és a csevegőben is, a legnagyobb haszna 
azonban még is az, hogy az összes mű mellé ké­
szült tel jes szövegű leí rásban is keres. A kereső­
szoftverek használatakor legnagyobb meg lepeté­
sünkre kiderült, hogy e leírások rövid és tel jes vá l ­
tozatát is „megjegyzik" , a Goog le például a több 
száz oldalas leírás minden szavát ta lálatként adja. 

A DjVu-t azér t választot tuk a legfőbb képformá­
tumnak, mer t v iszonylag kis mérete el lenére j ó 
minőségű, nyomtatásra a lka lmas képet ad . A mé­
retek kü lönbségére példa a Nagykan izsán kiadott 
„Okszerű és hasznos bor termelés kéz ikönyve" 
c ímű 81 oldalas dokumen tum, amely j pg fo rmá­
tumban 24 MB, DjVu fo rmátumban csak 1 M B , 
vagy az „Az erdők szere lmese: Kaán Károly erdő-
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mérnök élete és munkássága" című könyv, amely­
nek 276 lapja DjVu-ban 2,1 MB, jpg-ben 186 M B . 
A rendszer működése szempont jából nagyon fon­
tos a dokumentummére t , h iszen a tárhely kapaci­
tása nem végte len, a megtekintés, letöltés sebes­
sége és erőforrás igénye pedig je lentősen befolyá­
solhatja a hozzáférés lehetőségét éppen az infor­
mációs technológia terén is lépéshátrányba került 
k istelepüléseken. 

A dokumentumok megtek intéséhez és letöltéséhez 
segítséget adunk azzal , hogy a hozzájuk szüksé­
ges program honlapunkról letölthető. Minden a ján­
lott szof tverünk ingyenes, és az adott termékek 
közül a lehető legkisebb erőforrást igényli, így le­
töl tésük a régebbi gép- és szoftverparkkal rendel­
kező könyvtárhasználóknak s e m okozhat gondot. 
Arra is van lehetőség, hogy a kistelepülés könyvtá­
ra kérje (és egyút ta l engedé lyezze saját munkagé­
pén) a távirányítással történő segítségnyújtást. 

A nyomtatot t dokumen tumokon kívül hangzó, kép­
es mozgókép-dokumentumokat is archiválunk. Az 
archiválás fő szempont ja itt is e lsősorban a hely­
ismereti vonatkozás, de f igyelünk az oktatási igé­
nyek kielégítésére is. A hangdokumentumokat 
mp3 formátumban, a mozgóképeket mpg formá­
tumban archivál juk. 

A feltöltött dokumen tumok többsége a szolgál tató 
könyvtár digital izálási tevékenységéből fakadóan 
került a gyű j teménybe, e lsősorban a helyi ér téke­
ket felvonultató, helyi identi tású tar ta lmakat (köny­
vek, folyóiratok tel jes ter jedelmű elektronikus vá l ­
tozatai) tettük közzé. A www.nagykar.hu digitális 
könyvtára (szöveg, kép, hang, mozgókép) tehát 
e lsősorban a kistérség emlékezetének megőrzését 
és hozzáférhetővé tételét szolgál ja, de két másik, a 
kistérség számára ugyancsak fontos feladatot is 
betölt. A digitális gyű j teménybe kerülnek a kistér­
ség könyvtárosainak és könyvtár i segítőinek okta­
tással , segí téssel kapcsolatos dokumentumai , 
va lamint olyan részdokumentumok, amelyek a 
kistérség lakóinak információs igényeit elégítik ki . 
Ez utóbbiak á l lománya elsősorban a kistérség 
oktatási in tézményeinek, rendezvényszervezőinek 
kérései alapján bővül . Fontosnak tartjuk, hogy a 
gyarapítás ne csak a szolgál tató könyvtár fe ladata 
és lehetősége legyen, hanem a kistérség bármely 
településéről kerülhessenek be dokumentumok, 
lehetőleg egyszerű el járással. Szerencsére erre is 
vannak már példák. Lényeges, hogy a gyűj te­
ménybe archiválással bekerülő dokumentumok 
jogi kezelése ki fogástalan legyen, így vannak je l ­
szóval védettek, amelyek csak a kistérségi könyv­

tárak digitál is o lvasótermének felületéről érhetők 
el, s vannak, amelyek a nyi lvános felületről. 

2006-ban a 3524 feltöltött dokumen tum közül 861 
DjVu képként, 244 pdf fáj lként, 1380 mp3, 1039 
más (doc, rtf, egyéb) dokumentumfá j lként került 
virtuális könyvespolcainkra. A z 1. táblázat a doku­
mentumgyarapodás arányait mutat ja. Az is látható, 
hogy egy fájl = egy dokumen tum, legyen az szö­
veg , kép vagy hang. A fájl te rmészetesen egy 300 
oldalas könyv ugyanúgy lehet, mint egyet len plakát 
archivált vál tozata. 

1. táblázat 
A digital izált dokumentumok mérete és száma 

Elérhető doku­
mentumok a 
www.nagykar.hu  
adatbázisában 

2005 2006 Növekedés Elérhető doku­
mentumok a 
www.nagykar.hu  
adatbázisában 

CB Fájl 
db 

GB Fájl 
db 

GB Fájl 
db 

Összesen 7,7 10955 9,5 14 479 2,2 3524 

Ebből a nyilvános 
felületen 1,8 2 519 4,4 3749 2,6 1230 

Dokumentumfel tö l tést , vagyis „ajándékozást" a 
kistérség könyvtári rendszerének bárki kezdemé­
nyezhet. A fel töl tésnek két formája van : FTP tech­
nológia, i l letve dokumentumküldés. A második a 
kedvezőbb, mert a dokumen tumhoz fűződő mel ­
lékletek, a bibliográfiai leírás, a tel jes szövegű 
fel ismertetett szöveg, a szükséges magyarázatok 
stb. könnyebben elkészíthetők. A feltöltött doku­
mentum jogi hozzáférhetőségi minősítése, tör lése 
vagy módosí tása viszont - a rendszer b iz tonságos 
működése érdekében - az ál ta lános hozzáférésnél 
jóval magasabb jogosul tsági szinteken folyhat, 
amit a szolgáltató könyvtár fe lhatalmazott munka­
társai végeznek. 

A dokumentumokat a www.nagykar.hu virtuális 
o lvasótermében lehet megtekinteni , vagy onnan 
letöltéssel k ikölcsönözni az erre jogosul taknak. Az 
elektronikus dokumentumok megtek intése a ha­
gyományos könyvtárak olvasótermi használatához 
hasonló, míg a dokumentumok letöltése a könyvtá­
ri kö lcsönzés mozzanatát idézi. A 2. táblázat a 
www.nagykar.hu nyi lvános és védet t (dedikált) 
felületének legfőbb forgalmi adatai t mutatja. 

A letöltés és a megtek intés határai a szoftver fej lő­
dése miatt e lmosódnak, mert a megtek intés (elö-
nézet) is lehetővé teszi a lapozást, a kicsinyítést és 
nagyítást az összefűzöt t képek között. 
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2. táblázat 
Nyilvánosan, illetve jogosultsággal használt 
dokumentumok a www.nagykar.hu-ban 

2005. június 1. - 2005. 
december 31. 

2006. 

Nyilvános Védett Nyilvános Védett 

M égtek in telesek 
száma 

8111 2297 104 969 6813 

Letöltések száma 1883 866 63 338 5790 

Dokumentum-
feltöltések száma 

Feltöltés csak 
megfelelő 
hozzáféréssel, 
jelszóval 
védett területre 
lehetséges 

1071 - 3524 

A www.nagykar.hu legújabb fe j leménye egy har­
madik felület, amely a je lszóval rendelkezőknek 
személyre szóló hozzáférést engedélyez. Ez a 
megoldás akkor hasznos, ha egy k isebb csoport 
munkaanyagát csak tagjainak kívánja e lérhetővé 
tenni , például a szé lesebb nyi lvánosságra hozatal 
előtti egyezte tés érdekében. 

A m a g á t l á t ta tó k is té rség - k is térségi 
portá l lá a laku ló www.nagykar.hu 

A kistérség önmagáró l sugárzot t információinak 
eddig is vol tak eszközei {pl. települési honlapok), 
de ezek nem szerveződtek kistérségi szintű háló­
zat tá, számos te lepülés maradt ki ebből a vi lágból, 
nem volt internetes hon laptartalmuk. A www. 
nagykar.hu szolgál tatásai közül a kistérség vagy 
annak te lepülése ma több fo rmát is választhat, 
hogy hírt adjon önmagáró l , felhívja magára a f i ­
gye lmet . 

Sok olyan kísérletet lát tunk már k is térségünkben, 
amikor a települések, te lepüléscsoportok központ i 
támogatásbó l , pá lyázatokból hon laptarta lmakat 
hoztak létre. E kísérletek - egy-két kivétel lel -
kudarcot val lottak, mára elhalt internetes tar­
ta lmakká váltak, mert megoldat lan a honlapok 
fo lyamatos karbantartása, fej lesztése. A www. 
nagykar.hu ú jdonsága éppen az, hogy minden 
te lepülés a maga képere formálhat ja saját 
honlapváltozatát, és önál lóan gondozhat ja is. Eh­
hez egyszerű el járást alakí tot tunk ki rendszerünk­
ben. A szolgál tató könyvtár fe ladata, hogy megta­
lálja a honlapok tar ta lmának helyi készítőit, fo lya­

matosan képezze és segí tse őket tevékenységük­
ben. Szolgál tató könyvtárként arra törekszünk, 
hogy a településnek, könyvtárának, in tézménye i ­
nek, civil szervezete inek honlapjai mindig fr issített 
közhasznú információkat és helyben keletkezett 
dokumentumoka t tar ta lmazzanak. Mindez a 
www.nagykar.hu a lakí tásának és használatának 
társadalmasí tását is jelenti a k istérségen belül . A 
fo lyamatos gyakor la tban kialakul a kistérségi in­
formációk gyűj tésének technológiája: az informá¬
ciógazdálkodó kaláka (1. ábra), ame lyben a kistér­
ségi adatokat azok „forrásai", kezelői bocsát ják a 
tar ta lomszolgál tatás rendelkezésére. 

A tar ta lmi bővítés könyvtáros-jogosultsághoz kö ­
tött, amelye t a te lepülés könyvtárosa kap a 
iwvw.nagy te r .hu védett felületén va ló munkához . 
A honlapgazda jogosul tságot saját te lepülése, 
in tézménye vagy szervezete honlaptar ta lmának 
a lakí tásához kapja az intézmény, amely a z egye­
sület meghata lmazot t ja . A z eseményfeltöltő j ogo­
sul tság bir tokosa a te lepülés, in tézmény, szervezet 
eseménye i t megörökí tő személy , aki az általa kép­
viselt szervezet egy-egy programjának adatai t tölti 
fel a www.nagykar.hu eseménynaptá rába , hogy 
ismertesse, népszerűsí tése a programokat . Itt 
helyük van a programokró l később készült beszá­
molónak is. 

Jelenleg az olvasójogosultság tar ta lmának megha­
tározásán dolgozunk. A csevegő és a d o k u m e n ­
tumletöl tés használata a dedikál t fe lü leten o lvasó­
ink lehetőségei közé fog tartozni. Fontos a j ogo ­
sul tság pontos kiosztása, mivel várhatóan ezt a 
formát fogja használni a dedikál t felületet haszná­
lók legnagyobb lé tszámú csoport ja. 

A rendet és kereshetőséget az összegyű l t infor­
mác iókban a szolgál tató rendszer old ja meg f inom 
és a lka lmazkodó szerkezetével s a szabványos 
feltöltési lehetőségekkel . A rendszer e lmélet i és 
gyakorlat i a lapja, hogy minden egyes szereplő je a 
magára vona tkozó érvényes tar ta lmakat teszi köz­
zé, ebben önál lóságot é lvez (a rendszerkövete l ­
mények ad ta kereteken belül). így o ldható meg , 
hogy a kistérség minden te lepülése, in tézménye, 
szervezete önál ló arculatot a lakí tson kí, s e tevé­
kenységéhez minden további rendszertagtól segít­
séget kaphat. A z önál lóság lehetősége és a segít­
ség fo lyamatosan je len van a rendszer tartalmi 
fe j lesztésében. A tar ta lmakért va ló fe le lősség (fris­
sesség, hi te lesség, megbízhatóság) így n e m csu ­
pán a szolgál tató könyvtáré, hanem a tar ta lmat 
létrehozóké. 
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Halis István Városi KöNm\R 
www n agyk@,r, hu 
Mindenki másnak (Is) csinálja 
Internetes KALÁKA 

Kalákában végzett munka 
azért, hogy felépüljön az az 
aoai&ázis, melyben a legtöbb 
ismeret elérhető, ami tudható 
Nagykanizsáról és 
kistérségéről 
A nagyk(2í r hu a 
nagykanizsai kistérségben 
élők közös munkája. 
Elérhetővé válnak 
számflógéppel: 
- a településről szóló könyvek 
és folyó iratok 
- helyi jogszabályok szövege 
- tényképek a településről 
- egyesület és 
önkormányzati 
jegyzökönyvek 
• tervek, elképzelések a 
településen és a térségben 
- helyismereti dolgozatok 
• napi programok a 
településeken 
- a programokról nangos. 
képes, tilmes beszámolók 

Egy honiaecsalád az itt élők 
és a nagyvilágból irántunk 
érdeklődök tájékoztatásáért 
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Honlapunk címe: iww/.halisnaavkaiizsa.bibi.hu  

1 . ábra I n f o r m á c i ó g a z d á I k o d ó k a l á k a a www.nagykar.hu-n 

A www.nagykar.hu hon laprendszer ú jdonsága, 
hogy egy-egy település honlapvál tozata szorosan 
kapcsolható a digitális gyűj temény, a kistérségi 
eseménynaptár és a hivatkozástár szolgál tatásai­
hoz. Ez azt jelent i , hogy egy-egy település egysze­
rű és jól kezelhető honlaptar ta lmához nagy meny-
nyiségü háttér- információt, a www.nagykar.hu már 
feltöltött dokumentumai ra való utalást tud kapcsol­
ni, saját tar ta lomszervezési logikája szerint. 

Kistérségi információs szo lgá l ta tások a 
www.nagykar.hu-n 

A kistérség információs helyévé is válhat a 
www.nagykar.hu, amelynek ma az eseménynaptár 
a legtöbbek által működtetet t szolgál tatása. Célja, 
hogy a kistérségben lakó, ide látogató vagy láto­
gatni szándékozó az adatbázis segí tségével tájé­
kozódhasson a térség lehető legtel jesebb prog­
ramkínálatából . Hatásfoka attól függ (nő vagy 
csökken), hogy hány eseménygazda (szervező 
intézmény, személy) tagja az eseményfel tö l tök 
társaságának. Az események időtartama is nyo­

mon követhető az éves, havi, napi bontást egy­
aránt kínáló adatbázisban. 

2006-ban 36 eseményfel tö l tö Nagykanizsán és 
k istérségében 535 szervezet t programról töltött fel 
információt. Könyvtárunk mellett a helyi Tourinform 
iroda, a sok programot szervező Hevesi Sándor 
Művelődési Ház, a VOK Kodály Zoltán Művelődési 
Ház, a Móricz Zsigmond Művelődési Ház rendsze­
res feltöltője az eseménynaptárnak, amely így 
térségi programfüzetté is vált. 

A hivatkozástár a www.nagykar.hu használói t 
szolgáló temat ikus és annotál t csato lógyüj temény. 
Létrehozása egyszerű, e lsősorban az ugrópontok 
másolásával oldható meg. Fontos módszer tan i 
alapelv, hogy a hivatkozásjegyzékek mindig tar­
ta lmaznak annotációt, azaz a használatra, a tarta­
lom értékére vonatkozó információt. A leírást a 
hivatkozás készítője készíti. A h ivatkozásjegyzék 
hierarchikusan ( téma/al téma szerint) is fe lépíthető. 

A hírek, a társalgó, a kívánság fal szerkesztése is a 
térségben élők bevonásával történik. 
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K o m m u n i k á c i ó a w w w . n a g y k a r . h u - b a n 

A kommunikác ió a könyvtár-könyvtár között i kom­
munikációt je lent i , amelynek sa játos formája az 
O D R szolgál tatásai t elérő könyvtárközi kölcsön­
zés. A k istérséghez tartozó könyvtárak ma utazás 
nélkül ju tnak hozzá a szolgál tató könyvtár, vagy 
azon keresztül m á s könyvtárak dokumentumaihoz. 
A kérést a szolgál tató könyvtár fogadja és dolgoz­
za fel. A tevékenység gyakran a kérés szakmai 
körül járását, ún. referenszinterjú lefolytatását kí­
vánja, ezt a segí tséget a kistérségi település 
könyvtárosa és a szolgál tató könyvtár szakembere i 
együtt adják. 

2005-ben 92, 2006-ban 773 dokumentumkérés t és 
36 téma iránti érdeklődést regisztrált a szoftver. 13 
településről 128-an kértek dokumentumot vagy 
dokumen tumoka t kü lönböző témákhoz. Ebből 560 
könyv, 41 audiofelvétel , 10 mul t imédiás, oktatás­
ban használható C D - R O M , 154 v ideokazet ta (ezek 
több mint ké tharmada természet f i lm, és az okta­
táshoz használt i rodalmi, tör ténelmi témájú f i lm) és 
5 folyóirat volt. 

Mivel a www.nagykar.hu digitál is gyű j teménye a 
fent leírt és külön dokumentá l t kérések nélkül is 
kielégíti a használók igényeit, é rdemes megbe­
csü lnünk a közvet lenül tel jesített kéréseket is. A 
dedikált felületen belüli közel hatezer letöltés biz­
tosan helyi igényt elégít ki, és az összes letöltésből 
(63 ezer) a dedikált felületen letöltött menny iség 
legalább háromszorosa (18 ezer) számítható a 
k istérségből származó kérésnek, így összesen 
további kb. 24 ezer dokumen tumhoz jutot tak hozzá 
könyvtárközi kö lcsönzéssel a kistérség lakói. 

A szemé lyes kommunikác ió nem egyidejű formájá­
ra, az elektronikus levelezésre mód van a nyi lvá­
nos és a védett fe lü leten is. Ez a szolgál tatás nem 
tér el a szokásos elektronikus levelezéstől, van 
azonban néhány kénye lmes szolgál tatása. A ded i ­
kált fe lü leten levelezők egymás közöt t a tevékeny­
ségek (munkacsopor tok, jogosu l tságok) a lapján 
előre kialakított, vagy önál lóan létrehozott csopor­
toknak is küldhet ik leveleiket. 

A személyes egyidejű kommunikác ió a csevegő-
szolgáltatás használatával történik a következő 
fe ladatoknál : 
• referenszinterjúk a kistérség könyvtárosai és a 

szolgál tató könyvtár tá jékoztató könyvtárosai kö­
zött; 

• re ferenszkérdések regisztrálása; 

• a www.nagykar.hu és a hozzá kapcsolódó infor­
matikai eszközök használatának távoktatása és 
„ távsegítése"; 

• a rövid, kereset t információk internetes le lőhelyé­
re vona tkozó adatok közlése; 

• a kistérségi „szakmai " csoportok (pl, könyvtáro­
sok, védőnők, tanfo lyamokon részt vevők) tár­
salgása a számukra nyitott csevegőszobákban 
(ez egyszer re old ja meg az információk e g y m á s 
közti szabad hozzáférését és védelmét) . 

A csevegőben fo lyamatos ügyeletet tart a 
„NagyKAR Segítő" , aki a csevegőszobában tar tóz­
kodók közül éppen ügyele tben van, szervez i és 
moderá l ja a munkát . 2006-ban a segítők a Hal is 
István Város i Könyvtár nyitvatartási idejében álltak 
rendelkezésre, hetente 37 órában. 

Tanu ló k is térség - tanu ló könyvtár 

Nagykan izsa k istérségében az utóbbi években a 
te lepüléseken megje lent a közcélú internet-hozzá­
férés eMagyaro rszág Pont, te leház vagy internettel 
rendelkező könyvtár képében. A kistérség könyvtá­
rosai, könyvtárhasználó i közül sokan részt vet tek a 
Halis István Könyvtár internet- és könyv tárhaszná­
lati képzési p rogramja iban . 1 1 Úgy vél jük, tanu ló 
térséggé kell váln ia a k istérségnek, és oktató, 
módszertani központ tá a szolgál tató könyvtárnak. 

Tanu ló a szolgál tató könyvtár is. Taní tva is tanul ja 
a www.nagykar.hu ú jabb és újabb lehetőségeit , az 
új szabad szoftvereket, szof tvervál tozatokat, hogy 
beépí thesse őket szolgál tatásaiba, elsajátít ja a 
tanítás módszere i t és technológiái t , hogy minél 
hatékonyabban adhassa át ismereteit. Miné l haté­
konyabban végezzük ez t a munkát , anná l több 
önál ló könyvtárhasználat ra (beleértve az internetes 
könyvtárhasználatot is) képes olvasóval és kistele­
pülésen élő segí tővel gazdagodunk. 

Három, e g y m á s mel lett é lő, más-más sze repű , de 
egymáshoz szorosan kapcso lódó képzési fo rmát 
kínálunk: 
1. Teljes rendszerismereti képzés a szolgál tató 

könyvtárban. Cél ja, hogy a résztvevők a z adat­
kezelő rendszer tel jes működését megismer jék 
és megtapasztal ják, hogyan és hányfé leképpen 
jönnek létre e lektronikus dokumentumok , inter­
nettartalmak, azok mi lyen módon mozognak és 
használhatók fe l . Ennek az oktatásnak része a 
digi tal izálási, fe ldolgozási , fel tárási tapaszta la­
tok elsaját í tása is. 
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2. Általános rendszerismereti képzés speciál is 
helyszínen, a képzett könyvtáros vagy partner 
munkahelyén, többnyi re a kistelepülés könyvtári 
szolgál tató helyén. Cél ja e lsősorban a saját in­
formatikai környezetben való technológiai jár­
tasság megszerzése, az e lőző fokozatra tá­
maszkodva. 

3. Távképzés: a már ismeretekkel rendelkező 
rendszer tagok fo lyamatos, e lsősorban a szak­
mai csevegőfelü leten tör ténő képzése. I lyenkor 
a képzés, illetve technikai segí tség szűkebb te ­
rületre, néhány mego ldandó kérdésre szorí tko­
zik, az apróbb technológiai ú jdonságok elsajátí­
tását, és az oktatás során tör ténő célzott teszte­
léseket szolgál ja. 

A www.nagykar.hu-ra épülő „teljes 
könyvtárel látási szolgál tatás" 

A Halis István Város i Könyvtár nemcsak a 
www.nagykar.hu üzemel tetésével lát el mozgó-
könyvtári fe ladatokat, hanem el látórendszert is 
működtet (ma ez talán a legismertebb mozgó­
könyvtári el látási forma), és bevezetett egy új szo l ­
gáltatást is, a „teljes könyvtárel látási szolgáltatás" -
t. Ezt azok a könyvtárak igényelhetik, amelyek 
nem tartanak fenn nyi lvános könyvtárat, hanem 
könyvtári szolgál tatás megrendelésével látják el 
te lepülésük könyvtári feladatait , és erre a kistérség 
a mozgókönyvtár i normatívát igényli utánuk. A 
nagykanizsai k is térségben 2006-ban nyolc, több­
nyire nagyon kis lé tszámú település élt ezzel a 
lehetőséggel . 

E te lepülésekkel a megrendel t könyvtári szolgál ta­
tás tartalmát együt tműködés i megál lapodás rögzíti. 
A könyvtárak heti nyitvatartási idejének egy részé­
ben ( legkevesebb heti két órában) van je len a „tel­
jes könyvtárel látási szolgál tatás" a te lepülésen. A 
nyitvatartási időben minden te lepülésen a helyi 
segítői gondoskodik a szükséges technikai körül ­
ményekrő l (nyi tás, fűtés, v i lágítás stb.). 

A nyitvatartási idők kölcsönös megál lapodás alap­
ján, a te lepülés igényeinek messzemenő f igyelem­
bevételével alakultak ki . A z el látás hatékonyságát 
mutatja a 3. táblázat (2005-ös adat azért nincs 
három te lepülésen, mert 2006-ban csat lakoztak az 
el látáshoz). 

A nyolc te lepülésen 2006-ban 11 920 könyv, v i ­
deokazet ta, C D - R O M , DVD és 3680 folyóiratpél­
dány, azaz 15 600 fr iss dokumen tum fordult meg 
kínálatként. A folyóiratok nem voltak kö lcsönözhe­
tők, a többinek v iszont a felét kölcsönözték is. A 

rendszeres nyitva tartás, az o lvasók gyakor i könyv­
tárhasználata könyvtár i szolgál tatóhelyeinket való­
ságos közösségszervező hellyé tették. 

3. táblázat 
A „teljes könyvtárellátási szolgáltatás" adatai 

Települések Állandó 
lakosság 

2006. 
január 1. 

Regisztrált 
olvasók 
száma 

Regisztrált 
olvasók 

aránya (%) 

Kölcsönzött 
kötetek 
száma 

Fö 2005 2006 2005 2006 2006 

Balaton -
magyarod 

537 50 69 6,8 13 2055 

Bórzónce 78 10 17 12 22 606 

Gelsesziget 264 16 21 5,9 8 670 

Kacorlak 249 - 18 - 7 369 

Kílimán 259 g 20 3,4 8 618 

Magyar-
szenfmiklós 

282 - 19 - 7 382 

Pat 249 32 31 12,9 12 1302 

Zalasárszeg 108 - 16 - 15 682 

Összesen 2026 117 211 7,4 10 6664 

A kistérségi könyvtári el látásnak ez az új, intenzív 
szolgáltatási formája új fe ladatokat is ad a könyvtá­
rosoknak a hagyományos teendők (szerzeménye­
zés, nyi lvántartás, szállítás) mellé. A kialakult gya­
korlat leírása az egész, eddig iekben leírt fo lyama­
tot tesz i „megfoghatóvá". 

A könyvtáros felkészül a szolgáltatásra 
Áttekint i az e lőző heti nyitva tartáskor rögzített, és 
az azóta beérkezett kéréseket. Ennek megfele lően 
válogat ja ki a könyvtár á l lományából a kiszál l í tan­
dó dokumentumoka t (könyveket, audio-cd-ket, C D -
ROM-okat , v ideof i lmeket, folyóiratokat, másolato­
kat). Ha szükséges, el indít ja a kért dokumen tum 
archiválását, a könyvtárközi kölcsönzést. Nemcsak 
egyedi dokumentumokat , hanem bizonyos témákat 
is megje lö lnek az o lvasók - a téma i rodalmának 
válogatását is összegyűj t i , internetes tar ta lmakból 
is ajánlatot állít össze, fe lhasznál ja a területért 
felelős tájékoztató könyvtáros kol légája javaslatai t 
is. I lyenkor a szolgál tató könyvtár tel jes á l lomá­
nyából még sokféle, az érdeklődésnek megfele lő 
további ajánlatot is válogat. 

A könyvtári tevékenység a szolgáltatóhelyen 
• A könyvtár termet a helyi segítő korábban kinyitja, 

ha szükséges, még korábban befűti. A szolgál ta-
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tó könyvtárból érkező könyvtáros elhelyezi a kí­
nálatot a po lcokon, a folyóiratokat az o lvasótermi 
aszta lon. Laptopjával vagy egy helyben lévő in ­
ternetes kapcsolattal el látott számítógéppel csat­
lakozik a www. nagykar, hu-ra, megnyi t ja könyvtá­
runk OPAC- já t . 

• A Tex tL ib onl ine integrált könyvtári rendszerben 
kölcsönzi , v isszaveszi , hosszabbít ja vagy e lő-
jegyz i a dokumentumokat , elvégzi az o lvasók re­
gisztrálását. Ha szükséges, tájékoztató munkát 
is végez, a www.nagykar.hu csevegőjében m e g ­
szólítja a kérdéshez kapcsolódó szakterület tá jé­
koztató könyvtárosát. A fe lmerülő dokumen tum-
igényeket egyszerű adatmásolássa l regisztrál ja a 
N A G Y K A R könyvtárközi kérései között. 

• Ha több internetes számí tógép is van, vagy a 
forga lom saját munkagépén megenged i , meg is ­
merteti a könyvtárhasználókat a könyvtár O P A C -
jának és a www.nagykar.hu nyi lvános fe lü letének 
használatával . A helyi segítőt rendszeresen be ­
vonja a www.nagykar.hu használatába, hogy a 
segí tő a két nyitvatartási időpont között is tud jon 
kommuniká ln i {csevegni , o lvasóink kérését to l ­
mácsoln i ) , képes legyen a település www. nagy-
kar.hu-s honlapvar iációját gondozni , vagy prog­
ramelőzetest rögzíteni az eseménynaptárban. 

• Könyvtáros kol légánk népszerűsít i a szolgál tató 
könyvtár központ i szolgáltatásait is a könyvtár i 
szolgál tatóhelyen. {Ebben társa lehet a munkába 
egyre j obban bevont helyi segítő is.) 

A könyvtáros utómunkálatai 
A könyvtáros miután v isszaérkezik a szolgál tató 
könyvtárba, v isszasorol ja a dokumentumoka t a 
könyvtár i rend szerinti helyükre, hogy újra e lérhe­
tők legyenek az egész térség könyvtárhasználó i ­
nak. Megkezd i a fe lkészülést a következő nyi tva­
tartási időszakra. A szolgál tatás feltételezi, hogy a 
könyvtárosok egy részének legyen jogosí tványa, 
és hogy a közlekedéssel já ró teendőket is el tudja 
látni. A szolgál tatásban do lgozók munkarend je a 
te lepülési könyvtár nyitvatartási idejéhez igazodik. 

Összegzés 

A kistérségi könyvtár i el látás nagykanizsai k ísér le­
te legfőbb e redményének azt tartjuk, tarthatjuk, 
hogy a kistelepülés könyvtárhasználója lakóhelyén 
vehet i igénybe a kor színvonalának megfele lő ösz-
szes könyvtár i szolgáltatást. Remél jük, törekvése­
inkből látható, hogy Nagykanizsa k istérségének 
vezetői , a szolgál tató könyvtár vezetése elsősor­
ban a kistérség igényeihez igazodva határozzák 

meg a könyvtári e l látás módját, feladatait . Nem 
csupán egy je lenkor i könyvtár i el látást szeretnének 
megvalósí tani , hanem a kistérség informálódási , 
kommunikációs, közösségszervezés i , ident i tásépí­
tési tevékenységének o lyan sokrétű formáját akar­
juk létrehozni, ame lynek helye és kerete, így leg­
fontosabb in tézménye a könyvtár, amely szolgál ta­
tásaival el is tudja érni ezeket a célokat. 

Jegyze tek 

A kistelepülések könyvtári ellátásának történéseiről 
Tóth Gyula (1997), a zalai fejleményekről Bangó Bé­
la (1997), Czupi Gyula (1991), Kiss Gábor (1997), 
Sebestyénné Horváth Margit (2006) összefoglaló 
írásait ajánljuk a sok munka közül. 

2 A rendszerváltástól eltelt időszak problémáinak feltá­
rását, e kutatások eredményeit és a vonatkozó nem­
zetközi tapasztalatokat Fehér Miklós és Mihály Aliz, 
valamint Tóth Máté összegzi. 

3 Kulturális Közlöny, 49. köt. 7. sz. 2005. 
' Fehér Miklós és Mihály Aliz 2002-es tanulmányában 

foglalja össze Varga Róbert gondolatait (Varga Ró­
bert, 1990.) 

5 A legkisebb, legrosszabb helyzetben lévő települé­
sekről a következőket olvashatjuk: Az itt élők inkább 
csak „olvasnivalóra" vágynak, nem meghatározott 
művekre. Nem kellene ehhez még könyvtárterem 
sem. Csak folyamatosan cserélődő kicsiny választék 
kellene, amely egy folyamatosan működő és min­
denki által használt szolgáltatás vagy ellátási forma 
mellé települne, ilyen lehetne például a helybéli ve­
gyesbolt is. (Czupi, 1991. p. 37.) Ma a gyűjtemény 
nem is olyan „kicsiny", a szolgáltatások is bővebbek 
az akkor képzettnél, de az 1991-es alapelv ma is ér­
vényesül. Jó példa erre, hogy a nagykanizsai kistér­
ség két településén, Balaton magyaródon és 
Börzöncén ezen elv nyomán jelölődött ki a könyvtári 
szolgáltató hely és nyitva tartása. 

6 „Az ellátórendszert nem profitérdekelt kulturális vál­
lalkozásként, vagy egy ilyen vállalkozás részeként 
képzelem fenntarthatónak. Ez a vállalkozás ezt a 
könyvtári ellátási szisztémát megvásárolható szolgál­
tatásként ajánlja a környék fenntartóinak." (Czupi, 
1991. p. 35.) 

7 A Halis István Városi Könyvtár számítástechnikai 
fejlesztéséről, digitalizálási projektjeiről, és néhány új 
számítógépes eljárásáról Karakai Norbert írt össze­
foglalót: Az informatikai eszközpark szoftver és hard­
ver alapú fejlődése a nagykanizsai Halis István Vá­
rosi Könyvtárban. = Halis-év-könyv, 2005. p. 
155-173. 

8 Czupi, 1991., Czupi-Kardos: Hogyan lettünk a 2003. 
év könyvtára? = Halis-év-könyv, 2005. p. 190-197. 

9 Czupi Gyula: Építsünk gyakran könyvtárat! Az 
új épületbe költöző nagykanizsai Halis István Vá­
rosi Könyvtár életének újraépülése. http://www. 
vasidigitkonyvtar. hu/vdkweb/publika ciok/ 
nagykanizsa.html 
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Czupi Gy.-Kardos F.: Kistérségi könyvtári ellátás 

A Nagykanizsai Kistérség Többcélú Társulása eddigi 
története és dokumentumai hozzáférhetők a 
www.kanizsaterseg.nagykar.hu honlapon. 

1 L Kardos Ferenc: Az internet mindenkié! Internetes, 
számítógépes és könyvtári ismeretek oktatása a 
Halis István Városi Könyvtárban. = Halis-év-könyv, 
2005. p. 181-183. 

Irodalom 

BANGÓ Béla: A kettősfunkciójú könyvtárak (iskolai-
közművelődési) helyzete és perspektívája a Dunán­
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tásról. Szerk. Fehér Miklós. Budapest, OSZK Könyv­
tári Intézet, 2003. 
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SEBESTYÉNNÉ HORVÁTH Margit; Teleház és könyv­
tár, mint a fejlesztés egyik lehetősége a kistelepülé­
seken. = Zalai Könyvtári Levelező, 2003. 1-2. sz. p. 
24-28. 

SEBESTYÉNNÉ HORVÁTH Margrt: Zaia megye telepü­
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dési könyvtárak rendszerváltozás utáni helyzetéről. = 
Könyvtári Figyelő, 4. (40.) köt. 2. sz. 1994. p. 
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TÓTH Gyula: A kiskönyvtári ellátás historiográfiájának 
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