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EU-informacié

Uj Eurobarometer-felmérés -
e-kommunikacios eszkozok
hasznalata a haztartasokban

Aprilis 27-én tette kézzé az Eurdpai Bizottsdg
Kommunikéciés Féigazgatésédga legujabb Euroba-
rometer-felmérésének eredményeit. A kutatas az
e-kommunikaciés eszk6zék hasznalatat vizsgalta
az eurdpai haztartasokban. Néhany a fébb megal-
lapitasokbdl:

e Az eurdpai polgarok kozel 20%-a vasarol egyet-
len szolgaltat6tol kettd vagy tébb tavkozlési ter-
méket, amelyek kozétt a vezetékes telefon és az
internet-hozzaférés kombinacidja a leggyakoribb.

e A felhasznalék a vezetékes telefontdl egyre in-
kabb a mobiltelefonok felé fordulnak: mikézben a
legalabb egy mobiltelefonnal rendelkezé haztar-
tasok aranya viszonylag valtozatlanul 81%-on All,
és a csak mobilt hasznalé haztartasok aranya
emelkedik (22%, azaz 4%-kal t6bb), addig a leg-
alabb egy vezetékes telefonnal rendelkezé haz-
tartasok aranya csokken (72%, azaz 5%-kal ke-
vesebb).

e A szélessavl internet-hozzaférés egyre népsze-
riibb az EU-ban (28%, azaz 6%-kal t6bb). A leg-
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tobb haztartds ADSL vonalon jut a vilaghaléra
(563%, azaz 4%-kal tobb), illetve a szélessavu
kapcsolatok 34%-a vezeték nélkiili.

e Az otthoni internetkapcsolattal rendelkezé euré-
pai lakossag 17%-a allitja, hogy a vonalat telefo-
nalasra is hasznalja. Ez az arany kétszeres az Uj
tagallamokban.

e Amig egyre tobben jutnak internetkapcsolathoz
(42%, azaz 4%-kal tébb), addig a kapcsol6dast
elutasitok egyre nagyobb szazaléka (45%) nem
pénzigyi okokbdl teszi mindezt, hanem egysze-
rlien csak nem érdeklédnek.

e A lakossag 28%-a tapasztalt mar komoly prob-
Iémakat a kéretlen levelek, virusok és kémprog-
ramok miatt. A legtébben telepitettek mar virusir-
t6 programokat (81%), és kéretlen levelek ellen
védd programot (60%) szamitdgépiikre.

e Az eurdpai polgarok 63%-a szabadon foghato
televizidadast néz eldfizetésesek helyett. Keve-
sebb haztartasban rendelik meg a fizetds tv-
miisort olyan orszagokban, ahol a misort ha-
gyomanyos antennakkal vagy parabolaanten-
nakkal veszik, szemben a féleg kabeltévét hasz-
nalé orszagokkal.

A teljes jelentés a
http://ec.europa.eu/information_society/policy/
ecomm/doc/info_centre/studies_ext_consult/
ecomm_household_study/eb07_finalreport_v3.
pdf oldalon érhetd el.
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