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Dokumentumszolgaltatas Daniaban

Déanidnak 1994 6ta van orszagos kozos katalégu-
sa, melyet a kbzmUvelddési, a kutato- és egyetemi
konyvtarak épitenek. Erre alapul a danok koényv-
tarkdzi kolcsénzési rendszere. Komoly valtozas
akkor tortént a funkcidiban, amikor a katalégus
2000-ben nyilvanossa valt a library.dk elérés alatt.
Ekkor vezették be a felhasznal6i kérések és a
konyvtarak kozoétti kdnyvtarkozi kdlcsénzési kérések
adatbazisat is. Az elmult tiz év legfontosabb fejlesz-
tése az volt, hogy a kozponti, kéréseket fogadd
adatbazisbél automatikusan maédositjdk a helyi
rendszereket és a felhasznaldi kérések automati-
kusan kerllnek at egyik kényvtarb6l a masikba az
adott kényvtar szabalyozasat figyelembe véve.

A 2011. év legnagyobb kihivasa a digitalis forra-
sokhoz valé hozzéaférés létrehozasa ugy, hogy a
felhasznalé a sajat konyvtara altal eldfizetett és
nem eléfizetett tartalmakat is lassa. A jové konyv-
tarkozi kolcsdnzése nemcsak egy-egy konyvtar
felhasznaldit szolgalja majd ki, hanem a be nem
iratkozott killséket is.

A cikk a kdnyvtarkozi kdlcsonzés jelenlegi allapotat
foglalja 6ssze Daniaban.

Torvények

A legutolsé hatalyos kényvtari toérvényt 2000-ben
fogadta el a dan parlament. A térvény kotelezévé
tette a dan kodnyvtarak részére az internetelérést
és sajat honlapok létrehozasat. A térvény kifejti az
allami feladatokat, koztiik a dan kozés katalégus
fenntartasat, amelyet barki kutathat, és barmely
anyagot az altala valasztott kdnyvtarba kérhet.

A kézmivelédési konyvtaraknak minden dokumen-
tumot nyilvdnosan kell szolgaltatniuk és koételezé
részt venniik a konyvtarkdzi koélcsoénzési rend-
szerben. A felhasznéléknak nem kell fizetnitk a
kolcsdnzésekért vagy masolatokért. A konyvtarkozi
koélcsobnzés is legnagyobbrészt ingyenes.
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Az elsé koételespéldany térvényt 1697-ben alkottak
meg Déanidban. 1927-ig 6t példanyt kellett bekil-
deni, utdna ezt kettére cstkkentették. A legutolsé
hatalyos térvény 1997-bél szarmazik, amely forra-
dalminak szamit, mivel mar nemcsak nyomtatott
mivekre szoritkozik, hanem barmely hordozora,
igy 2005-ig az internetes publikaciok egy részének
bekildése is kotelezévé valt. 2005-t8l a teljes .dk
domén kotelespéldany és rendszeresen aratjak a
tartalmakat.

A konyvtari rendszer Daniaban

A kodnyvtari rendszerért harom minisztérium (kultu-
ralis, tudomanyos és oktatasi) felelés. A rendszert
a Dan Konyvtari és Médialigynokség (DALM =
Danish Agency for Libraries and Media) feltigyeli.
Minden tipusu kdnyvtar eléfizetje a kézos katald-
gusnak, réviden DanBibnek, mely valamennyi dan
kényvtar allomanyadatait tartalmazza. A DanBib-
ben vannak rekordok a Library of Congress-hdl és
a British Library anyagabdl is. A DanBib felhaszna-
I6i valtozata a library.dk, amelyben barki kereshet,
és amelybdl barki kérhet dokumentumokat a sajat
kényvtaraba. A felhaszndl6i valtozatban csak a
kérhetd példanyok latszanak és a dan nemzeti
bibliogréafia (a nem szolgaltathaté dokumentumok és
a két kilfoldi kényvtar dokumentumai nem). A
DanBibet a Déan Bibliografiai Kézpont (DBC =
Danish Bibliographical Centre) tartja karban és fej-
leszti. A DBC az allam tulajdondban levé cég. Leg-
fébb feladata a dan kényvtarak szamara a biblio-
gréfiai és az IT infrastruktara fejlesztése és kar-
bantartasa. A tudomanyos elektronikus tartalmak-
hoz val6é hozzaférést a 2002-ben alapitott Daniai
Elektronikus Kutatdé Kényvtar (DEFF = Denmark’s
Electronic Research Library) menedzseli.

A dan polgéarok a kényvtarak szolgéltatasait ingyen
vehetik igénybe, nem kell fizetniik a kélcsénzé-
sért, a masolatokért, a koényvtarkdzi koélcsonzés
altal beszerzett digitalis dokumentumokért.
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A dan dokumentumszolgaltatas
iranyelvei

Az IFLA 2001-ben adott ki a kdnyvtarkozi kolcson-
zésre és a dokumentumszolgaltatasra vonatkozo
irdnyelveket, ezekre épilnek a danok iranyelvei is.

Az iranyelvekben a konyvtarakat rangsoroljak,

amelynek alapjan a felhasznalok a kérésiket ki-

szolgdld konyvtarat kivalaszthatjak. A rangsor be-
keriilt a DanBib-be is. gy példaul a kdzkonyvtarak
elészor a sajat régidjuk regionalis kdnyvtarahoz
fordulhatnak, majd mas kézkoényvtarakhoz sajat
régiojukban, azutan mas regionalis konyvtarakhoz
€és mas régiok egyéb konyvtaraihoz, legvégil az

Allami és Egyetemi Konyvtarhoz (State and Uni-

versity Library). A kdnyvtari rendszerek fejlédése

azonban ennek az elgondolasnak a médositasat
koveteli ki, mivel:

e a DanBib-ben latszanak a példanyadatok, tehat
a kodnyvtaros a teljesitést elészor olyan kdnyvta-
raktol is kérheti, ahol a példany megvan,

e 2007 6ta olyan mértékl az automatizalas, hogy a
felhasznaldk kéréseit abba a kényvtarba iranyitja
a rendszer, amelyik azonnal tud szallitani,

e ha egyetlen példany sincs meg a sajat konyvtar-
ban, akkor a kérés automatikusan oda megy,
ahol a varhato szallitasi datum a legkdzelebbi.

A koényvtarkozi kolcsonzés technikai
megvalédsitasa jelenleg

A jelenlegi konyvtarkdzi kolcsonzési rendszer a
kozos katalogus adatbazisain és funkcioin alapul.

Adatbazisok

Danbib: a konyvtarosok &ltal hasznalt orszagos
k6zos katalogus.

Library.dk: a végfelhasznalék szamara kialakitott
k6zos katalogusfeliilet.

VIP: az egyes konyvtarakra vonatkozé szoveges
adatok és bedllitasok.

BOB: a felhasznal6i és konyvtaros kérések admi-

e

Funkciok

Konyvtarak besorolasa statusz szerint: milyen
konyvtarkozi kdlcsonzési politikat folytat.

Dokumentumok besorolasa: adott dokumentumok
hogyan vehetnek részt a kdnyvtarkozi kdlcson-
zésben.

Konyvtarak rangsora: zold, ha a konyvtar tudja
szolgéltatni az adott dokumentumot, sarga, ha

adott datum utan tudja szolgéalgatni a kért do-
kumentumot, piros, ha nincs meg neki a doku-
mentum.
Felhasznalok ellendrzése: a kdnyvtar elismeri vagy
sem a felhasznal6t sajat olvasojanak.
Példanyadatok kérése: Z39.50 szerinti kérésre
adott valasz a példany elérhetéségérél.
Automatikusan kapott kérések: Z39.50 szabva-
nyon alapulé automatikusan kuldott kérdések
és valaszok a kérd konyvtar, a kdzponti rend-
szer és a szolgaltaté kényvtarak kozott a konyv-
tarkozi kolcsonzési kérés intézése végett.
Automata konyvtarkdzi kdlcsonzés: a végfelhasz-
nalok kéréseit a rendszer automatikusan juttatja
el az egyik kdnyvtarbél a masikba a példany-
adatok alapjan tortént kivalasztas szerint.
Konyvtarkozi kolcsdnzés adminisztralasa: mind a
kérd, mind a szolgéltaté kdnyvtar rendszere au-
tomatikus miveleteknek megfeleléen madosul,
a felhasznal6 pedig e-mailt kap, hol, mikor ve-
heti at a dokumentumot.
Szallitas: egy dan szolgéltat6 cég végzi a doku-
mentumok eljuttatasat egyik helyrél a masikba.
Kozvetités: A DBC kozvetiti a kéréseket a kdnyvta-
rak kozott a kulénb6zé formatumok egyméasba
alakitasaval. 2011 juliusaban 100 kodnyvtar vett
részt az automatikus konyvtarkézi kolcsonzeés-
ben, nyolc koényvtar csak szolgaltatott, kilenc
csak kért.

Szabvanyok, specifikaciok

A konyvtarak kozétti kommunikacié a Z39.50
szabvanyon alapul. Elsédlegesen a bibliogréfiai
rekordok és az allomanyadatok cseréjéhez, vala-
mint a konyvtarkézi kolcsonzési tranzakciok bo-
nyolitdsahoz hasznaljadk. Ehhez a danZIG profilt
dolgoztak ki a szabvanyra alapozva.

Munkafolyamatok

Példa: egy felhasznal6 a ,leghamarabb elérhets”
konyvet kivanja megszerezni. Megtalalja a kdnyvet
a library.dk-ban, és megnyomja a kérés gombot. A
sajat helyi kényvtari rendszeréhez kimegy a fel-
hasznalo ellenérzése, a kérés és a valasz: igen.
Ezutan a rendszer példanykérést kuld 46 koényv-
tarhoz a rangsorban. Egy masodpercen belil ha-
rom kényvtari rendszer kild vissza ,zold” jelzést. A
rangsor szerinti elsé kdnyvtarra esik a valasztés,
elmegy a konyvtarkdzi kolcsdnzési kérés, és az
ottani helyi rendszer moédositasa megtorténik. A
kildé konyvtéar is értesil errél és két oraval késébb
a délutani atvételi listat kinyomtatjak. A konyvet
leemelik a polcrol, kikdlcsonzik, a statusza ,szalli-
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tas alatt™-ra valtozik, és a kéré kdnyvtar cimét au-
tomatikusan cédulara nyomtatjak. A konyv bekertdil
egy dobozba szallitas céljabdl, és a kovetkezé nap
megérkezik a kérd konyvtarba. A felhaszndld e-
mailt kap, hogy mehet a kdnyvtaraba a konyveért.

Hasonlo6 eljaras zajlik le akkor, ha csak vardlistan
levé kdnyvek allnak rendelkezésre, vagy ha konyv-
taros a kéré.

Jovobeli miiszaki fejlesztések

2011-ben néhany fejlesztésben egyeztek meg a
konyvtarkozi kdlcsdnzés tovabbi automatizalasara.
A dokumentumok konyvtarkézi kolcsénzési statu-
szanak pontosabb megadasara a 096-os dan
MARC2 mezében Uj almezét vezetnek be, hason-
[6képpen minden dan koényvtar a konyvtarkozi
kolcsdnzésben valb részvételét illetéen is Uj kédot
kap. A finomabb, részletezébb besorolasok alapjan
az automatikus konyvtarkozi kélcsénzést gordulé-
kenyebbé tudjak tenni, és jobban figyelembe tud-
jak venni az egyes konyvtarak sajatossagait.

Mi érheto el? - a kérések szama
DanBib

A DanBib 33 millié példanyadatot és 24 millié bib-
liogréafiai rekordot tartalmaz (2011. juliusi adat). 2,7
millié rekord a British Library-bél, 9,6 millié rekord
a Library of Congress-bél kerilt bele. A szakért
konyvtarosok felhasznaloi azonositas utan a
DanBibet a Netpunkt.dk-t hasznalva érik el, ahon-
nan egyéb kilfoldi katalogusokat is elérhetnek:
példaul ArticleFirst.

Az utbébbi 6t évben a DanBiben keresztil kézveti-
tett kdnyvtarkozi kolcsénzési kérések szama éatla-
gosan évente két millié volt.

Library.dk

A Library.dk a dan konyvtarak allomanyadatait és a
nemzeti bibliografiat tartalmazza. A kérések szama
folyamatosan né. 2011-ben negyedévente mintegy
400 ezer kérés tortént és ennek 67%-at automati-
kusan elégitették ki, 33%-nal kellett kozvetités.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Konyvtarkozi kélcsonzés Danian kiviil

Az északi orszagokon belll nyomtatott anyagok
konyvtarkdzi kolcsénzése ingyenes, a masolatok-
nél fizetni kell, ha nincs kolcsénds szerzédés a
kér6 és a szolgdltatd kozoétt. Mintegy 20 000
konyvtarkdzi kodlcsonzés zajlik az északi szomszé-
dokkal évente.

A Déan Kolcstnzé Kézpont (Danish Loan Centre) a
vilag majdnem minden nemzeti konyvtaraval
egyuttmikodik.

Hogyan teszik elérhetdévé a
dokumentumokat?

Nyomtatott anyagok

A déan szerzéi jogi torvény szerint:

e nyomtatott és e-folydiratokbol lehet méasolatokat
késziteni és postan elkildeni,

e elektronikusan nem szabad kildeni a méasolato-
kat (kivéve, I. E-kopi 1).

E-kopi 1 — elektronikus masolatok nyomtatott
anyagokbal

2008-ban az aarhusi Allami és Egyetemi Konyvtar
licenctulajdonosokkal szerz6dést kotott arra vonat-
kozoéan, hogy mintegy 35000 folyoiratbdl be-
szkennelhet cikkeket és ezeket e-mailben tovab-
bithatja. Ha a cikket els®é alkalommal kérik, akkor
egy napon belll kapja meg a kéré az anyagot, ha
mar be volt a cikk szkennelve, akkor 15 percen
beldl. A konyvtar egy eur6t fizet a licenctulajdo-
nosnak masolatonként, de a felhasznal6k szaméra
a szolgaltatas ingyenes. A szolgéltatast a felhasz-
nalék a library.dk-n keresztul érik el. 2011 elsé hat
hénapjaban 45 470 masolatot kildtek el, ennek
27,8%-a mar ismételt felhasznéalas volt.

Hogyan teszik elérhetdévé az elektronikus
forrasokat?

A DanBib sok elektronikus dokumentumot tartalmaz
— e-folyoiratok, e-kdnyvek, open-access anyagok.
Elérhetéséguk kuldnbozé.
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Hozzéaférés a library.dk-n keresztil

A kulénb6z6 részt vevé kdnyvtarak sokféle digitalis
forrast katalogizalnak. Ha az elérhet6ség adatait is
megadjak a rekordban, akkor errél a felhasznalok
értesiilnek. A nemzeti bibliografia részeként a DBC
a dan statikus és véglegesnek mondhaté internet
forrasokat katalogizalja. 2009-ben a nagy dan en-
ciklopédia 30 000 szécikkéhez is link vezet. A sza-
badon nem hozzéaférheté dokumentumok esetében
a library.dk felhasznal6i felllete j6 tanacsokat ad
az elérhetéségre vonatkoz6an. Tébb mint 1,6 millié
digitalis forras van most a katalégusban.

Elektronikus hozzaférés el 6fizetéssel

Mind a kozkonyvtaraknak (Licensguide.dk), mind a
kutaté/egyetemi konyvtaraknak (DEFF) masok a
kozvetitik az el6fizetéses szolgaltatasokat illets-
en. 2011-ben a DEFF 147 milli6 dan koronas (21
millié eurd) koltségvetéshdl 93 szolgaltatéval 250
szerzédést kotott.

Konyvtarkozi kélcsonzés e-forrasokbol —
egy onellentmondas

Az utdbbi 6t évben jelentésen nétt az igény arra,
hogy az elektronikus forrasok is részt vehessenek
a konyvtarkozi kolcsénzésben. Az ezzel foglalkozo
kollégak egyre jobban igénylik az iranyelveket: e-
folydiratok egyes cikkeire, e-kdnyvek fejezeteire
milyen szabalyozas vonatkozik. Sok kiaddi szerzé-
dés tartalmaz mar kdnyvtarkozi kdlcsénzést illetd
kikotéseket. De ezeknek a haszndlata nehézkes
addig, amig a feltételek nem olvashatok automati-
kusan a rekordok mellett az adatbazisokban. A
napi munkaban, ha nincsenek megadva a specialis
feltételek, akkor Ggy kezelik az elektronikus forra-
sokat, mint a nyomtatott anyagokat: cikkeket, 6sz-
szefoglaldkat, tartalomjegyzékeket, kdnyvfejezete-
ket 35 oldalig kinyomtatva szolgaltatnak.

Kik szamara érhetdek el a
szolgaltatasok?

A dokumentumszolgaltatas elérheté a kodnyvtarak
beiratkozott olvasoinak, az egyetemek dolgozdinak
és hallgatoinak. Vagyis, a szolgéltatas igénybevé-
tele konyvtari beiratkozashoz kotott.

Elektronikus tartalmaknal mas a helyzet. A koz-
konyvtaraknal és néhany kutatékényvtarnal a helyi
beiratkozasi nyilvantartast, egyetemi és mas in-
tézmeényi kényvtaraknal a hallgatoi és oktatoi nyil-

vantartasokat hasznaljak. Utobbiak mas specialis
elérési jogosultsagokkal is rendelkeznek.

Az elektronikus szolgaltatasokat egy belépési pon-
ton &t lehet elérni: WAYF = Where Are You FROM
(honnan jossz?). Ha a felhasznalé egy adatbazis
bejelentkezé oldalara kerdl, ki kell valasztania a
sajat intézményét, amely a WAYF-on at az 6 jogo-
sultsagat igazolja. Ez a rendszer hasonléan miko-
dik, mint az Athens és a Shibboleth mas orsza-
gokban.

Egyetlen azonositast igénylé bejelentkezést hozott
Iétre néhany kényvtar 2010-ben az EasylD-del. Ezt
az azonositét dan tarsadalmi biztonsagi azonosi-
tdszammal rendelkezé felnéttek kapjak meg, hogy
bankokhoz és kormanyzati szervekhez be tudjanak
jelentkezni.

Hogyan terjesztik az anyagokat?
Dan szallité szolgaltatas

A dan szallit6i szolgaltatast (Danish delivery servi-
ce) 2004-ben alapitottak, mivel a library.dk beveze-
tése folytdn igen megnétt a konyvtarkozi kdlcsdnzé-
si kérések szama. Gyors, olcs6 és hatékony szalli-
tas volt a cél. A regionalis kdnyvtarak az eloszto
kdzpontok. A részt vevd kdnyvtarakat napi szinten
felkeresik. Viszik és hozzak az anyagokat teherau-
tokkal. A szallitast a kozkonyvtarakba a DALM fi-
nanszirozza, a kutatd6 és egyéb konyvtarak dijat
fizetnek. 2009-ben kibdvitették a szolgaltatast azzal,
hogy Svédorszagba és Norvégiaba is szallitanak.

Kdnyvek a kiiszébodre

Tiz daniai kutatokonyvtarnak van egy expressz
szolgaltatasa: ,Kényv a kiszobodre”, amelyet
igénybe véve barmely dan felhasznalé a kbézvetlen
cimére kérheti a nyomtatott anyagot 1-2 napon
belll. Ennek rogzitett ara van és a visszakildés
postai dija is hozzaadodik.

Digitdlis kiildés

A konyvtarkozi koélcsonzési kornyezet ellentmon-
dasos: barmely nyomtatott és elektronikus anyag-
bol készithetnek masolatot, és postan elkildhetik.
De nem kuldhetnek el semmit elektronikusan, ki-
véve az E-kopi 1-et. Daniaban Ariellel nem szabad
semmit killdeni, de szabad kapni anyagokat. K6z-
tudomasu, hogy az Ariel hamarosan kimegy a
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divathol, ezért mas utakat keresnek, példaul az
OCLC Article exchange szolgaltatasat.

Jovobeli digitalis
dokumentumszolgaltatas

Ma a digitalis tartalmat két helyrél terjesztik:
e a helyi kdnyvtar weboldalarol
e az orszagos portalrol, a library.dk-rol.

A konyvtarak kilénb6zé utakon teszik a digitalis
tartalmat hozzéaférhetévé: katalégusokban, linklis-
tak, linkfeloldok létrehozaséaval.

A felhasznalé szaméara a legkényelmesebb hozza-
férés megoldasahoz 0] technikai infrastruktarat kell
kifejleszteni, amikor a felhasznalénak nincs mar
szilksége arra, hogy konyvtarat vagy intézményt
valasszon, csak magat kell azonositania. Azutan a
rendszer automatikusan kinyomozza majd azokat
a konyvtarakat és intézményeket, amelyek a fel-
hasznalot feljogositiak a hozzaféréshez. Es a
rendszer a lehet6 legjobb megoldéast is megtalalja
majd arra vonatkozéan, hogy hogyan kaphatja
meg a felhasznal6 a dokumentumot. Egy ilyen
rendszer kifejlesztésére megkezdddtek az el6ké-
sziletek.
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Kovetkeztetés

A nemzeti szolgaltatas, a library.dk vizi¢jat 12 év-
vel ezel6tt hataroztdk meg. Az alapkdvetelmények
szerint: a felhasznal6 kivalasztja a dokumentumot,
megadja sajat adatait, és kivalaszt egy kdnyvtarat,
ahol at fogja venni a dokumentumot. A forras kiva-
lasztasa a konyvtarak dolga volt és most is az. A
vizi6 még mindig érvényes, de ki kell béviteni. A
felhasznald vélasztja ki a dokumentumot és meg-
adja az adatait. De a szdllitas helye nem sziiksé-
ges, hogy valamely fizikai hely legyen, lehessen
egy internet- vagy egy e-mailcim. A forras kivalasz-
tasa nem a felhasznalé, hanem a konyvtarak dol-
ga, éppugy, mint a lehetséges szallitasi formatum
kivalasztasa.

A fejlesztés elkezdddott és az elkdvetkezd években
Danianak hatékony rendszere lesz az informaciofor-
rasok megosztasara. F6 kihivas a felhasznalora
valé Osszpontositas, aki akar tobb konyvtarba is
beiratkozhat.

/ANDRESEN, Leif — BRINK, Helle: Document supply
in Denmark. = Interlending & Document Supply, 39.
kot. 4. sz. 2011. p. 176-185./

(Burmeister Erzsébet)



